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Nazov narodného projektu:
Podpora optimaliza¢nych opatreni a elektronizacie sluzieb Socialnej poistovne

1. Zdévodnite C¢o najpodrobnejSie preco nemodZe byt projekt realizovany

prostrednictvom vyzvy na predkladanie Ziadosti o NFP?

(napr. porovnanie s realizdciou prostrednictvom dopytovo orientovaného projektu

vzhladom na efektivnejsi spésob napliiania cielov OP, efektivnejsie a hospoddrnejsie
vyuZitie financ¢nych prostriedkov)

Sociadlna poistoviia je zriadena na zaklade z. 414 /2001 Z. z. o Socialnej poistovni ako

verejnopravna institicia zodpovedajica za:

a) vyber poistného na nemocenské poistenie, dochodkové zabezpecenie a

poistenie zodpovednosti za Skodu,

b) rozhodovanie o davkach nemocenského poistenia a ddéchodkového
zabezpecenia a zabezpecuje ich vyplatu v rozsahu vymedzenom osobitnymi

predpismi,

c) zabezpecovanie vyplaty ndhrady Skody na zdravi sp6sobenej pracovnym
urazom a chorobou z povolania podla tohto zakona a podla osobitného

predpisu,
d) vykonavanie kontrolnej, konzultacnej a poradenskej ¢innosti.

Hlavnym cielom planovaného narodného projektu je podporit reformné procesy
v oblasti zodpovednosti Socialnej poistovne a to v prvej Casti pre oblast optimalizacie
arealizacie opatreni procesnej podpory digitalizacie a elektronickej komunikacie
pri poskytovani sluzieb Socialnej poistovne (SP) vratane kapacitného planovania
agendovych ttvarov a v druhej ¢asti podporit odborné kapacity Socialnej poistovne
vo vybranych agendach za dcelom rozvoja analytickych cinnosti, elektronizacie

¢innosti SP a podpory inovicii.

V nadvaznosti na vylucné postavenie Socidlnej poistovne ako verejnopravnej
inStiticie urcenej zakonom ¢. 414/2001 Z. z. o Socialnej poistovni, ktora vykonava
nemocenské poistenie a dochodkové zabezpecenie podla osobitnych predpisov a
poistenie zodpovednosti za Skodu podl'a zakona ¢. 414/2001 Z. z. a podl'a osobitného
predpisu, v suvislosti s ¢im sa projekt realizuje prostrednictvom zdmeru narodného

projektu a nie je mozné ho vykonat' v radmci dopytovo-orientovanej vyzvy.

2. Prislusnost narodného projektu k relevantnej ¢asti operacného programu

Prioritna os 1 - Posilnené institucionalne kapacity a efektivna
VS
Investi¢na priorita Investicie do institucionalnych kapacit a do

efektivnosti VS a verejnych sluzieb na narodne;j,
regionalnej a miestnej urovni v zaujme reforiem
lepSej pravnej ipravy a dobrej spravy.

Specificky ciel 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované
procesy VS

1.2 Modernizované RL.Z a zvysené kompetencie
zamestnancov




Miesto realizacie projektu (na Celé uzemie Slovenskej republiky
urovni kraja)

Identifikacia hlavnych ciel'ovych InStiticie a subjekty VS a zamestnanci verejnej

skupin (ak relevantné) spravy; pravnické osoby a obcania (prijimatelia
sluZieb VS)

3. Prijimatel'? narodného projektu

Dovod urcenia prijimatel’a Socialnej  poistovne ako  verejnopravnej

narodného projektu? inStitucie urcenej zakonom ¢. 414/2001 Z.z. o

Socialnej poistovni, ktora vykonadva nemocenské
poistenie a dochodkové zabezpecenie podla
osobitnych predpisov a poistenie zodpovednosti
za Skodu podla zdkona a podla osobitného
predpisu, na zaklade Coho sa projekt realizuje
prostrednictvom zameru narodného projektu
anie je mozné ho vykonat vramci dopytovo-
orientovanej vyzvy.

Ma prijimatel osobitné, jedinecné | Ano

kompetencie na implementaciu Zakon ¢.461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni
aktivit ndrodného projektu priamo
zo zakona, osobitnych pravnych
predpisov, resp. je uvedeny priamo
v prisluSnom opera¢nom
programe?

Obchodné meno/nazov (aj nazov Socialna poistoviia
sekcie ak relevantné)

Sidlo Ul. 29. augusta ¢. 8 a 10, 813 63 Bratislava 1
ICO 30807484

4. Partner, ktory sa bude zucastiiovat realizacie narodného projektu (ak relevantné)

Zdovodnenie potreby partnera N/A
narodného projektu (ak
relevantné)3

Kritéria pre vyber partnera *

Ma partner monopolné postavenie
na implementaciu tychto aktivit?
(dno/nie) AK ano, na akom

1V tomto dokumente je pouZivany pojem prijimatel’ a Ziadatel. Je to ta istd osoba, no technicky sa Ziadatel stiva
prijimatel'om az po podpisani zmluvy o NFP.

2 Jednoznacne a struéne zddvodnite vyber prijimatela NP ako jedinecnej osoby opravnenej na realizdciu NP
(napr. odkaz na platné predpisy, operacny program, narodn1 stratégiu, ktora odévodnuje jedinecnost’ prijimatela
NP).

3 Uved'te dovody pre vyber partnerov (ekonomicki, socidlni, profesijni...). Oddvodnite dovody vylicenia
akejkol'vek tretej strany ako potencialneho realizatora.

4 Uved'te, na zaklade akych kritérii bol partner vybrany, alebo ak boli zverejnené, uved’te odkaz na internetovii
stranku, kde su dostupné. Ako kritérium pre vyber - urCenie partnera moze byt tiez uvedend predchadzajica
spolupraca ziadatel'a s partnerom, ktora bude nalezite opisand a odévodnena, avSak nejde o spolupracu, ktord by
v pripade verejnych prostriedkov spadala pod posobnost’ zakona o VO.



zaklade?

Obchodné meno/nazov

Sidlo

1CO

V pripade viacerych partnerov, dopliite idaje za kazdého partnera.

5. Predpokladany ¢asovy ramec
Datumy v tabulke niZSie nie si zavazné, ale predstavuju vhodny a Ziaduci Casovy
ramec pre zabezpecenie procesov, veducich k realizacii narodného projektu.

Datum vyhlasenia vyzvania 3/2022

vo formate Mesiac/Rok

Uved'te planovany Stvrtrok 1. Stvrtrok 2022
podpisania zmluvy o NFP s

prijimatel'om

Uved'te planovany Stvrtrok 1 Stvrtrok 2022
spustenia realizacie projektu

Predpokladana doba realizacie 22

projektu v mesiacoch

6. Finan¢ny ramec

Alokécia na vyzvanie (zdroj EU 3710117,65 Eur
aSR)

Celkové opravnené vydavky 3710117,65 Eur
projektu

Vlastné zdroje prijimatel’a 0,00 Eur

7. Vychodiskovy stav
a. Uved'te vychodiskové dokumenty na regionalnej, narodnej a eurdpskej Urovni,
ktoré priamo suvisia s realizaciou NP:

Na ndrodnej urovni vychadza zadmer narodného projektu zo Strategickych zadmerov
¢innosti Socidlnej poistovne® pre roky 2021 az 2026. Tento dokument predstavuje
zakladny riadiaci ramec rozvoja Socialnej poistovne. Je vypracovany v sulade
s Metodikou a inStituciondlnym rdmcom tvorby verejnych stratégii schvalenou
uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 197/2017. Strategické zamery cinnosti
Socialnej poistovne umoziiuju vytvorenie logickych rozvojovych programov napriec
organizaénou Struktirou Socidlnej poistovne. Programy su dalej napiiiané
konkrétnymi projektovymi a liniovymi tlohami.

Dal$im délezitym vychodiskom je potreba naplnit’ poziadavky zdkona o e-Governmentes
a ako aj v suvislosti s postupnou elektronizaciou a automatizaciou procesov vykonu
verejnej moci a verejnych sluzieb je potrebné realizovat’ optimalizaciu jednotlivych
procesov, identifikovat' a Specifikovat jednotlivé rozhrania, sluzby a zodpovedajice
vystupy.

® https://www.socpoist.sk/strategia-socialnej-poistovne/17138s
6 Zakon &. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zékon o e-Governmente): https://www.zakonypreludi.sk/zz/2013-305



https://www.socpoist.sk/strategia-socialnej-poistovne/17138s
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2013-305

b. Uved'te predchadzajice vystupy zdostupnych analyz, na ktoré nadvazuje
navrhovany zamer NP (Statistiky, analyzy, Studie,...):
Statistické vstupy a hodnotiace informécie:
e Suhrnné prehl'ady personalnej a organizacnej agendy Socialnej poistovne;
e Priebezné zrealizované vystupy z optimalizacie procesov Socidlnej
poistovne realizované v ramci projektu Optimalizacia procesov vo verejnej
sprave (realizovany Ministerstvom vnutra SR).

c. Uvedte, na ktoré z ukoncCenych a prebiehajucich narodnych projektov’ zamer NP
priamo nadvadzuje, v ¢om je navrhovany NP od nich odliSny aako sd viiom
zohl'adnené vysledky/dopady predchadzajicich NP (ak relevantné):

Navrh narodného projektu je synergicky srealizovanym narodnym projektom
v ramci OP EVS:
e Ko&d ITMSS2014+ 314011D309 - Optimalizacia procesov vo verejnej sprave
- prijimatel’ Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky;

Zaroven navrh ndrodného projektu nadvazuje dalSie planované/realizované
projektové iniciativy Socidlnej poistovne:
e Efektivny manazment ddajov v prostredi Sociadlnej poistovne;
e Modernizacia davkovych agend Socidlnej poistovne;
e Zavedenie pro-klientsky orientovanych procesov a sluZieb pre podporu
klientov SP;
e Budovanie analytickych sluZieb pre podporu kontroly a rozhodovania v SP .

d. PopiSte problémové a prioritné oblasti, ktoré rieSi zamer narodného projektu.
(Zoznam znamych problémov, ktoré vyplyvajui zo sicasného stavu a je potrebné
ich riesit):

Problémové a prioritné oblasti, ktoré zamer narodného projektu riesi si najma:

e potreba zabezpecenia optimalizacie procesov distribicie kapacitnej zataze
zamestnancov Ustredia a pobockovej siete SP v jednotlivych oblastiach socialneho
poistenia;

e potreba realizacie procesnej analyzy ako aj definovanie poZziadaviek anavrhu
upravy resp. doplnenia aktualnych procesov vnadviznosti na povinnost
zavedenia elektronického vykonu verejnej moci v procesoch SP;

e potreba vykonu analyzy anavrhu optimalizicie procesov registratiry Socialnej
poistovne v nadvaznosti na elektronizaciu sluzieb SP;

e potreba definovania vzdelavacich potrieb v nadvaznosti na vykonavané inovacie
a zavadzanie novych procesov do praxe;

e potreba realizacie analyzy poziadaviek na data potrebné na tucely rozhodovania
v riadiacich procesoch poistovne a analyza dostupnosti idajov;

e zabezpecenie podpory odbornych kapacit analytického spracovania tidajov SP;

e zabezpecenie podpory odbornych kapacit zabezpecujtcich realizaciu elektronickej
vymeny dat socialneho zabezpe&enia medzi ¢lenskymi $tatmi EU;

"V pripade ak je to relevantné, uved’te aj ukoncené narodné projekty z programového obdobia 2007-2013.



e zabezpelenie podpory manaZérskych a koordina¢nych kapacit implementujtcich
inovalné a rozvojové iniciativy a projekty v prostredi Socidlnej poistovne;

e zabezpelenie podpory odbornych kapacit pre potreby optimalizacie riadenia
komplexnych procesov vramci jednotlivych agend vramci vykonu socialneho
poistenia.

e. PopiSte administrativnu, finan¢na a prevadzkovd kapacitu Ziadatel'a a partnera

(v pripade, Ze v projekte je zapojeny aj partner)

Na zaklade dobrych skusenosti z predchadzajicich projektov bude v zaujme
zabezpecenia kvalifikovaného riadenia projektu vytvoreny projektovy tim
(predovSetkym  projektovy  manazér, finanény manazér apodporny
administrativny personal) zloZeny z internych zamestnancov Socialnej
poistovne.

Zamestnanci (odborné kapacity) realizujici hlavné aktivity projektu budu
zamestnani ako 100% naviazani na projektové aktivity a budu mat k dispozicii
IKT prostriedky (PC) s potrebnym softvérovym vybavenim, spotrebny material,
kancelarsky priestor, zariadenie kancelarskeho priestoru plne hradené z
rozpoctu narodného projektu (v ramci prevadzkovych nakladov pausalnej
sadzby).

Spotrebny tovar a materidl, urCeny pre potreby administracie, riadenia,
implementdacie, koordinacie a podpornych aktivit NP bude taktieZz hradeny
z projektu.

8. Vysvetlite hlavné ciele NP (strucne):
(ocakdvany prinos k plneniu strategickych dokumentov, k socio-ekonomickému rozvoju
oblasti pokrytej OP, k dosiahnutiu cielov a vysledkov prislusnej prioritnej
osi/specifického ciel'a)

Ciel navrhovaného narodného projektu bude rozvijany prostrednictvom 2-ch oblasti:

L.

IL

Ciel 1: ZlepSenie fungovania sluzieb Socialnej poistovne
Optimalizacné  opatrenia v oblasti  procesnej  podpory  digitalizdcie
a elektronickej komunikdcie pri poskytovani sluZieb Socidlnej poistovne (SP)
vrdtane kapacitného pldnovania agendovych titvarov:
e Optimalizacia procesov poskytovania koncovych sluzieb klientom
Socialnej poistovne s vyuzitim behavioralnych experimentov,
e Elektronicka poistoviia,
e Modernizicia registratury,
e Analyza vzdelavacich potrieb avytvorenie koncepcie vzdeldavania
zamestnancov Socialnej poistovne,
e VyuzZitie dat a datového modelovania na podporu rozhodovania.

Ciel' 2: ZvySenie odbornych kapacit Socialnej poistovne
Podpora odbornych kapacit Socidlnej poistovne:
e Podpora odbornych kapacit analytického spracovania udajov SP,
e Podpora odbornych kapacit zabezpecujicich realizaciu elektronickej
vymeny dat socidlneho zabezpecenia medzi ¢lenskymi $tatmi EU,



inovatné arozvojové

poistovne,

9. Ocakavany stav a meratel'né ciele

Biznis proces manaZment.

Podpora manaZérskych akoordina¢nych kapacit implementujicich
iniciativy a projekty v prostredi

Socialnej

V tejto Casti popiSte ocakavané vysledky projektu s konkrétnym prinosom vo vztahu k
rozvoju oblasti pokrytej operatnym programom a zrealizovaniu aktivit. V tabul'ke
nizSie uved’te projektové ukazovatele a iné idaje. Projektové ukazovatele musia byt
definované tak, aby odrazali vystupy/vysledky projektu a predstavovali kvantifikaciu

toho, ¢o sa realizaciou aktivit za poZadované vydavky dosiahne.?

C . s Indikativna Aktivita Suvisiaci
Ciel' narodného Meratel'ny . . ,
ek ukazovatel cielova projektu programovy
hodnota ukazovatel®
Ciel' 1: P0178 - Poet 10 00303 - Pocet
Zlepsenie koncep.cnych. strategickych,
P ) analytickych koncepénych,
fungovania ametodickfch materidlov metodickych a
sluzieb P0719 - Potet analyt.if:i()'/ch
P4 i zavedenych inovovanych 4 materialov,
SO_CI?lne] procesov vypracovanych za
poistovne Gcelom
P0913 - Pocet .. zefektivnenia VS
B Loy, zamestnancov VS Aktivita 1
Optimalizacné vykonévajicich 12 RO195 - Potet
opatrenia analytické ¢innosti alebo iz oae
p K manaZzérske ¢innosti v ﬁrgagﬂzacu Vs,
v oblasti prospech zavadzania . tOI‘le tovali
i inovac¢nych a reformnych Implementovall
p FOCCI‘esne] opatreni vo VS inovované procesy
podpory
aitalizdci PO587 -
dlgltallZCI.Cle i Pocet zrealizovanych 4
a elektromcke] hodnoteni, analyz a $tadif
komunikdcie pri
poskytovani
sluZieb Socidlnej
poistovne (SP)
vrdtane
kapacitného
pldnovania
agendovych
utvarov

8 \/ odévodnenych pripadoch sa uvedena tabulka nevypliia, pri¢om je nevyhnutné do tejto asti uviest’ podrobné
a jasné zdoévodnenie, preco nie je mozné uviest' pozadované udaje.
® Nérodny projekt by mal obsahovat minimélne jeden relevantny projektovy ukazovatel, ktory sa agreguje

do programového ukazovatel’a. Pri ostatnych projektovych ukazovatel'och sa uvedie N/A.



P0178 - Pocet 3 00303 - Pocet
koncepénych, strategickych,
. o analytickych koncep¢nych,
Ciel 2: ZvySenie | 2 metodickych materidlov metodickych a
odbornych P0719 - Potet anatlyt.i ?i( yeh
1 zavedenych inovovanych 1 materialov,
kaP,aCIt_ procesov vypracovanych za
Socialnej Gi¢elom
Pt P0913 - Pocet .. zefektivnenia VS
pOlSt ovne zamestnancov VS Aktivita 2
Pod anal vt}',i(li):?ajm:it":l;leb 17 RO195 - Pocet
I nalytl 1mnost (0} . 7 as
0apo ,a manazérske ¢innosti v orgafuzacu Vs,
odbornych prospech zavadzania ktore .
kapacz't Socidln ej inovac¢nych a reformnych implementovali
., opatrenivo VS inovované procesy
poistovne
P0587 -
Pocet zrealizovanych 3
hodnoteni, analyz a $tudii
Iné udaje, ktorymi je moZné sledovat naplnanie cielov narodného projektu (ak
relevantné)
Ciel narodného Indikativna Aktivita projektu
roiektu Ukazovatel cielova
proj hodnota
N/A

V pripade viacerych meratelnych ukazovatelov, dopliite tdaje za kazZdy meratelny

ukazovatel.

10. BliZsi popis meratel'nych ukazovatel'ov.10

Predmetna Cast’ sa tyka projektovych ukazovatel'ov

BlizSi popis meratelnych ukazovatelov.!!

10y odévodnenych pripadoch sa uvedena tabulka nevypliia, pri¢om je nevyhnutné do tejto asti uviest’ podrobné
a jasné zdovodnenie, preco nie je mozné uviest’ pozadované udaje.
11y odévodnenych pripadoch sa uvedena tabulka nevypliia, pri¢om je nevyhnutné do tejto asti uviest’ podrobné
a jasné zdovodnenie, preco nie je mozné uviest' pozadované tdaje.



Nazov meratel'ného
ukazovatel'alz

P0178 - Pocet koncepcnych, analytickych a metodickych materidlov

Akym spo6sobom sa budu
ziskavat data?

Socialna poistoviia, Projektovy manazment projektu - spracované materialy

Nazov meratel'ného
ukazovatela

P0913 - Pocet zamestnancov VS vykonavajuicich analytické ¢innosti alebo
manazérske cinnosti v prospech zavadzania inova¢nych a reformnych opatreni vo
VS

Akym sposobom sa budu
ziskavat data?

Socialna poistoviia - pocet kmenovych zamestnancov Socidlnej poistovne
zapojenych do realizacie projektu

Nazov meratel'ného
ukazovatela

P0587 - Pocet zrealizovanych hodnoteni, analyz a stadii

Akym sposobom sa budu
ziskavat data?

Socialna poistoviia, Projektovy manazment projektu - spracované materialy

Nazov meratelného
ukazovatela

P0719 - Pocet zavedenych inovovanych procesov

Akym sposobom sa budu
ziskavat data?

Socialna poistoviia, Projektovy manazment projektu - zavedené inovacné pristupy
do praxe

V pripade viacerych meratelnych ukazovatelov, dopliite tidaje za kaZdy z nich.

11. Oc¢akavané dopady

Zoznam prinosov a pripadnych

inych dopadov, ktoré sa daju ocakavat

pre jednotlivé ciel'ové skupiny

Dopady

Ciel'ova skupina Pocet13

(ak relevantné)

Optimaliza¢né opatrenia v oblasti
procesnej podpory digitalizacie

a elektronickej komunikacie pri
poskytovani sluZieb Socialnej
poistovne (SP) vratane
kapacitného planovania

agendovych dtvarov

Zamestnanci
agendovych utvarov
Socialnej poistovne

cca 450 zamestnancov

Podpora odbornych kapacit

Socialnej poistovne

Zamestnanci
Socialnej poistovne
realizujici
analytické Cinnosti,
podporu
elektronizacie
procesov a inovacie

cca 450 zamestnancov

V pripade viacerych ciel'ovych skupin, dopliite dopady na kaZdu z nich.

12. Aktivity

a) Uved'te detailnejsi popis aktivit.

Aktivita 1: Optimalizacné opatrenia v oblasti procesnej podpory digitalizacie
a elektronickej komunikacie pri

oistovne (SP

oskvtovani sluzieb Socialnej

vratane kapacitného planovania agendovvch utvarov

12V pripade viacerych meratel'nych ukazovatel'ov, doplnte tabulku za kazdy meratel'ny ukazovatel.
13 Ak nie je mozné uviest’ pocetnost’ cielovej skupiny, uved'te do tejto asti zdovodnenie.




Prepojenie na OP EVS:
Specificky ciel’ 1.1 - Skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS

Procesy, systémy a politiky - projektové riadenie reformnych procesov, optimalizacia
procesov urc¢enych na buducu elektronizaciu, digitalizaciu a automatizaciu na zaklade
analyz, monitorovanie a hodnotenie efektivity procesov a systémov, analyza sticasného
stavu procesov na ziskanie vychodiskovych informacii pre d'alSie reformné politiky,
posudzovanie dopadov zmeny legislativy na interné procesy a systémy.

ZjednoduSenie administrativnych procedur, odstranovanie byrokracie a
zniZovanie regulacného zataZenia - opatrenia zamerané na podporu horizontalneho
riadenia a optimalizaciu Struktdry SP, ndvrh procesov s orientdciou na horizontalne
riadenie a optimalizaciu Struktiry SP, zavedenie systému merania vykonnosti, podpora
elektronizacie vykonu SP a prepojenost’ jednotlivych systémov.

Specificky ciel' 1.2: Modernizované RI.Z a zvy$ené kompetencie zamestnancov
Vytvorenie koncepcéného systému kontinualneho celoZivotného vzdelavania,
tréningov pracovnikov, vzdelavacie, Skoliace a tréningové opatrenia zamerané na rozvoj

I'udskych zdrojov, zdiel'anie vzajomnych skisenosti na narodnej a medzinarodnej irovni
v kontexte reformy VS;

Navrhovany postup realizacie hlavnej aktivity:

Predpokladané obdobie realizacie:  03/2022 -12/2023

Hlavnd aktivita bude realizovana na baze nasledujtcich komponentov (podaktivit):

1.1 Optimalizacia procesov poskytovania Kkoncovych sluzieb Kklientom Socialnej
poistovne s vyuzitim behavioralnych experimentov a dat
Realizacia komponentu je orientovana na optimalizaciu procesov distribucie kapacitnej zataze
zamestnancov Ustredia a pobockovej siete SP vjednotlivych oblastiach socidlneho poistenia
na zaklade posudenia vecnej a miestnej prislusnosti. Vypracovana studia uskutocnitelnosti
implementacie centier zdielanych sluZieb potvrdila existenciu realnej moznosti Upravy
agendovych procesov poistovne spodsobom, ktory zabezpe¢i rovnomerné vyuzivanie
personalnych Kkapacit poistovne vramci celej teritoridlnej Struktiry azleps$i vyuzivanie
infrastruktiry poistovne. Sucastou komponentu je navrh arealizicia experimentu s
proaktivnymi sluZzbami, to znamen3, Ze sa navrhne nova logika sluzby. Napriklad systém bude
sledovat udalosti (vznik novych spolo¢nosti v obchodnom registri, zmena adresy pri
prestahovani a podobne) a pri zachyteni udalosti notifikuje klienta s automatizovanym zacatim
procesu vsystéme socidlneho poistenia. Pri navrhu sluzieb budd vyuzité aj metody
behavioralnych vied, so zamerom pozitivne ovplyviiovat spravanie klientov a zlepsit ich
pouzivatel'sku skisenost.
Vysledkom realizdcie komponentu aktivity bude:
e zavedenie efektivneho systému rozdelovania a spracovania podani v rdmci jednotlivych
agend Socidlnej poistovne na back-office koordinovanym z tirovne centrdlneho strediska
a to bez ohl'adu na miesto podania konkrétnej Ziadosti/tikonu zo strany klienta Socidlnej
poistovne (na tzv. front-office),



e ndvrh odporucani na zavedenie tupravy vybranych procesov na zdklade realizovaného
experimentu s vyuZitim split testu pre vybrany agendovy proces,

1.2 Elektronicka poistovia

Komponent je orientovany na procesno-analyticka ¢ast’ ako aj definovanie poziadaviek a navrhu
upravy resp. doplnenia aktudlnych procesov zhladiska naplnenia povinnosti Socidlnej
poistovne podla zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente), na zaklade
¢oho musi byt zabezpecené zavedenie elektronickej komunikacie s klientami ako aj orgdnmi
verejnej moci prostrednictvom Struktirovanych formularov. Elektronickd komunikacia bude
zabezpecena vyuzitim UPVS ako aj vlastného komunika¢ného portalu Socidlnej poistovne
v ramci jej webového sidla.

Vysledkom realizdcie komponentu aktivity bude:

e komplexnd analyza povinnosti z hladiska naplnenia poZiadaviek podla zdkona o e-
Governmente v nadvdznosti na existujtice procesy a Zivotné situdcie klientov Socidlnej
poistovne podliehajiice poZiadavkdm na elektronicki komunikdciu v rdmci jednotlivych
agend,

e ndvrh pre tpravu resp. doplnenie procesov v suvislosti so zabezpecenim elektronickej
komunikdcie v zmysle poZiadaviek zdkona o e-Governmente,

e identifikdcia, konsoliddcia a Struktirovanie elektronickych formuldrov pre jednotlivé
Zivotné situdcie ako aj suvisiaci vykon verejnej moci na trovni vsetkych agend Soc.
Poistovne,

e procesné nastavenie uzivatel'ského prostredia, tj. portdlu pre elektronické sluzby Soc.
poistovne vrdtane integrdcie na UPVS v zmysle rdmcovych poZiadaviek na elektronické
podania a dorucovanie elektronickych tradnych dokumentov v kontexte potrebnej tipravy
webového sidla Socidlnej poistovne,

e optimalizdcia existujicich biznis aIT procesov ako implementdcia nevyhnutnych
automatizdcii manudlInych procesov implementdciou biznis proces manaZmentu,

e ndvrh a priprava logickej a proklientsky orientovanej Struktiiry vstupnych a vystupnych
formuldrov v radmci vsetkych tirovni agend Socidlnej poistovne,

e generovanie formuldrov vyuZivanych Socidlnou poistoviiou na ticely vykonu verejnej moci
vzmysle Zdkona ¢. 461/2003 o socidlnom poisteni v zneni neskorSich predpisov
v poZadovanej legislativnej XML. struktiire vyuZitim komponentu eForm designer (NASES),

e ndvrh rieSenia pre integrdciu procesu elektronickej komunikdcie na produkéné systémy
Socidlnej poistovne.

1.3 Modernizacia registratiary

Komponent je orientovany na analyzu a navrh tipravy procesov registratiry Socialnej poistovne
v kontexte s realizdciou komponentu 1.2. V tejto suvislosti je nevyhnutné vykonat procesno-
analytické zadefinovanie komplexnych poziadaviek na registratiiru Socidlnej poistovne, ktoré
bude reflektovat potreby pre postupné zefektivnenie procesov v podobe automatizacie
a elektronizacie evidencie a spracovanie podani Socialnej poistovne.

Vysledkom realizdcie komponentu aktivity bude analyza potrieb a poZiadaviek pre tcely tupravy
registratiirneho systému Socidlnej poistovne, ktord bude zohl'adriovat vsSetky potrebné komponenty
neodmyslitelné pre zavedenie elektronickej komunikdcie v zmysle poZiadaviek zdkon o e-
Governmente, ako aj konfigurdciu pre existujiice procesy v ramci agend socidlneho poistenia.

1.4 Analyza vzdelavacich potrieb a vytvorenie koncepcie vzdelavania zamestnancov
Socialnej poistovne



V nadvaznosti na vykonavané inovacie a zavadzanie novych procesov do praxe predovsetkym
vramci komponentov 1.1 a 1.2 je potrebné zaroveinn sich implementaciou aj identifikovat
poZiadavky na vzdeldvanie zamestnancov Socidlnej poistovne tak, aby vznikol dlhodoby systém
cieleného rozvoja odbornych aj nadodbornych schopnosti a zru¢nosti zamestnancov s vyuzitim
prvkov diStan¢ného vzdelavania vratane vytvorenia kvalitného obsahu vzdelavacich programov.

Vysledkom realizdcie komponentu aktivity bude:

e priprava analyzy potrieb $truktiry a rozsahu vzdeldvacich aktivit Socidlnej poistovne,

e definovanie poZiadaviek pre nastavenie parametrov vzdeldvacieho systému vyuZitim
moznosti e-learningovych ndstrojov na zvysenie flexibility adaptdcie zamestnancov na
meniace sa prostredie v nadvdznosti na zavddzané inovdcie ako aj upravy procesov
v kontexte organizacnej Struktury a kompetencného modelu Socidlnej poistovne.

1.5 Vyuzitie dat a datového modelovania na podporu rozhodovania

Cielom aktivity je zvySenie kvality vyuZzivania udajov vinformacnych systémoch socidlnej
poistovne vrozhodovacich procesoch a zavedenie technik na identifikdciu potencidlneho
podvodného spravania. V ramci aktivity bude realizovana analyza poZziadaviek na data potrebné
na ucely rozhodovania v riadiacich procesoch poistovne a analyza dostupnosti idajov. Tiez bude
overované nasadenie datovych modelov, ktoré budua predikovat rizika pre jednotlivé agendové
transakcie (ziadosti) pri poskytovani socidlnych davok. RieSenie bude navrhnuté na zaklade
vyuzitia postupov kybernetickej bezpecnosti, nasadeni umelej inteligencie a technik pre
prevenciu podvodov.

Vysledkom realizdcie komponentu aktivity bude:

e ddtovd stratégia Socidlnej poistovne (dokument), koncepcia vyuZivania tdajov v Socidlnej
poistovni (dokument), ndvrh ddtovych modelov pre zlepSenie sluZieb, ¢innosti a agend
Socidlnej poistovne, pldn ddtovej transformdcie Socidlnej poistovne, kategorizdcia tidajov a
model udajov. Pre prostredie Socidlnej poistovne sa zabezpeli komplexné analytické
spracovanie ddt agendovych aj podpornych procesov s ndslednym reportingom ddt.

e dokumenty potrebné na Standardizdciu Cinnosti ddtovej kanceldrie, napr. koncepcia
vyuZivania udajov v Socidlnej poistovni, ndvrh ddtovych modelov na zlepSenie sluZieb,
Cinnosti a agend Socidlnej poistovne, pldn ddtovej transformdcie Socidlnej poistovne,
kategorizdcia tidajov a model tidajov.

e definovanie predikéného algoritmu a ddtového modelu vrdtane otestovania algoritmu
a realizdcie experimentov,

e ndvrh odporuéani na zavddzanie predikcnych algoritmov do systémov a procesov
socidlneho poistenia.

Prehl'ad ocakavanych externych nakladov za hlavnu aktivitu 1

Naklady za konzultantov v oblasti L3e

Komponent .
a za mesiac

04/2022 05/2022 06/2022 07/2022 08/2022 09/2022 10/2022 11/2022 12/2022 01/2023 02/2023 03/2023 04/2023 EUR/hod.

bez DPH

Optimalizacia procesov
poskytovania koncovych sluzieb
1.1 klientom Sociélnej poistovne s 56763€ 56763€ 56763€ 56763€ 56763€ 56763 € 56763 € 56 763 € 56 763 € 56 763 € 56 763 € 56 763 € 56 763 € 737
vyuzitim behavioralnych
experimentov
1.2 Elektronicka poistoviia 10164€ 10164€ 10164€ 10164€ 10164€ 10164€ 10164€ 10164€ 10164€ 10164€ 10164€ 10164 € 0€ 121
13 Modernizacia registratury 12794€ 12794€ 12794€ 12794€ 12794€ 12794€ 12794€ 12794€ 12794€ 12794€ 12794€ 12794€ 12794€ 166
Analyza vzdelavacich potrieb a
1.4 vytvorenie koncepcie vzdeldvania 15352€ 15352€ 15352€ 15352€ 15352€ 15352€ 15352€ 15352€ 15352€ 15352€ 15352€ 15352€ 15352€ 199
zamestnancov Socialnej poistovne
Vyuzitie dat a datového
15 modelovania na podporu 20000€20000€- 42176€ 42176€ 42176€ 42176€ 42176€ 42176€ 42176€ 42176€ 42176€ 42176€ 42176€ 503
rozhodovania
Pocet MD v danom mesiaci 218 218 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 240
N/A Poéet MD spolu

NAKLAD bez DPH 1729

919€

968 €
322¢€

576 €

936 €

3276
721€



Prehlad ocakdvanych mzdovych nakladov (pracovny pomer a dohody mimo pracovného
pomeru) za hlavnu aktivitu 1:

Pocet Celkova cena
FTE / Super hruba mesiacov prace za

Komponent podaktivita mzda (priemer) podpory komponent
1.1 Optimalizacia procesov poskytovania koncovych sluzieb
klientom Socialnej poistovne s vyuzitim behavioralnych 3 3083 € 15 138735 €
experimentov
1.2 Elektronicka poistoviia 3 3083 € 9 83241 €
1.3 Modernizécia registrattry 3 3083 € 12 138735 €
1.4 Analyza vzdelavacich potrieb a vytvorenie koncepcie
vzdeldvania zamestnancov Sociadlnej poistovne 2 3083 € 15 S
1.5 Vyuthle.dat a datového modelovania na podporu 1 3083 € 12 36 996 €
rozhodovania

490 197 €

Mzdové naklady spolu

Aktivita 2: Podpora odbornych kapacit Socidlnej poistovne

Prepojenie na OP EVS: Specificky ciel 1.1 - Skvalitnené systémy a optimalizované
procesy VS - priklad aktivity:

Budovanie a posiliiovanie inStitucionalnych kapacit - opatrenia zamerané na
budovanie inStitucionalnych kapacit nevyhnutnych pre naplnenie cielov reformy VS,
vytvaranie novych a podpora existujicich sposobilosti a kapacit nevyhnutnych pre
vykonavanie reformy

Navrhovany postup realizacie hlavnej aktivity:

Predpokladané obdobie realizacie:  03/2022 -12/2023

Hlavn4 aktivita bude realizovand na baze nasledujucich komponentov (podaktivit):

2.1 Podpora odbornych kapacit analytického spracovania adajov SP

Specializované odborné kapacity budd orientované na oblast analytického vyuZivania
a spracovania udajov Sociadlnej poistovne na ucCely manaZérskeho rozhodovania Socialnej
poistovne na jednotlivych stupiioch riadenia, ako aj realizacia podpory na baze agendovych
aprocesnych udajov vratane reportingu pre organy verejnej moci. Cielom je zabezpecit
komplexné analytické spracovanie dat agendovych aj podpornych procesov s ndaslednym
reportingom dat.

Vysledkom realizdcie komponentu bude na zdklade budovania a podpory kapacit specializovaného
timu realizdcia pristupov rozhodovania na zdklade tidajov v stlade s principmi data-driven
company, big data, kontextovo-orientovaného pristupu k ddtam, otvorenych tidajov a linked data.

2.2 Podpora odbornych kapacit zabezpecujucich realizaciu elektronickej vymeny dat
socialneho zabezpeéenia medzi élenskymi $tatmi EU

Socialna poistovina musi prostrednictvom svojich odbornych kapacit zabezpecit elektronicki

vymenu dat socidlneho zabezpetenia medzi ¢lenskymi $tatmi EU av stcasnej situacii je

potrebné podporovat optimalizaciu a plnu elektronizaciu procesov pre Business Use Cases

spadajucej do pésobnosti Socialnej poistovne.



Vysledkom realizdcie komponentu aktivity bude okrem priebeZnej podpory systému elektronickej
vymeny udajov vytvorenie rozhrania efektivnej vymeny tdajov zo vsetkych oblasti socidlneho
poistenia spésobom, ktory vyrazne zniZi podiel manudlnych vstupov do transakcného systému.

2.3 Podpora manazérskych akoordinacnych Kkapacit implementujicich inovacné
arozvojové iniciativy a projekty v prostredi Socialnej poistovne

Socidlna poistoviia realizuje pre podporu agendovych apodpornych procesov mnoZstvo

projektovych udloh voblasti analytickych a optimalizacnych c¢innosti v nadvaznosti na

prehlbujicu sa digitalizaciu a automatizaciu jednotlivych uloh, ktoré je v kl'tdcovej miere
potrebné podporovat a vykonavat najma prostrednictvom svojich odbornych kapacit.

Vysledkom realizdcie komponentu aktivity bude zabezpecenie podpory a budovania kapacit
realizujticich inovacné arozvojové projekty Socidlnej poistovne, kde je konecnym cielom
zabezpecit moderné a kvalitné poskytovanie sluZieb klientom Socidlnej poistovne.

2.4 Biznis proces manaZzment

Sociadlna poistoviia eviduje z dévodu komplexnosti, réznorodosti a vzajomnej podmienenosti
internych procesov s nedostatonou urovnou automatizacie a elektronizacie potrebu zasadne;j
optimalizacie riadenia predmetnych procesov v ramci jednotlivych agend vykonu socidlneho
poistenia. V kontexte s komplexnostou a r6znorodostou internych procesov sa v tejto suvislosti
Socidlna poistovita musi vysporiadat s pomerne naro¢nym riadenim ako aj mitigaciou rizika
chybovosti. Tieto procesy je nevyhnutné dokladne zanalyzovat, zdokumentovat a pripravit
navrhy a opatrenia pre ich zefektivnenie, ipravu resp. zjednodusenie a pripadné doplnenie.

Tieto aktivity by vzhl'adom na vySSie uvedené skutocnosti mali byt realizované internymi
kapacitami, ktoré budu schopné konceptne a flexibilne reagovat na pripadne zmeny
a poziadavky na meniace sa podmienky pri jednotlivych procesoch.

Vysledkom realizdcie komponentu aktivity bude
e vybudovanie internych kapacit zabezpelujicich analyzu potrieb, upravy azmeny
existujtcich ako aj novych internych procesov,
e implementdcia biznis proces manaZmentu pre jednotlivé agendy socidlneho poistenia,
ktoré budiu predpokladom pre zefektiviiovani a automatizovani procesov Socidlnej
poistovne.

Prehlad ocakavanych mzdovych nakladov (pracovny pomer a dohody mimo pracovného
pomeru) za hlavnu aktivitu 2:

Pocet Celkova cena

FTE / Super hruba mesiacov prace za
Komponent podaktivita  mzda (priemer) podpory komponent
2.1 Podpora odbornych kapacit analytického
spracovania idajov SP 3 3083 € 22 203478¢€
2.2 Podpora odbornych kapacit zabezpecujicich
realizaciu elektronickej vymeny dat socidlneho 5 3083 € 13 200395 €
zabezpetenia medzi ¢lenskymi $tatmi EU
2.3 Podpora manazérskych a koordina¢nych kapacit
implementujticich inova¢né a rozvojové iniciativy 4 3083 € 22 271304 €
a projekty v prostredi Socialnej poistovne
2.4 Business proces manazment 3 3083 € 13 120 237 €
Koordinacia a projektovy manazment (priemer PM /
koordinator HA) 2 3083 € 22 135652 €
Mzdové naklady spolu 931 066 €



b) V tabul'ke nizZsie uved’te ramcovy popis aktivit, ktoré budud v ramci
identifikovaného narodného projektu realizované a ich prepojenie so
Specifickymi ciel'mi.

Nazov aktivity ¢. 1 Ciel', ktory ma byt aktivitou dosiahnuty Sposob Predpokladany
(podl'a sekcie O¢akdvany stav) realizacie pocet mesiacov
(Ziadatel realizacie
a/alebo aktivity
partner)
Optimalizacné » Optimalizicia procesov poskytovania Ziadatel 22
opatrenia v oblasti koncovych sluzieb klientom Socialnej
procesnej podpory poistovne s vyuzitim behavioralnych
digitalizacie experimentov,
a elektronickej * Elektronicka poistoviia,
komunikacie pri | © Modernizacia registratury,
poskytovani * Analyza vzdelavacich potrieb a vytvorenie
sluzieb Socialnej koncepcie vzdelavania zamestnancov
poistovne (SP) Socialnej poistovne,
vratane » Vyuzitie dat a ddtového modelovania na
kapacitného podporu rozhodovania.
planovania
agendovych
utvarov
Nazov aktivity ¢. 2 Ciel', ktory ma byt aktivitou dosiahnuty Sposob Predpokladany
(podl'a sekcie Ocakdvany stav) realizacie pocet mesiacov
(ziadatel realizacie
a/alebo aktivity
partner)
Podpora * Podpora odbornych kapacit analytického Ziadatel 22
odbornych Kkapacit spracovania udajov SP,
Socialnej * Podpora odbornych kapacit
poistovne zabezpecujucich realiziciu elektronickej
vymeny dat socidlneho zabezpecenia
medzi ¢lenskymi $tatmi EU,
* Podpora manazérskych a koordina¢nych
kapacit implementujicich inovacné
a rozvojové iniciativy a projekty
v prostredi Socialnej poistovne,
* Biznis proces manazment.

V pripade viacerych aktivit, dopliite informdcie za kaZdu z nich.

13. Rozpocet
Jasne uvedte, ako bol pripravovany indikativny rozpocet a ako spiiia kritérium
,2hodnota za peniaze“, t. j. akym sposobom bola odhadnuta cena za kazdu polozku,
napr. prieskum trhu, analyza minulych vydavkov spojenych s podobnymi aktivitami,
nezavisly znalecky posudok, v pripade, ak priprave projektu predchadza
vypracovanie Stddie uskutocnitel'nosti, ktorej vysledkom je, o. i. aj urcenie vysky
alokacie, je potrebné uviest tuto Studiu ako zdroj urcenia vysky finan¢nych
prostriedkov. Skupiny vydavkov dopliite vsilade s MP CKO ¢. 4 k ciselniku
opravnenych vydavkov v platnom zneni. V pripade operacnych programov
implementujucich infrastruktirne projekty, ako aj projekty suvisiace s obnovou



mobilnych prostriedkov, sa do ukoncenia verejného obstaravania uvadzaju polozky

rozpoctu len do urovne aktivit.

Indikativna vyska finan¢nych prostriedkov urcenych na realizaciu narodného projektu

aich vystizné zd6vodnenie

Predpokladané Celkova suma * Uved'te planované vecné vymedzenie

financné

prostriedky na

hlavné aktivity

Aktivita 1 2 639 391,75 Eur

skupina vydavkov | 490 197,00 Eur Mzdové vydavky pre cca 12 odbornych

521 - Mzdové kapacit utvarov Sociadlnej poistovne

vydavky realizujucich ¢innosti na hl. aktivite
a expertov pracujucich na dohody
mimopracovného pomeru

skupina vydavkov | 2 075 665,20 Eur Externé konzulta¢né sluzby pre vybrané

518 - Sluzby agendy SP (1 729 721,00 EUR bez DPH)

skupina vydavkov | 73 529,55 Eur

902 - pausalna

sadzba 15%

Aktivita 2 1070 725,90 Eur

skupina vydavkov | 931 066,00 Eur Mzdové vydavky pre cca 17 odbornych

521 - Mzdové kapacit utvarov Socidlnej poistovne

vydavky realizujucich ¢innosti na hl. aktivite,
koordindcii hl. aktivit a expertov
pracujicich na dohody mimopracovného
pomeru

skupina vydavkov | 139 659,90 Eur

902 - pausalna

sadzba 15%

CELKOM 3710117,65 Eur

* Predbezna analyza predpokladanych externych/internych nakladov je spracovana v ramci casti 12.
JAktivity“ Zameru NP.

14. Deklarujte, Ze NP vyhovuje zasade doplnkovosti (t. j. nenahradza verejné
alebo ekvivalentné strukturalne vydavky clenského Statu v sulade s ¢lankom 95
vSeobecného nariadenia).

Narodny projekt je v stlade s principom doplnkovosti, definovanom v ¢lanku 95
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢ 1303/2013, ktorym sa stanovuju
vSeobecné ustanovenia o Eurépskom fonde regiondlneho rozvoja, Eurépskom
socidlnom fonde, Kohéznom fonde a Eur6pskom ndmornom a rybarskom fonde, ¢o
znamena, Ze implementacia projektu nenahradza verejné alebo ekvivalentné
Strukturdlne vydavky clenského Statu. Vydavky na ndrodny projekt si doplnkom
vnutrostatneho verejného financovania a nemaji za nasledok zniZenie
vnutrostatnych Strukturalnych vydavkov.




Realizacia aktivit projektu komplementarne dopliia reformnd a investi¢ni stratégiu
rezortu Ministerstva zdravotnictva SR realizovanu v ramci Planu obnovy a odolnosti
SR.

15. Bude v narodnom projekte vyuZité zjednodusené vykazovanie vydavkov? Ak ano,
aky typ?

V narodnom projekte bude vyuZité zjednoduSené vykazovanie vydavkov v sulade
s Clankom 68 ods. 1 pism. b) VSeobecného nariadenia (pausalna sadzba do vysky
15%).

16. Stidia uskuto¢nitel'nosti vratane analyzy nakladov a prinosov
Informdcie sa vyplriajt iba pre investicné!* typy projektov.

Studia uskutoénitel'nosti vratane analyzy nakladov a prinosov

Existuje relevantna Studia N/A
uskutocCnitel'nostil® ? (ano/nie)

Ak je Studia uskutocnitel'nosti N/A
dostupnd na internete , uved'te jej
nazov a internetovd adresu, kde
je Studia zverejnena

V pripade, Ze studia N/A
uskutocnitel'nosti nie je dostupna
na internete, uved'te webové sidlo
a termin, v ktorom predpokladate
jej zverejnenie (mesiac/rok)

14 Investi¢ny projekt — dlhodoba alokécia finanéného aj nefinan¢ného kapitalu na naplnenie investi¢ného zdmeru
az do etapy, kedy projekt vstipi do prevadzkovej etapy a pripadne zacne generovat’ stabilné prijmy. Investi¢ny
projekt smeruje k: vystavbe stavby alebo jej technickému zhodnoteniu; nakupu pozemkov, budov, objektov
alebo ich &asti; nakupu strojov, pristrojov, tovarov a zariadeni; obstaraniu nehmotného majetku vratane softvéru.
Zdroj: Uznesenie Vlady SR €. 300 z 21.6.2017 k navrhu Ramca na hodnotenie verejnych investiénych projektov
v SR.

15 Pozri aj Uznesenie Vlady SR ¢&. 300 z 21.6.2017 k navrhu k nivrhu R4mca na hodnotenie verejnych
investi¢nych projektov v SR (dostupné na:
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail ?idMaterial=26598 )



http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=26598

