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Nazov narodného projektu:

PODPORA OKRESNYCH URADOV POSKYTUJUCICH INTEGROVANE PROKLIENTSKY
ORIENTOVANE SLUZBY V MENE] ROZVINUTYCH REGIONOCH ZA UCELOM
ZLEPSOVANIA PRISTUPU OBCANOV K VEREJNYM SLUZBAM

1. Zdovodnite ¢o najpodrobnejSie preCo nemodZe byt projekt realizovany
prostrednictvom vyzvy na predkladanie Ziadosti o NFP?

Nakol'ko je budovanie, monitoring efektivneho fungovania, optimalizacia klientskych
pracovisk a poskytovanie sluZieb v klientskych pracoviskach v organizacnej pdsobnosti
MYV SR ako ustredného organu Statnej spravy a jeho podriadenej sekcie verejnej spravy
(v zmysle v zmysle zakona €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii
ustrednej Statnej spravy v zneni nesk. predpisov), nie je mozné predmetny projekt
realizovat’ prostrednictvom dopytovo orientovanych projektov. V tomto zmysle bude
prebiehat’ podpora transformdacie vykonu miestnej Statnej spravy v menej rozvinutych
regionoch s dérazom na proklientsky orientovany pristup pri poskytovani verejnych
sluzieb obcanovi a podnikatel'skym subjektom vo vybranych najmenej rozvinutych
okresoch, kde momentalne chyba poskytovanie integrovanych sluZieb VS. Uvedenu
podporu je moZné vykonavat len pod dohl'adom a podl'a metodickych pravidiel Sekcie
verejnej spravy MVSR.

MV SR je jedinym moZnym prijimatel'om v zmysle zakona ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii
¢innosti vlady a organizacii ustrednej Statnej spravy v zneni nesk. predpisov (§ 11, pism.
b).

(napr. porovnanie s realizdciou prostrednictvom dopytovo orientovaného projektu
vzhl'adom na efektivnejsi sposob naplriania cielov OP, efektivnejsie a hospodarnejsie

vyuZitie financnych prostriedkov)

2. Prislusnost narodného projektu k relevantnej ¢asti operacného programu

Prioritna os 1 - Posilnené institucionalne kapacity
a efektivna VS
Investi¢na priorita Investicie do inStitucionalnych kapacit a do

efektivnosti VS a verejnych sluzieb na narodnej,
regiondlnej a miestnej drovni v zaujme reforiem
lepSej pravnej upravy a dobrej spravy

Specificky ciel 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované
procesy VS
1.2 Modernizované RLZ a zvySené kompetencie
zamestnancov
Miesto realizacie projektu (na Celé azemie SR
urovni kraja)
Identifikacia hlavnych ciel'ovych InStitucie a subjekty VS a zamestnanci verejnej
skupin (ak relevantné) spravy;



http://www.reformuj.sk/vyzva/podpora-transformacneho-procesu-okresnych-uradov-pri-poskytovani-proklientsky-orientovanych-sluzieb-klientskych-pracovisk/
http://www.reformuj.sk/vyzva/podpora-transformacneho-procesu-okresnych-uradov-pri-poskytovani-proklientsky-orientovanych-sluzieb-klientskych-pracovisk/
http://www.reformuj.sk/vyzva/podpora-transformacneho-procesu-okresnych-uradov-pri-poskytovani-proklientsky-orientovanych-sluzieb-klientskych-pracovisk/

3. Prijimatel? narodného projektu

Do6vod urcenia prijimatel’a MV SR, ako spravca velkého poctu agend a
narodného projektu? nositel  zodpovednosti za  poskytovanie
verejnych sluZieb s celoslovenskou p6sobnostou
si kladie za ulohu zefektivnenie fungovania
systému siete klientskych pracovisk. Klientske
pracoviska vznikaju s cielom pribliZit verejné
sluzby vsetkym obfanom a podnikatelom na
celom uzemi Slovenskej republiky. Klientske
pracoviska su miesta prvého Kkontaktu
integrovanej miestnej Statnej spravy a inych
sluZzieb verejnej spravy, ktorych zakladnym
poslanim je priblizenie sa obcanovi pri
komplexnejSom vybavovani agendy na jednom
mieste a poskytovanie efektivnejSich a
praktickejsich sluzieb, ktoré su viac zamerané na
potreby obcanov a podnikatel'om. S oh'adom na
kompetencny zdkon je gestorom a teda aj
buducim prijimatelom pomoci je MV SR.

Ma prijimatel osobitné, jedinecné | Kompetencie Ministerstva vnutra SR vyplyvaju z

kompetencie na implementaciu osobitnych predpisov taxativne vymedzenych v
aktivit narodného projektu priamo | § 11 pism. b) zakona ¢ 575/2001 Z. z. o
zo zakona, osobitnych pravnych organizacii ¢innosti vlady a organizacii Gstrednej
predpisov, resp. je uvedeny priamo | Statnej spravy v zneni nesk. predpisov, podla
v prisluSnom operacnom ktorého je MV SR ustrednym organom Statnej
programe? spravy pre vSeobecni vndtorni spravu a

prostrednictvom svojich dradov poskytuje
sluzby odrazajice rdézne zZivotné situacie
obCanov a preto vyraznou mierou zasahuje do
fungovania verejnej spravy. Ministerstvo vnuatra
SR zaroven koordinuje ostatné subjekty verejnej
spravy pri plneni uloh preneseného vykonu
Statnej spravy. Ak prijimatel'ovi narodného
projektu vyplyvaju jeho kompetencie priamo z
osobitnych predpisov, schval'ovanie prijimatela
nepodlieha priamo MV SR, ale len ostatné casti
zameru narodného  projektu. Predmetny
narodny  projekt plne reflektuje ciele
Operacného programu Efektivna verejna sprava.

Obchodné meno/nazov (aj nazov Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
sekcie ak relevantné)

Sidlo Pribinova 2, 812 72 Bratislava

1V tomto dokumente je pouzivany pojem prijimatel’ a Ziadatel. Je to t4 istd osoba, no technicky sa Ziadatel’ stava
prijimatel'om az po podpisani zmluvy o NFP.

2 Jednoznatne a stru¢ne zddvodnite vyber prijimatela NP ako jedine¢nej osoby opravnenej na realiziciu NP
(napr. odkaz na platné predpisy, operacny program, narodnu stratégiu, ktora odovodiuje jedinecnost’ prijimatel’a
NP).



| 1C0 | 00151866 |

4. Partner, ktory sa bude zic¢astiiovat realizacie ndrodného projektu (ak relevantné)
Zdovodnenie potreby partnera
narodného projektu (ak
relevantné)3

Kritéria pre vyber partnera *

M4 partner monopolné postavenie
na implementaciu tychto aktivit?
(ano/nie) Ak ano, na akom
zaklade?

Obchodné meno/nazov

Sidlo

ICO

V pripade viacerych partnerov, dopliite tidaje za kaZdého partnera.

5. Predpokladany ¢asovy ramec
Datumy v tabul'ke niZSie nie su zavazné, ale predstavuju vhodny a Ziaduci casovy
ramec pre zabezpecenie procesov, veducich k realizacii narodného projektu.

Datum vyhlasenia vyzvania 09/2019

vo formate Mesiac/Rok

Uved'te planovany Stvrtrok 10/2019

podpisania zmluvy o NFP s

prijimatel'om

Uved'te planovany Stvrtrok 09/2019

spustenia realizacie projektu

Predpokladana doba realizacie 40 mesiacov (09/2019 - 12/2022)

projektu v mesiacoch

6. Finan¢ny ramec

Alokacia na vyzvanie (zdroj EU 15590 000,- EUR
aSR)

Celkové opravnené vydavky 15590 000,- EUR
projektu

Vlastné zdroje prijimatel'a N/A

7. Vychodiskovy stav
a. Uved'te vychodiskové dokumenty na regionalnej, narodnej a eurdpskej urovni,
ktoré priamo suvisia s realizaciou NP:

v’ Zakon ¢. 345/2012 Z. z. o niektorych opatreniach v miestnej Statnej sprave a o zmene
a doplneni niektorych zakonov,

3 Uved'te dovody pre vyber partnerov (ekonomicki, socidlni, profesijni...). Oddvodnite dévody vyliidenia
akejkol'vek tretej strany ako potencidlneho realizatora.

4 Uved'te, na zdklade akych kritérii bol partner vybrany, alebo ak boli zverejnené, uved’te odkaz na internetovi
stranku, kde su dostupné. Ako kritérium pre vyber - urCenie partnera mdéze byt tiez uvedena predchadzajica
spolupraca ziadatel'a s partnerom, ktora bude nalezite opisana a odévodnena, avsak nejde o spolupracu, ktora by
v pripade verejnych prostriedkov spadala pod posobnost’ zakona o VO.



v’ Z&kon ¢. 180/2013 Z. z. o organizacii miestnej $titnej spravy a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

v’ Specifické odporicania Rady pre Slovenski republiku na rok 2016

v" Program ESO (efektivna, spol'ahlivé a otvorena $tatna sprava)
v Rozpracovanie a dopracovanie Programu ESO
v’ Rdmec narodnej stratégie reformy VS v suvislosti s prioritami definovanymi

Eurépskou komisiou na roky 2014-2020

v’ Zakon ¢. 539/2008 Z. z. o podpore regionalneho rozvoja
Zakon ¢. 336/2015 Z. z. o podpore najmenej rozvinutych okresov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov
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Ak¢ny plan rozvoja okresu Kezmarok
Akény plan rozvoja okresu Lucenec

AKk¢ny plan rozvoja okresu Poltar

Akény plan rozvoja okresu Revica

Ak¢ny plan rozvoja okresu Rimavska Sobota
AKk¢ny plan rozvoja okresu Velky Krtis
Akény plan rozvoja okresu Sabinov

AKk¢ny plan rozvoja okresu Svidnik

Akény plan rozvoja okresu Vranov nad Topl'ou
Ak¢ny plan rozvoja okresu Rozinava

Ak¢ny plan rozvoja okresu Sobrance

Akény plan rozvoja okresu TrebiSov

Akény plan rozvoja okresu Gelnica

Akény plan rozvoja okresu Bardejov

Akény plan rozvoja okresu Medzilaborce
Akény plan rozvoja okresu KoSice-okolie
Akény plan rozvoja okresu Snina

Akény plan rozvoja okresu Levoca

Akény plan rozvoja okresu Michalovce
Ak¢ny plan rozvoja okresu Stropkov
https://www.nro.vicepremier.gov.sk/dokumenty/index.html#akcne-plany

Transformacia regiénu Horna Nitra - Uznesenie vlady SR ¢. 580/2018
https://rokovania.gov.sk/RVL/Material /23422 /1
Akény plan pre transformaciu regionu Horna Nitra

Regionalna a lokalna uroven: napr. Program rozvoja mesta Svidnik na r. 2006 - 2022,
Program hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja mesta Giraltovce 2015 - 2023,
Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja PreSovského samospravneho kraja na
roky 2014 - 2020, stratégie CLLD: MAS TOPOLA - menime sny na skutoCnost,
stratégie CLLD: Kraj pod Duklou - uzemie s perspektivou, Ak¢ny plan NRO Svidnik
a pod.,

Narodna aroven: Koncepcia izemného rozvoja Slovenska 2001 - aktualizacia 2010,
Medzindrodna uroven: cezhrani¢né a eurépske strategické dokumenty, napr.
Spolo¢ny strategicky ramec EK, Materialy Eurdpskej komisie k programovému
obdobiu 2014 - 2020 a politiky sidrznosti a pod.

Nariadenie vlady SR ¢. 221/1999 Z. z.


https://www.nro.vicepremier.gov.sk/dokumenty/index.html#akcne-plany
https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/23422/1

https://www.narodnostnemensiny.gov.sk/data/files /1277 zakon-184-1999.pdf

https://www.narodnostnemensiny.gov.sk/data/files/1614 nariadenie 534 2011.pd

f

b. Uvedte predchadzajuce vystupy zdostupnych analyz, na ktoré nadvazuje
navrhovany zamer NP (Statistiky, analyzy, Studie,...):

v" Dokument OECD Developing a Sustainable Strategic Framework for Public
Administration. Developing the Slovak Republic’s Human Resources Management
Strategy

- Podlaposledného prieskumu OECD zroku 2010 zaoberajucim sa kvalitou
riadenia l'udskych zdrojov v Statnej sprave, patri Slovensko v oblasti vyuZivania
strategickych pristupov v riadeni l'udskych zdrojov na posledné miesto medzi
Clenskymi krajinami OECD. Preto systém riadenia azavedenie jednotného
pristupu voblasti l'udskych zdrojov su zaradené medzi sucCasné reformné
priority.

v Eurdpa 2020 - Stratégia na zabezpecenie inteligentného, udrzatel'ného a inkluzivneho

rastu

Excellence in Public Administration for Competitiveness in EU Member States

The Worldwide Governance Indicators

- Podl'a oboch vyssie uvedenych dokument patri SR medzi najmenej vyspelé krajiny v

oblasti verejnej spravy, z ¢coho vyplyva Ze pre SR je nevyhnutné prijat opatrenia,

ktoré budu viest k zlepSeniu hodnotenia kvality sluzieb, ktoré maju verejny charakter

v' Aktualizcia narodnej stratégie regionalneho rozvoja Slovenskej republiky (na roky
2014 az 2020)

v Narodna stratégia regiondlneho a izemného rozvoja Slovenskej republiky do roku
2030 - Vstupna sprava.

AN

c. Uved'te, na ktoré z ukoncenych a prebiehajicich narodnych projektov® zamer NP
priamo nadvazuje, v¢om je navrhovany NP od nich odliSny aako su viom
zohl'adnené vysledky/dopady predchadzajucich NP (ak relevantné):

Zadmer NP nadvdzuje najmd na projekt Meranie efektivnosti poskytovanych sluZieb
verejnej spravy, institucionalny rozvoj Klientskych centier a integracia spatnej vazby
klientov ITMS kéd: 314011D438 a ma synergiu aj s projektom Optimalizacia procesov
vo verejnej sprave ITMS kod: 314011D309. Predkladany zamer NP ma charakter
doplnkovosti.

d. Popiste problémové a prioritné oblasti, ktoré rieSi zamer narodného projektu.
(Zoznam znamych problémov, ktoré vyplyvaji zo sicasného stavu a je potrebné
ich rieSit):

Slovenska republika patri dlhodobo medzi najmenej vyspelé krajiny Eurépskej tinie v
oblasti verejnej spravy, zc¢oho vyplyva potreba jej zefektivnenia. Z priebeznych
hodnotiacich a monitorovacich sprav EU ostave verejnej spravy v jednotlivych

5V pripade ak je to relevantné, uved’te aj ukoncené narodné projekty z programového obdobia 2007-2013.


https://www.narodnostnemensiny.gov.sk/data/files/1277_zakon-184-1999.pdf
https://www.narodnostnemensiny.gov.sk/data/files/1614_nariadenie_534_2011.pdf
https://www.narodnostnemensiny.gov.sk/data/files/1614_nariadenie_534_2011.pdf
https://www.vlada.gov.sk/data/files/6951_narodna_strategia_.pdf

Clenskych Statoch vyplyva, Ze verejnd sprava na Slovensku je charakteristicka
neefektivnostou, vysokou mierou fragmenticie a chybajicou koordinaciou. Preto je
nevyhnutné prijat opatrenia, ktoré budu viest k zlepSeniu hodnotenia kvality sluZieb
poskytovanych verejnou spravou, resp. sluZieb, ktoré maju verejny charakter, ako aj
vytvorit podmienky pre poskytovanie kvalitnych a dostupnych verejnych sluzieb
efektivnym spdsobom v kazdej faze Zivota, resp. podnikania.

e. PopiSte administrativnu, financni a prevadzkovd kapacitu Ziadatel'a a partnera
(v pripade, Ze v projekte je zapojeny aj partner)

Riadenie projektu bude zabezpecené vlastnymi personalnymi kapacitami Ziadatel'a so
znalostami a praktickymi sktisenostami s realiziciou projektov financovanych z EU.
Clenovia projektového timu sa budu vzijomne pravidelne informovat o stave a priebehu
projektu v kaZdej oblasti, ¢im sa zabezpe¢i promptnad zastupitelnost v pripade
nepritomnosti projektového alebo financného manazéra na pracovisku a sucasne
bezproblémova implementacia projektu.

Hlavné aktivity projektu buda zabezpeCované internym personalom Ziadatela
pracujucim na TPP s dostato¢nymi znalostami zfungovania verejnej spravy v danej
oblasti, ktori v prevaZnej miere pracuju na relevantnych pozicidch uZz viac rokov.

8. Vysvetlite hlavné ciele NP (strucne):

(ocakdvany prinos k plneniu strategickych dokumentov, k socio-ekonomickému rozvoju

oblasti pokrytej OP, k dosiahnutiu cielov a vysledkov prislusnej prioritnej

osi/specifického ciel'a)
Jednym z hlavnych ciel'ov projektu je podpora transformacie vykonu miestnej Statnej
spravy v menej rozvinutych regionoch s dérazom na proklientsky orientovany pristup
pri poskytovani verejnych sluZieb obcanovi a podnikatel'skym subjektom vo vybranych
najmenej rozvinutych okresoch, kde momentalne chyba poskytovanie integrovanych
sluzieb VS. Vramci tejto podpory bude primarne intervenované poskytovanie
integrovanych proklientsky orientovanych sluZieb, ato najma prostrednictvom
posilnenych administrativnych kapacit, zabezpecujicich vykon agendy na turovni ,front
office” ako aj podporu implementacie Specifickych sluZieb orientovanych na koordinaciu
aktivit suvisiacich srozvojom uUzemia v najmenej rozvinutych okresoch a okresu
Prievidza v suvislosti s prebiehajucim transformacnym procesom regiéonu Horna Nitra
v nadvaznosti s planovanym poklesom tazby uhlia a dtlmom banskej c¢innosti a jeho
vplyvom na zamestnanost v regidne horna Nitra. Vo vybranych lokalitach, ktorych
vyznam je zhladiska postavenia okresného sidla vuzemi (aglomeracii) ako aj
v suvisiacej penetracie obyvatel'stva v okrese, pre ktord predstavuje spadova oblast
bola identifikovana potreba prioritného zavedenia vysSie spomenutych integrovanych
verejnych sluZieb azarovenn bude vo vybranych sidlach podporené aj dobudovanie
potrebnej infrastruktiry, ktora momentalne v uvedenych lokalitach chyba.
Dobudovanie potrebnej infraStruktiury sa bude realizovat v okresnom meste v ramci
najmenej rozvinutého regionu, kde bude identifikovana najvacsia potreba zavedenia
integrovanych proklientsky orientovanych sluzieb. Dal$ou vybranou kl'i¢ovou lokalitou
je okres Prievidza, ktora v sicasnosti prechddza transformaciou ekonomickej orientacie.
Snahou podpory integrovanych sluZieb je napoméct urychleniu tohto transformac¢ného
procesu a prispiet k budovaniu atraktivneho a sebestacného regionu. Systematicka



podpora trvalo udrzatelného rozvoja poskytovania kvalitnych sluzieb by mala byt
prioritou aj v buduicich programovych obdobiach.

Zaroven budu na okresnych tiradoch na trovni menej rozvinutého regionu zabezpecené
aj materidlno - technické rieSenia za ucelom podpory implementacie zavedenych
inovovanych sluzieb ako aj za ucelom zefektivnenia fungovania klientskych centier
a klientskych pracovisk.

Dal$im hlavnym cielom projektu je zlepsit a skvalitnit poskytovanie integrovanych
proklientsky orientovanych sluzieb obCanom, ktori sa hlasia k prisluSnikom
narodnostnej mensSiny  prostrednictvom  zvySenia  odborného  vzdelania
administrativnych kapacit, ktoré zabezpecuju vykon agendy.

V zmysle platnej legislativy ma obcan SR patriaci k narodnostnej menSine pravo
komunikovat v dstnom a pisomnom styku pred orgdnom miestnej Statnej spravy v
jazyku narodnostnej mensSiny. V jazyku narodnostnej menSiny je mozné vydat tiez
rozhodnutia a rozne listiny.

Zvysenim odborného jazykového vzdelania administrativnych kapacit tak umoznime
jednoduchsi pristup ksluzbaAm miestnej S$tatnej spravy pre spominanu skupinu
obyvatel'ov.

9. Ocakavany stav a meratel'né ciele

V tejto Casti popiSte o¢akavané vysledky projektu s konkrétnym prinosom vo vztahu k
rozvoju oblasti pokrytej operatnym programom a zrealizovaniu aktivit. V tabul'ke
nizSie uved’te projektové ukazovatele a iné udaje. Projektové ukazovatele musia byt
definované tak,
aby odrazali vystupy/vysledky projektu a predstavovali kvantifikaciu toho, ¢o sa
realizaciou aktivit za poZadované vydavky dosiahne.®

Dz . " Indikativna Aktivita Suvisiaci
Ciel' narodného Meratel'ny . : ,
roiektu ukazovatel cielova projektu programovy

proj hodnota ukazovatel”

Podpora okresnych

uradov POXXX Rozloha

poskytujicich novych alebo

integrované zrekonstruovanych

proklientsky y cca 6500 m2 Aktivita &. 1

budov za ic¢elom
zlepSenia pristupu
obcanov k
poskytovanym
verejnym sluzbam

orientované sluzby
v menej rozvinutych
regiénoch za ticelom
zlepSovania
pristupu obcanov k
verejnym sluzbam

6V oddvodnenych pripadoch sa uvedena tabul’ka nevypliia, pri¢om je nevyhnutné do tejto asti uviest podrobné
a jasné zdovodnenie, preco nie je mozné uviest' pozadované udaje.

" Narodny projekt by mal obsahovat’ minimalne jeden relevantny projektovy ukazovatel, ktory sa agreguje
do programového ukazovatel’a. Pri ostatnych projektovych ukazovatel'och sa uvedie N/A.



Podpora okresnych
uradov

00053 Pocet

poskytujicich P0296 Pocet .
X . . podporenych
integrované podporenych .
. . . klientskych
proklientsky klientskych centier :
. S 1y L L centier
orientované sluzby poskytujucich pro- 16 Aktivita ¢. 1 o
. o . poskytujicich
v menej rozvinutych klientsky .
. v . . pro-klientsky
regionoch za Uicelom | orientované sluzby . .
“ . orientované
zlepSovania FOaPO M
. " sluzby FO a PO
pristupu obcanov k
verejnym sluzbam
Podpora okresnych 00304 Pocet
uradov zamestnancov
poskytujicich VS zapojenych
integrované do vzdelavania v
proklientsky P0729 Pocet 0os6b oblasti
orientované sluzby zapojenych do 120 Aktivita ¢. 2 zefektiviiovania
v menej rozvinutych vzdelavania VS
regionoch za ucelom prostrednictvom
zlepSovania zvySovania
pristupu obcanov k kompetencii a
verejnym sluzbam zrucnosti
Podpora okresnych R194 Pocet
. zamestnancov
uradov P
o VS, ktori tispesSne
poskytujicich .
intesrované absolvovali
g. P0722 Pocet vzdelavacie
proklientsky L o . .
. P uspesnych 96 Aktivita ¢. 2 aktivity v oblasti
orientované sluzby 2oy .
absolventov zefektiviiovania

v menej rozvinutych
regionoch za ucelom
zlepSovania
pristupu obcanov k
verejnym sluzbam

vzdelavacich aktivit

VS
prostrednictvom
zvySovania
kompetencii a
zruénosti

Iné tdaje, ktorymi je moZné sledovat napliianie cielov narodného projektu (ak

relevantné)
Ciel' nérodného , Ind.ik'fltivlna Aktivita projektu
Kty Ukazovatel cielova
proje hodnota
Podpora okresnych
uradov
poskytujicich D0249 Pocet
integrované pracovnikov,
proklientsky pracovnicok
orientované sluzby | refundovanych z 58 Aktivita ¢. 1

v menej rozvinutych
regiénoch za ticelom
zlepSovania
pristupu obcanov k
verejnym sluzbam

projektu mimo
technickej pomoci
OP/OP TP;

V pripade viacerych meratelnych ukazovatelov, doplrite tdaje za kaZdy meratelny

ukazovatel.




10. BliZsi popis meratel'nych ukazovatel'ov.8

Predmetna ¢ast’ sa tyka projektovych ukazovatel'ov

8 V oddvodnenych pripadoch sa uvedena tabulka nevypliia, pricom je nevyhnutné do tejto ¢asti uviest’ podrobné
a jasné zdovodnenie, preco nie je mozné uviest' pozadované udaje.
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Nazov meratelného
ukazovatel'a?

P0296 Pocet podporenych klientskych centier
poskytujucich pro-klientsky orientované sluzby FO a PO

Akym sp6sobom sa
budu ziskavat data?

PoCet klientskych centier podporenych zOP EVS
poskytujucich pro-klientsky orientované sluzby FO a PO.
Pocita sa so sietou 16 podporenych Kklientskych centier
vramci tohto projektu. Vykazované data v sulade s internou
Statistikou MV SR.

Nazov meratelného
ukazovatel'ato

POXXX Rozloha novych alebo zrekonstruovanych budov
za Ucelom zlepsenia pristupu obcanov k poskytovanym
verejnym sluzbam

Akym spésobom sa
budu ziskavat data?

Efektivna plocha verejnych budov, ktorych obstaranie,
vystavba alebo rekonStrukcia je financovand za ucelom
podpory poskytovania integrovanych proklientsky
orientovanych verejnych sluzieb pre ob¢anov a podnikatel'ov.
Na zaklade predbeznych informacii sa pocita s rozlohou 6 500
m2. Informacie sa budu ziskavat' z relevantnej dokumentacie
MV SR.

Nazov meratelného
ukazovatel'att

P0729 Pocet 0os6b zapojenych do vzdelavania

Akym sp6sobom sa
budu ziskavat data?

Pocet 0s0b, ktoré su zapojené do vzdelavacich aktivit v ramci
projektu. Za osobu zapojent do vzdelavacich aktivit sa
rozumie kazdy frekventant zapojeny do vzdelavania bez
ohl'adu na rozsah jeho uclasti alebo splnenia podmienok pre
uspeSné absolvovanie vzdelavania.  Zapojené osoby sa
vypocitaju ako sucet zapojenych oséb do vzdelavania, vratane
osOb, ktoré neabsolvovali zaverecnu skusku, nezacastnili sa
zaverecnej skusky, neabsolvovali vzdelavanie v stanovenom
rozsahu a pod. Do vzdelavania bude zapojenych cca 120 osob.
Data sa budu ziskavat' na zaklade poctu zapojenych oséb do
vzdeldvania predmetnych KC na zaklade predloZenych
prezencnych listin a pod.

Nazov meratel'ného
ukazovatel'at2

P0722 Pocet uspesnych absolventov vzdelavacich
aktivit

Akym sp6sobom sa
budu ziskavat data?

Pocet UcCastnikov vzdelavacich aktivit, ktori uUspeSne
absolvovali vzdelavanie. Uspe$nym absolventom sa rozumie
kazdy ucastnik vzdelavania (frekventant), ktory splnil
stanovené podmienky uspesnosti vzdeldvania (napr. dspeSne
absolvoval zaverec¢nu skusku, ziskal certifikat, absolvoval
stanoveny rozsah vzdeldvania a pod.)Predpoklad uspeSnych
absolventov vzdelavacich aktivit je cca 96 o0sob.

V pripade viacerych meratelnych ukazovatel'ov, doplrite tdaje za kaZdy z nich.

9 V pripade viacerych meratel'nych ukazovatel'ov, doplinte tabul'ku za kazdy meratel'ny ukazovatel'.

10 V pripade viacerych meratel'nych ukazovatel'ov, dopliite tabul’ku za kazdy meratel'ny ukazovatel'.
11V pripade viacerych meratel'nych ukazovatel'ov, dopliite tabul’ku za kazdy meratel'ny ukazovatel'.
12 V pripade viacerych meratel'nych ukazovatel'ov, dopliite tabul’ku za kazdy meratel'ny ukazovatel'.

11




11. O¢akavané dopady

V zmysle uvedeného su dopady projektu viditeIné najma na nasledovnych cielovych

skupinach:

Zoznam prinosov a pripadnych
pre jednotlivé ciel'ové skupiny

inych dopadov, ktoré

sa daju ocakavat

Dopady

Ciel'ova
skupina (ak
relevantné)

Pocet!3

Skratenie ¢asu vybavenia veci,
zjednoduSenie dostupnosti

PO a obcania
ako

Dopady sa tykaju vSetkych
fyzickych a pravnickych osob,

poskytovanych sluzieb, prijimatelia | avSak presné ¢islo nie je moZné
proklientsky pristup, zvySenie sluzieb stanovit, nakol'ko vyuzitie
poctu vybavenych klientov (nepriama sluZieb nie je moZné predvidat.
ciel'ova
skupina)

ZvySenie spokojnosti obanov
s poskytnutymi sluzbami

PO a obcania
ako

Dopady sa tykaju vSetkych
fyzickych a pravnickych osob,

prijimatelia | avSak presné ¢islo nie je mozné
sluzieb stanovit, nakol'ko vyuzitie
(nepriama sluzieb nie je mozZné predvidat.
ciel'ova

skupina)

Podpora proklientsky
orientovanych sluzieb v menej
rozvinutych regiénoch +
Podporeny proces transformécie
hornonitrianskeho (prevazne
banickeho) regionu dostupnostou
a kvalitou poskytovanych
integrovanych sluzieb.

PO a obcania
ako
prijimatelia
sluzieb
(nepriama
cielova
skupina)

Dopady sa tykaja vSetkych
fyzickych a pravnickych osob,
avsak presné cislo nie je mozné
stanovit, nakol'’ko vyuzitie
sluzieb nie je moZné predvidat.

ZlepSenie a skvalitnenie
poskytovania integrovanych
proklientsky orientovanych
sluzieb ob¢anom, ktori sa hlasia k
prislusSnikom narodnostnej
mensiny

PO a obcania
ako
prijimatelia
sluZieb
(nepriama
cielova
skupina),
ktori sa
hlasia

k prislusniko
m

Dopady sa tykaju vSetkych
fyzickych a pravnickych osob,
ktori sa hlasia k prislusnikom
narodnostnych mensin, avsak
presné Cislo nie je mozné
stanovit, nakol'ko vyuzitie
sluzieb nie je moZné predvidat.

13 Ak nie je mozné uviest pocetnost cielovej skupiny, uved'te do tejto ¢asti zddvodnenie.
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narodnostny
ch mensin

V pripade viacerych ciel'ovych skupin, doplrite dopady na kaZdu z nich.

12. Aktivity

a) Uved'te detailnejsi popis aktivit.
Aktivita 1 - Podpora okresnych uradov poskytujucich integrované proklientsky
orientované sluzby v menej rozvinutych regionoch za ucelom zlepSovania
pristupu obcanov k verejnym sluzbam

Aktivita ¢. 1 bude pozostavat z troch podaktivit :

1.1. Budovanie a posiliiovanie administrativnych kapacit

- vsuvislosti s podporou transformacie vykonu miestnej Statnej spravy v menej
rozvinutych regiénoch s dérazom na proklientsky orientovany pristup
pri poskytovani verejnych sluZieb obcanovi a podnikatel'skym subjektom vo
vybranych najmenej rozvinutych okresoch, kde momentalne chyba poskytovanie
integrovanych sluzieb VS budd podporené administrativne kapacity, potrebné na
vykon agendy na urovni ,front office“ ako aj na podporu implementacie Specifickych
sluZieb orientovanych na koordinaciu aktivit sivisiacich s rozvojom tizemia najmenej
rozvinutych okresov a okresu Prievidza v suvislosti s prebiehajicim transformacnym
procesom regionu Horna Nitra v nadvaznosti s planovanym poklesom tazby uhlia a
utlmom banskej ¢innosti a jeho vplyvom na zamestnanost v regiéone horna Nitra.

Na useku regionalneho rozvoja budi administrativne kapacity (,koordindtori
pre regiondlny rozvoj“) zabezpecovat predovsetkym vypracovavanie podkladov
pre tvorbu a aktualizaciu strategickych a koncep¢énych dokumentov regiondlneho
rozvoja vrieSenom uUzemi; realizdciu a kontrolu plnenia dloh vyplyvajucich zo
schvalenych strategickych a koncep¢nych dokumentov a akénych pldnov dotknutého
Uzemia; zabezpecovanie a vedenie informacnej databazy o rozhodujucich socidlno -
ekonomickych ukazovateloch vyvoja okresu, o hospodarskych subjektoch, ich
rozvojovych zdmeroch a charaktere ¢innosti a o pripravovanych investi¢nych akciach
a pod.

Administrativne kapacity prispejd nemalou mierou aj k transformacii
hornonitrianskeho regiénu, nakol'ko si tento transformacny proces vyzaduje aj
zlepSenie kvality Zivota a socialnej infrasStruktdry a je zaloZeny na principe dlhodobej
udrZatel'nosti, prepojenosti a vzajomnej nadvaznosti projektov ako aj subjektov
vrieSenom Uzemi (predovsSetkym miest a obci), ktoré budd v rdmci transformacie
regionu v urovni okresu Prievidza realizované.

Vydavky na administrativne kapacity potrebné na vykon agendy na urovni ,front
office” st rozpoctované v ramci projektu na 18 mesiacov od uvedenia klientskeho
centra do prevadzky a nasledne po skonceni podpory dalSich 18 mesiacov budu
financované zo Statneho rozpoctu.

Vramci aktivity si zahrnuté aj persondlne vydavky Ziadatela na interné odborné
kapacity. Napliiou prace uvedenych internych zamestnancov bude najma dohl'ad nad
spravnou realizaciou aktivit a zodpovednost za dodrzZiavanie CcCiastkového
harmonogramu ich realizacie, komunikacia a riadenie koordinatorov pre regionalny
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rozvoj, spracovanie a kontrola strategickych akonceptnych dokumentov
regiondlneho rozvoja v rieSenom tzemi a pod.

1.2. Podpora obstarania alebo budovania novych alebo zrekonStruovanych budov za
ucelom zlepSenia pristupu obc¢anov k poskytovanym verejnym sluzbam

- v dvoch klI'icovych lokalitach (okresné mesto v ramci najmenej rozvinutého regionu
a Prievidza), vramci ktorych je/bude identifikovand najvacsia potreba zavedenia
vysSie spomenutych integrovanych proklientsky orientovanych sluZieb a zaroven

bude podporené aj dobudovanie potrebnej infraStruktury.

Hlavné Cinnosti podaktivity budii zamerané na vyber vhodnej budovy a priestorov
pre zriadenie klientskeho centra / pracoviska. Zariadenie Kklientskeho centra /
pracoviska bude vybavené standardizovanym nabytkom a doplnkami, v sulade
s Navrhom metodického riadenia a koordinacie KC.

1.3. Zabezpecenie materidlno - technického vybavenia okresnych iradov v menej
rozvinutom regidéne za ucelom lepSieho poskytovania verejnych sluzieb vo vztahu
obc¢anom a podnikatel'om

Hlavhym obsahom podaktivity bude zabezpecenie materidlno - technického

vybavenia okresnych iradov v menej rozvinutom regioéne a to predovsetkym:

- Personalny video konferen¢ny systém - primarnym ucelom bude vymena
informacii, best practices, online konzultacie skolegami atym zlepSenie
poskytovania sluZieb

- Technolégia na prepis hlasového zaznamu - Zamestnanci okresnych uradov
poskytujici proklientsky orientované sluzby budu technolégiu na prepis
hlasového zaznamu vyuzivat pri tvorbe zapisov, rozhodnuti, prip. Vypracovani
d’alsich dokumentov priamo prevodom hovorenej re¢i do elektronického
dokumentu. Takto vytvoreny dokument bude médct byt dalej spracovavany
beZznym editorom na Upravu textu a nasledne v digitalnej podobe jednoducho a
efektivne archivovany spolu so zvukovym zaznamom pre pripadné buduce
dohl'adanie a kontrolu spravnosti. Implementaciou Specidlnej technoléogie
sliZiacej na prepis hlasu do textu sa vytvori priestor na zefektivnenie vyuZzivania
I'udského kapitalu v oblasti verejnej spravy, co bude mat za nasledok zvySenie
efektivity a zlepSenie kvality verejnej spravy v Slovenskej republike.

- WIFi - za UcCelom ul'ahCenia pristupu klientov k informaciam; zaroven jeden z
faktorov, ktory priamo vplyva na spokojnost’ ¢akajucich klientov

- Vypoctova technika - notebooky plus prislusenstvo, prenosné dataprojektory.
Uvedené vybavenie ma prispiet k efektivnejSiemu riadeniu a koordinacii okresnych
uradov vo vztahu Kk ministerstvu ako aj vzdjomnej vymene informacii medzi
jednotlivymi okresnymi uradmi v uzemi, dalej bude podporené zefektivnenie
vybavovania odbornej agendy okresnych dradov ako aj vykonana
informacnd podpora klientov v prostredi klientskych pracovisk a centier v menej
rozvinutom regidne.

Nazov aktivity
Podpora okresnych
uradov

Ciel, ktory ma byt
aktivitou
dosiahnuty (podla

Sposob realizacie
(Ziadatel a/alebo
partner)

Predpokladany
pocet mesiacov
realizacie aktivity
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poskytujucich sekcie Ocakdvany
integrované stav)
proklientsky
orientované sluzby v | zabezpecenie Ziadatel 40 mesiacov
menej rozvinutych materialno - (09/2019 -
regionoch za icelom | technického 12/2022)
zlepSovania rieSenia za ucelom
pristupu obcanov k | podpory
verejnym sluzbam implementacie

zavedenych

inovovanych

sluzieb na

okresnych

uradoch v menej

rozvinutych

regionoch

(prioritne v

najmenej

rozvinutych

okresoch)

Aktivita 2 - Skvalitnenie poskytovania integrovanych proklientsky orientovanych
sluzieb ob¢anom, ktori sa hlasia k prislusnikom narodnostnej mensiny

Cielom aktivity je odborné jazykové vzdelavanie zamestnancov okresnych uradov
v mad’arskom arusinskom jazyku v suvislosti s aplikaciou zakona ¢. 184/1999 Z.z.
o pouZivani jazykov narodnostnych mensin, podla ktorého ma organ verejnej spravy,
kde podla podmienok urcenych zakonom je najmenej 15% obyvatelov patriacich k
narodnostnej menSine, pokial’ sa spravne konanie zacalo podanim v jazyku mensSiny
alebo bol organ verejnej spravy o vydanie rozhodnutia v jazyku narodnostnej mensSiny
poZiadany, vydat rozhodnutie v spravnom konani okrem statneho jazyka v rovnopise aj
v jazyku mensSiny.

Zadefinované odborné jazykové vzdelavanie sluzi na aktualizaciu a zdokonal'ovanie
ovladania odbornej ,uradnej“ irovne jazyka narodnostnej mensiny pre skupinu Statnych
zamestnancov ~ vykonavajucich Statnu sluzbu. Aktivitou zabezpefime zlepSenie
a skvalitnenie poskytovania integrovanych proklientsky orientovanych sluZieb
obcanom, ktori sa hlasia k prislusnikom narodnostnej menSiny v menej rozvinutom
regione.

Nazov aktivity Ciel, ktory ma byt | Spdsob realizacie | Predpokladany
Skvalitnenie aktivitou (Ziadatel' a/alebo | pocet mesiacov
poskytovania dosiahnuty (podl'a | partner) realizacie aktivity
integrovanych sekcie Ocakdvany

proklientsky stav)

orientovanych

sluzieb obcanom, | Cca 120 osob ziadatel’ 40 mesiacov
ktori sa hlasia Kk | zapojenych do (09/2019 -
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prislusnikom vzdelavania a cca 12/2022)

narodnostnej 96 uspesnych

mensiny absolventov
vzdelavacich
aktivit

Informovanie a propagacia:

Komunika¢nymi nastrojmi Ziadatel'a bude: oznacenie priestorov v sidle prijimatel'a NFP,
miesta vzdelavacich aktivit, miesta realizacie aktivit, fotodokumentacia, uverejnenie
ozndmenia na webovom sidle, oznacenie propagacnych predmetov a spotrebného
materialu, a pod.

V pripade viacerych aktivit, doplrite informdcie za kaZdi z nich.

13. Rozpocet

Jasne uved'te, ako bol pripravovany indikativny rozpocet a ako spiiia kritérium
,hodnota za peniaze“, t. j. akym spdsobom bola odhadnuta cena za kazdu polozku,
napr. prieskum trhu, analyza minulych vydavkov spojenych s podobnymi aktivitami,
nezavisly znalecky posudok, v pripade, ak priprave projektu predchadza
vypracovanie Studie uskutoc¢nitel'nosti, ktorej vysledkom je, o. i. aj urcenie vysky
alokacie, je potrebné uviest tuto Studiu ako zdroj urcCenia vySky financnych
prostriedkov. Skupiny vydavkov dopliite vstlade s MP CKO ¢ 4 k ciselniku
opravnenych vydavkov v platnom zneni. V pripade opera¢nych programov
implementujicich infrastruktdrne projekty, ako aj projekty sdvisiace s obnovou
mobilnych prostriedkov, sa do ukonéenia verejného obstaravania uvadzaja polozky
rozpoctu len do drovne aktivit.

Indikativna vyska finanénych prostriedkov uréenych na realizaciu narodného projektu
a ich vystizné zdévodnenie

Predpokladané Celkova suma | Uved'te planované vecné vymedzenie
finan¢né

prostriedky na
hlavné aktivity

Aktivita 1
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521 - Osobné
naklady

2130000 EUR

400 000 EUR

270 000 EUR

Vydavky na mzdy zamestnancov MV SR
pracujucich na  okresnych  turadoch
poskytujucich  integrované proklientsky
orientované sluzby v menej rozvinutych
regionoch, splhajtici kvalifika¢né poZiadavky
v sulade s pracovnym zaradenim v zmysle
zakona o Statnej sluzbe a v stulade s opisom
pracovného miesta (42 ,koordindtorov pre
regiondlny rozvoj“) /36 mesiacov

Vydavky na mzdy zamestnancov MV SR
pracujucich na 2 Klientskych pracoviskach
okresnych dradov (okresné mesto v ramci
najmenej rozvinutého regiéonu a Prievidza)
potrebné na vykon agendy na urovni ,front
office”, splfiajtci kvalifikatné poZziadavky v
sulade s pracovnym zaradenim v zmysle
zakona o Statnej sluzbe a v stulade s opisom
pracovného miesta ( cca 16 front office
zamestnancov/18 mesiacov ).Interni
zamestnanci: 2 zamestnanci Aktivita ¢. 1/40
mesiacov

021 - Stavby

11 600 000EUR

cca 6 500 m2 - budovy a priestory pre
zriadenie klientskych centier v Prievidzi a
vokresnom meste v ramci najmenej
rozvinutého regiénu

112 - Zasoby

750 000 EUR

Materialno - technické vybavenie okresnych
uradov v menej rozvinutych regionoch:
Notebooky s prisluSenstvom, Dataprojektor,
WiFi, Persondlny video konferen¢ny systém,
Technolégia na prepis hlasového zaznamu,
a pod.

Aktivita 2

518 - Ostatné
sluzby

20 000 EUR

Vydavky na realizaciu vzdelavania/Skoleni
v mad'arskom a rusinskom jazyku pre 120
zamestnancov, ktori sa hlasia k prisluSnikom

narodnostnej mensiny prostrednictvom
zvySenia odborného vzdelania
administrativnych kapacit, ktoré

zabezpecuju vykon agendy.

Hlavné aktivity
SPOLU

15170 000 EUR

Predpokladané
financné
prostriedky na
podporné aktivity
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902 — Pausalna Pausalna sadzba na nepriame vydavky
sadzba na nepriame | 420 000 EUR projektu vo vyske 15 % z celkovych

vydavky uréené na opravnenych priamych nakladov na
zaklade nakladov na zamestnancov.

zamestnancov

(nariadenie

1303/2013, ¢l. 68
ods. 1, pism. b)

Podporné aktivity
SPOLU 420 000 EUR
CELKOM
15590 000
EUR
14. Deklarujte, Ze NP vyhovuje zasade doplnkovosti (t. j. nenahrddza verejné

alebo ekvivalentné Strukturalne vydavky c¢lenského Statu v sulade s ¢lankom 95
vSeobecného nariadenia).

Narodny projekt je vsulade s principom doplnkovosti, definovanom v ¢lanku 95
Nariadenia Eurépskeho parlamentu aRady ¢.1303/2013, ktorym sa stanovujd
vSeobecné ustanovenia o Eur6pskom fonde regionalneho rozvoja, Euré6pskom socidlnom
fonde, Kohéznom fonde a Eurépskom namornom a rybarskom fonde, o znamena, Ze
implementacia projektu nenahradza verejné alebo ekvivalentné Strukturalne vydavky
Clenského S$tatu. Vydavky na narodny projekt s doplnkom vnutrostatneho verejného
financovania a nemaju za nasledok zniZenie vnutrostatnych Strukturalnych vydavkov.

15. Bude v narodnom projekte vyuZité zjednodusSené vykazovanie vydavkov? Ak ano,
aky typ?

ZjednodusSené vykazovanie vydavkov formou Standardizovanej stupnice jednotkovych
nakladov.

16. Stadia uskuto¢nitel'nosti vratane analyzy nakladov a prinosov
Informdcie sa vyplrnajt iba pre investicné'# typy projektov.

Stidia uskutoénitel'nosti vratane analyzy nakladov a prinosov

Existuje relevantn4 $tudia N/A - Nie je aplikovatel'né pre projekty OP EVS

uskutocCnitel'nostils ? (dno/nie)

14 Investi¢ny projekt — dlhodoba alokacia finanéného aj nefinanéného kapitdlu na naplnenie investiéného zameru
az do etapy, kedy projekt vstapi do prevadzkovej etapy a pripadne zacne generovat’ stabilné prijmy. Investicny
projekt smeruje k: vystavbe stavby alebo jej technickému zhodnoteniu; ndkupu pozemkov, budov, objektov
alebo ich ¢asti; nakupu strojov, pristrojov, tovarov a zariadeni; obstaraniu nehmotného majetku vratane softvéru.
Zdroj: Uznesenie Vlady SR €. 300 z 21.6.2017 k navrhu Ramca na hodnotenie verejnych investi¢nych projektov
v SR.
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AK je stadia uskutocCnitel'nosti N/A - Nie je aplikovatelné pre projekty OP EVS
dostupna na internete , uved'te jej
nazov a internetovu adresu, kde
je Studia zverejnena

V pripade, 7e $tudia N/A - Nie je aplikovatel'né pre projekty OP EVS
uskutocnitel'nosti nie je dostupna
na internete, uved'te webové sidlo
a termin, v ktorom predpokladate
jej zverejnenie (mesiac/rok)

15 Pozri aj Uznesenie Vlady SR &. 300 z 21.6.2017 k navrhu k navrhu Rdmca na hodnotenie verejnych
investi¢nych projektov v SR (dostupné na:
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail ?idMaterial=26598 )
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