Priloha ¢. 34 — Zamer narodného projektu
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Zamer narodného projektu

Operacného programu Integrovana infrastruktira Prioritna os 7 Informac¢na
spolo¢nost’

Nazov narodného projektu: ZvySenie dostupnosti eZdravia

1. Zdovodnite ¢o najpodrobnejSie preco nemdze byt projekt realizovany prostrednictvom
vyzvy na predkladanie ziadosti o NFP?
(napr. porovnanie s realizaciou prostrednictvom dopytovo orientovaného projektu
vzhladom na efektivnejsi spésob naplitania cielov OP, efektivnejsie a hospoddrnejsie
vyuzitie financnych prostriedkov)

Stadiu uskuto&nitelnosti pre Zvysenie dostupnosti ezdravia (dalej len ZDE) pripravilo Narodné
centrum zdravotnickych informdcii. Projekt ZDE bude implementovat’ NCZI, ktoré bude
zaroven prijimatel’om nenavratného financ¢ného prispevku pre realizaciu projektu.

Projekt bude financovany z prostriedkov Operacného programu Integrovana infrastruktira —
Prioritnd os 7 Informacna spolo¢nost. Projekt bude primarne prispievat k realizacii
Specifického ciela 7.8 Racionalizdcia prevadzky informac¢nych systémov pomocou
eGovernment cloudu.

eZdravie alebo aj elektronické sluzby zdravotnictva boli vytvorené za i¢elom zvysenia kvality
poskytovanej zdravotnej starostlivosti, hlavne prostrednictvom zdielanej zdravotnej
dokumentécie medzi jednotlivymi zdravotnickymi pracovnikmi. Sluzby st prevadzkované v
sulade so zdkonom 153/2013 Z.z. v zneni neskorSich predpisov v ndrodnom zdravotnickom
informacnom systém oznacovanom ako NZIS (isvs 400). Implementéacia sluzieb bola
realizovana projektami ESZ (projekt 27), ESZ RFaRS (projekt 91) a JRUZ (isvs_7756),
pri¢om JRUZ poskytuje vyhradne sluzby len registrov a ¢iselnikov ako uidajovi zakladiiu pre
ESZ a ESZ RFaRS.

Projekt je preto navrhnuty ako narodny projekt. Cela oblast’ problematiky, ktora je predmetom
projektu je vo vylucnej kompetencii Ministerstva zdravotnictva SR a NCZI priom
kompetencie a posobnost’ NCZI ustanovuje § 12 zakona ¢.153/2013 Z. z.. a zriad'ovatel'ska
listina, ktora udel'uje NCZI mandat pre informatizaciu a elektronizaciu zdravotnictva.

Cielovou skupinou st zainteresované strany V rezorte zdravotnictva, ako napriklad
zdravotnicki pracovnici, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, prijimatelia zdravotnej
starostlivosti a vybrané inStitucie v rezorte zdravotnictva, ktoré pracuju so zdravotnymi datami.
Rezort zdravotnictva a jeho institicie maju celonarodné pokrytie a zavedenie rieSenia pre
podporu zvysenia dostupnosti ezdravia je potrebné riesit’ centralne a na nadrodnej urovni.

2. Prislusnost’ narodného projektu k relevantnej Casti operacného programu

Prioritnd os 7 Informacné spolo¢nost’

Investi€na priorita Investicna priorita 2¢: Posilnenie aplikécii IKT v
ramci elektronickej Statnej spravy, elektronického




vzdelavania, elektronickej inkluzie, elektronicke;j
kultary a elektronického zdravotnictva

Specificky ciel

SPECIFICKY CIEL 7.8: Racionalizicia prevadzky
informacnych systémov pomocou eGovernment
cloudu

Kod intervencie 48 : IKT - iné druhy infraStruktary
IKT/rozsiahlych pocitacovych zdrojov/zariadeni

Miesto realizacie projektu (na Grovni

kraja)

Bratislavsky kraj
Banskobystricky kraj
Kosicky kraj
Nitrianky kraj
Presovsky kraj
Trenciansky kraj
Trnavsky kraj
Zilinsky kraj

Identifikéacia hlavnych cielovych
skupin (ak relevantné)

Néarodné centrum zdravotnickych informécii
(NCZzI)

Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti

3. Prijimatel

narodného projektu Narodné centrum zdravotnickych informacii

Doévod urcenia prijimatel’a
narodného projektu?

Prijimatel'om projektu je NCZI. NCZI je Statna
prispevkova organizacia, ktorej zriadovatelom je
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky.
Postavenie a ilohy NCZI upravuje zékon ¢.153/2013
Zz.
PodrobnejSie kompetencie a pdsobnost NCZI
ustanovuje § 12 zdkona ¢.153/2013 Z.z.. podla
ktorého NCZI okrem iného:
= vykondva tUlohy v oblasti informatizacie
zdravotnictva, spravy narodného
zdravotnickeho  informa¢ného  systému,
Standardizacie zdravotnickej informatiky,
zdravotnickej Statistiky a poskytovania
kniZni¢no-informacnych sluzieb v oblasti
lekarskych vied a zdravotnictva
= je spravcom a prevadzkovatelom narodného
zdravotnickeho informac¢ného  systému;
prevadzku  narodného  zdravotnickeho
informacného systému zabezpecuje narodné
centrum v spolupraci s poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti a zdravotnymi
poistovilami

1V tomto dokumente je pouzivany pojem prijimatel’ a Ziadatel’. Je to t4 ista osoba, no technicky sa ziadatel stdva

prijimatel'om az po podpisani zmluvy o NFP.

2 Jednoznacne a stru¢ne zddvodnite vyber prijimatel’a NP ako jedineénej osoby opravnenej na realizaciu NP (napr.
odkaz na platné predpisy, operacny program, narodnu stratégiu, ktora odovodnuje jedinecnost’ prijimatel’a NP).
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= vedie a spravuje narodné zdravotnicke
administrativne registre

= urcuje spdsob identifikdcie, autentizacie a
autorizacie pri vyuzivani elektronickych
sluzieb zdravotnictva a spOsob pouZzivania
technickych zariadeni na to uréenych

= plni dlohy certifikacnej autority pre
pouzivanie elektronického podpisu v
zdravotnictve

= poskytuje informécie @z  narodného

zdravotnickeho informa¢ného systému

= poskytuje spracuvané udaje z narodnych
zdravotnickych administrativnych registrov,
narodnych zdravotnych registrov, zistovani
udalosti charakterizujicich zdravotny stav

populacie a Statistickych vykazov v
zdravotnictve

* metodicky usmeriiuje  poskytovatelov
zdravotnej  starostlivosti a  zdravotné

poistovne v oblasti komunikacie s ndrodnym
zdravotnickym informa¢nym systémom

= plni ulohy narodného kontaktného bodu pre
oblast’ elektronického zdravotnictva

Ma prijimatel’ osobitné, jedinecné
kompetencie na implementaciu
aktivit narodného projektu priamo zo
zékona, osobitnych pravnych
predpisov, resp. je uvedeny priamo v
prisluSnom opera¢nom programe?

Ano, vid’ vy$Sie definované kompetencie
b
prijimatela

Obchodné meno/nazov (aj nazov
sekcie ak relevantné)

Néarodné centrum zdravotnickych informécii

Sidlo

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

ICO

00165387

4. Partner, ktory sa bude zc¢astnovat’ realizacie narodného projektu (ak relevantné)

Zdbévodnenie potreby partnera
narodného projektu (ak relevantné)®

Partnerom narodného projektu bude Urad
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu (d’alej len ,,UPPVII®),
ktory je v zmysle ods. § 34a, bodu 1b) Zakona ¢.
575/2001 Z. z. o organizacii Cinnosti vlady a
organizacii ustrednej Statnej spravy ustrednym
organom Statnej spravy pre oblast’ informatizacie
spolo€nosti. V stlade s Operacnym programom
Integrovana infrastruktara 2014 - 2020 si bude
UPPVII uplatitovat’ maximélne 3 % opravnenych
vydavkov projektu pre implementaciu Standardov

3 Uvedte dovody pre vyber partnerov (ekonomicki, socialni, profesijni...). Oddévodnite doévody vyludenia
akejkol'vek tretej strany ako potencialneho realizatora.




riadenia informac¢no - technologickych projektov a
publicity a informovanosti, ktoré zabezpec€ia aktivnu
participaciu na riadeni projektu a komplexné
riadenie budovania informacnej spoloc¢nosti. 3% sa
v zmysle schvilenej CBA preferovanej varianty
nebudu uplatnovat’ vo vypocte z dodavky HW a SW
infrastruktury produktov tretich stran ale len z prac
Casti dodavka migracie NZIS.

Kritéria pre vyber partnera *

Vyplyva  priamo  z Operaéného
Integrovana infrastruktara.

programu

Ma partner monopolné postavenie
na implementaciu tychto aktivit?
(ano/nie) Ak ano, na akom zéklade?

Ano. Z dévodu rozsireniu a upevneniu kompetencii
UPPVII ako organu zodpovedného za riadenie
informatizadcie = verejnej  spravy  ukotvenych
novelizaciou ,.kompetencného* zakona ¢. 171/2016
Z. z. anovelizaciou zékona¢. 305/2013 Z. z.
0 elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o e-Governmente).

Obchodné meno/nazov

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu

Sidlo

Stefanikova 15, 811 05 Bratislava

ICO

50 349 287

V pripade viacerych partnerov, doplite udaje za kazdého partnera.

5. Predpokladany ¢asovy ramec

Datumy v tabulke niZ8ie nie st zdvdzné, ale predstavuju vhodny a ziaduci ¢asovy ramec
pre zabezpecenie procesov, veducich k realizacii ndrodného projektu.

projektu v mesiacoch

Datum vyhlasenia vyzvania 06/2019

vo formate Mesiac/Rok

Uved'te planovany Stvrtrok 3Q/2019
podpisania zmluvy o NFP

S prijimatelom

Uved'te planovany Stvrtrok 2 Q/2020
spustenia realizécie projektu

Predpokladand doba realizacie 24 mesiacov

6. Finan¢ny ramec

Alokacia na vyzvanie (zdroj EU
a SR)

48 109 246 EUR s DPH

Celkové opravnené vydavky projektu

48 109 246 EUR s DPH

Vlastné zdroje prijimatel’a

N/A

7. Vychodiskovy stav

4 Uved'te, na zaklade akych kritérii bol partner vybrany, alebo ak boli zverejnené, uved’te odkaz na internetovii
stranku, kde st dostupné. Ako kritérium pre vyber - urcenie partnera moze byt tiez uvedena predchadzajica




a. Uved'te vychodiskové dokumenty na regionalnej, narodnej a eurdpskej urovni, ktoré
priamo suvisia s realizaciou NP:

= Stratégia EU v oblasti zdravia ,,Spolo¢ne za zdravie® je v plnej miere v sulade so
vSeobecnymi ciel'mi stratégiec Europa 2020. Eurépa 2020 sa zameriava na
transformaciu hospodarstva EU na inteligentnii, udrzate'nt a inkluzivnu ekonomiku
pre vSetkych, ktora nie je mozna bez zdravého obyvatel’stva.

= EU stratégiou schvalila vlada SR tzv. Strategicky rdmec v oblasti starostlivosti o
zdravie pre roky 2014 az 2030.

» Informécie a data v zdravotnictve, najmé zdravotné zaznamy, ktoré su zaradené v
zmysle nariadenia Europskeho parlamentu o GDPR (679/2016 ¢lanok 9) do osobitne;j
kategorie osobnych udajov, maju poziadavku aj na zvySené technické a
technologické zabezpecenie proti moznym unikom a zneuZzitiu tret'ou osobou alebo
stranou.

= Zakon o e-Governmente ¢. 305/2013 Z.z. podl'a paragrafu 2 odsek 2 pismeno d)
vymedzil mimo posobnost’ tohto zdkona tie informaéné systémy, ktoré obsahuju
udaje spraciivané na Ucely poskytovania zdravotnej starostlivosti a na informacné
systémy obsahujliice udaje o zdravotnom stave osoby na ucely vykonu verejného
zdravotného poistenia.

= Stratégia informatizacie verejnej spravy SR - Statna sprava bude pouzivat’ dostatoéne
robustnu integrovanii komunikacnu a Udajovu infrastruktiru pre poskytovanie
elektronickych sluzieb a svoju vnitorni komunikaciu

*= Narodna koncepciou informatizacie verejnej spravy SR — Strategicka priorita:
Vladny cloud a naplnenie principov.

= Strategicky dokument pre oblast’ rastu digitdlnych sluzieb a oblast’ infrastruktury
pristupovej siete novej generacie (2014 — 2020) — rozvoj elektronickych sluzieb,
vyuzivanie otvorenych udajov a podpora procesov efektivnej verejnej spravy

= QOperaény programom Integrovana infrastruktura, Prioritna 0os 7 — Specificky ciel’ 7.8:
Racionalizacia prevadzky informacnych systémov pomocou eGovernment cloudu

= Platna legislativa popisana v stadii

b. Uved'te predchadzajuce vystupy z dostupnych analyz, na ktoré nadvézuje navrhovany
zamer NP (Statistiky, analyzy, Studie,...):

= Reformny zdmer — rieSenie je v stlade so schvalenym Reformnym zamerom e-
Zdravie: Zabezpecenie dostupnosti a rozsirenie sluzieb elektronického zdravotnictva,
kde sa v d’alSich opatreniach uvadza, ze bude:

o Pripravovany DC projekt (v spolupraci s MF SR a Uradom podpredsedu vlady)
- Existujuci systém NZIS je prevadzkovany v jednej lokalite na infraStruktare,
ktora bola nakupovana priebezne a moralne a technologicky zastarava. Preto je
potrebné vykonat’ nasledovné aktivity, ktoré umoznia infrastrukturu:

= Zabezpecit' stabilni prevadzku a podporu 24/7 pre existujicu
infraStruktiru s cielom dosiahnut’ Skdlovatelny vykon pre plny rollout
pre existujtce sluzby esol/1+

= Zabezpecit rozsirenie infraStruktary pre prevadzku novych planovanych
sluzieb eso2, pre nasadenie hubu pre konsolidaciu dat atd’.

= Vybudovat ziloZzné rieSenie v sekundarnej lokalite

= Predpokladom je rieSenie architektonicky navrhnut tak, aby bolo cloud
ready pre vybudovanie privatneho rezortného cloudu Ministerstva
zdravotnictva



o Bezpecnost’ tdajov
= Realizovany projekt eZdravie - https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/

c. Uved'te, na ktoré z ukonéenych a prebiehajticich narodnych projektov® zamer NP priamo
nadvézuje, vV ¢om je navrhovany NP od nich odlisny aako st vinom zohladnené
vysledky/dopady predchadzajucich NP (ak relevantné):

Zamer NP priamo nadvézuje na Projekt ESZ a ESZ RFaRS, pri¢om tieto projekty rozvija.
ESZ: https://old.ezdravotnictvo.sk/Projekt-ezdravie/projekt esol/Pages/default.aspx

ESZ RFaRS: https://old.ezdravotnictvo.sk/Projekt-
ezdravie/Projekt ESZ/Stranky/default.aspx

d. Popiste problémové a prioritné oblasti, ktoré riesi zamer narodného projektu. (Zoznam
znamych problémov, ktoré vyplyvaji zo sticasného stavu a je potrebné ich riesit):

Pre potreby zvySenia dostupnosti elektronickych sluzieb poskytovanych informac¢nym

systémom NZIS pre obCanov, zdravotnickych pracovnikov a poskytovatel'ov zdravotnej

starostlivosti a zabezpecenia kontinualnej zdravotnej starostlivosti je potrebné vytvorit

rieSenie , ktoré umozni vyriesit’ existujice problémové oblasti:

= Zastarand infraStruktiura - Ezdravie beZi na zastaranej HW a SW infrastruktare ,
ktora bola nakupovana v rozmedzi rokov 2009 az 2013. RieSenie sice bezi vo vysoke;j
dostupnosti na 2 vetvach, avSak vypadok jednotlivych prvkov sa stdva pomerne
Castou zalezitost'ou. Rovnako mnohé prvky st uz od vyrobcov nepodporované. Preto
prevadzka mitiguje na dennej baze rizikd spojené s vypadkami. Pre nové projekty
je potrebné pripravit’ kapacitne a technologicky nové rieSenie, ktoré¢ umozni ich
nasadenie do prevadzky.

=  Obmedzeny dynamicky poskytovany vykon — Prevadzka elektronickych sluzieb
zdravotnictva poukdzala na problém tzv. peakov, kde pocas napr. zvySeného
chripkového obdobia je dopyt po volani sluzieb ndrazovy v podobe zvySenych
navstev u lekara a nasledného zvySeného poctu predpisanych a vybranych receptov.
V praxi to znamena, Ze napr. v rannych hodinach méZe narast’ vykon az na 5 nasobok
beznej prevadzky. Kapacitne bol systém dimenzovany na beznu prevadzku s
linearnym rozloZenim zataze zvladnut' peak do 300req/s. Aktualne vykon je
postacujuci z dovodu, Ze nie vSetci PZS su pripojené, avSak postupne dochadza k
zvySovaniu penetracie. Napr. iba pre zapisané¢ ambulantné vySetrenia (recepty je
mozné ndsobit’ krat 3 pre zapis a vydaj) je stav nasledujici

=  Zastarany dizajn platforiem a problematicka migrdacia na novsie verzie —
Vzhl'adom na udrzatel'nost’ existujiceho rieSenia 5 rokov je potrebné po ukonceni
tohto obdobia vykonat' redizajn rieSenia na urovni platforiem a pouzitych SW a
vykonat upgrade na novsie verzie a tak uplatnit’ modernejSieho technolégie v rieSeni,
¢o umozni optimalizéciu rieSenia s dopadom aj na optimalizéciu prevadzky.

= Zastarané architektonické principy — RieSenie vychadza zo schvélenej architektury
na prelome rokov 2010 a 2011. Odvtedy sa posunuli trendy a technoldgie vyznamne
dopredu. Rovnako boli stanovené nové architektonické, bezpe€nostné a iné principy
v zmysle NKIVS a novych zakonov o KB a GDPR, ktoré existujlice rieSenie
reflektuje len Ciastocne.

®V pripade ak je to relevantné, uved’te aj ukonéené narodné projekty z programového obdobia 2007-2013.


https://old.ezdravotnictvo.sk/Projekt-ezdravie/projekt_eso1/Pages/default.aspx
https://old.ezdravotnictvo.sk/Projekt-ezdravie/Projekt_ESZ/Stranky/default.aspx
https://old.ezdravotnictvo.sk/Projekt-ezdravie/Projekt_ESZ/Stranky/default.aspx

= Chybajuci disaster recovery — Riesenie nema zalozné DC, Co pre takyto systém pre
pracu s tak citlivymi datami a potrebnymi datami pre rozhodovanie lekéra je
absolutna nutnost. Lekari uz dnes netladia recepty a v pripade, ze by doslo
najhorsiemu scendru vypadku primarneho DC je obnova ¢asovo skor ako do mesiaca
nemozna v pripade, Ze by bola dostupna okamzita vyhovujuca infrastruktira v inom
DC. Tento problém zohl'adiiuje Studia v maximalistickej variante.

» Riziko kompromitdcie ezdravia — v kontexte ostatnych problémov sa zvysuje riziko,
ze dojde k bezpecnostnému incidentu, ktory by kompromitoval samotné riesSenie.
Dopad z neho vyplyvajuci by mohol spochybnit’ bezpecnost’ rieSenia ako takého.

= Zastarany monitoring bezpecnostnych incidentov — ako vychodisko je vnimanie
problému ¢.4, kde aj bezpecnost’ musi prejst’ reviziou a novym vyhodnotenim
modelu hrozieb a aplikovanim novych opatreni tak aby sa reflektovali najnovsie
modely hrozieb. Nésledne je potrebné aplikovat nové prevadzkové procesy do praxe
a nastavit novy monitoring. Existujlice rieSenie neumoziiuje integraciu s
pripravovanymi rieSenia na irovni eGOV.

= Zastarany monitoring prevadzkovych incidentov — ako vychodisko je vnimanie
problému ¢.4, kde aj prevadzka musi prejst’ reviziou a novym vyhodnotenim
prevadzkového modelu a aplikovanim novych opatreni tak aby sa reflektovali
najnovsie modely pre prevadzku nového rieSenia. Nasledne je potrebné aplikovat
nové prevadzkové procesy do praxe a nastavit’ novy monitoring.

» DIho trvajuci release manaZment - na centralnych komponentoch zmenu nevieme
nasadit’ v najidedlnejSom pripade do 4 hodin, ale trva to v niektorych pripadoch aj
niekol’ko dni. V pripade Ze ide o nasadenie kritickych zmien, tak je to problém a ma
to dopad na poskytované SLA sluzby. Preto dnes sme na Grovni dostupnosti sluzieb
niekde okolo 95% a potrebujeme sa dostat’ na Uroven aby kritické chyby a zmeny
boli nasadené s otestovanim max do 24 hodin a tento ¢as postupne priblizovat’ k 4
hodindm. Zd6vodnenim dlho trvajiceho release manazmentu je nasledovny problém:

= Chybajuci automatizovany devops a heterogenita prostredi - Pre kazd¢ prostredie
je dedikovany release management, z dovodu ze ostatné prostredia okrem
produkéného st znaéne okliestené z finan¢nych dovodov. Takto nastavené rieSenie
si vyzaduje zna¢né zdroje na prevadzku ale aj SLA. Heterogenita vedie k chybam,
kde sa ¢astou opravuje dodany balicek a tak predlzuje Cas.

e. Popiste administrativnu, finanéni a prevadzkova kapacitu ziadatela a partnera
(v pripade, Ze v projekte je zapojeny aj partner):

Administrativna kapacita interna — V ramci projektu je predpoklad vytvorenia internych
kapacit potrebnych pre zabezpecenie procesov projektu a to nasledovnymi projektovymi
rolami:

e Projektovy manaZér,
e Architekt
e Metodik
e Procesny analytik
e Manazér publicity
e Specialista na VO
e Eventualne v pripade potreby:
o Datovy analytik,
o Expert v oblasti reformy



o Expert na reformu verejnej spravy

Administrativna kapacita externa — planuji sa zabezpecit’ vybrané podporné aktivity
(Publicita a informovanost, Riadenie projektu prostrednictvom partnera UPPVII, ktoré
zabezpecia QA (implementacia Standardov riadenia IT projektov) projektu a nadlinkovi
publicitu (nad rdmec povinnej publicity a informovanosti ziadatel’a).

Administrativna kapacita externa (dodavatel') — Dodavatel'sky sa planuji zabezpecit
nasledovné role:

e Projektovy manazér externého dodavatel'a
e Business analytik

e Analytik
e Programator
e Tester

e Administrator

e Skolitel

e Dokumentarista

e Expert na kvalitu

e Expert na informac¢nu bezpecnost’
e Deployment

e Projektova kanceléria

e Expert na siete a infrastruktiru

e Architekt Solution

e Architekt Enterprise

Financna kapacita — Obstaravacie ndklady a prevadzkové naklady pocas trvania projektu
budu financované z fondov EU, po skonceni projektu bude prevadzka rieSenia
financovand zo Statneho rozpoctu.

Jedna sa o nasledovné alokacie investicné vydavky st 48 109 246 EUR s DPH (NFP za
oboch partnerov), prevadzkové vydavky sa predpokladaju vo vyske 103 970 409 € s DPH
na nasledujucich 10 rokov (vlastné zdroje) po ukonceni projektu

Aktivity zabezpecenia prevadzky pocas projektu na NCZI a dodavatel'om riesenia:

e Prebehne zaskolenie a priprava timu NCZI na nové technologie a nové
prevadzkové procesy v stlade s novym rieSenim

e Bude odovzdané rieSenie pre VDC1 a VDC2 do prevadzky NCZI a nasadeny
NZIS prevadzkou NCZI v stlade s migra¢nym planom a tak overené jeho uspesna
migracia na nové prostredia, vratane overenia uplnosti a kvality dodanej
dokumentécie.

e Rozsiri sa prevadzka o devops procesy, vratane zaskolenia prevadzky na centralne
riadeny devops

e Aplikuje sa novy release manaZment, monitoring , zdlohovanie a ostatné procesy
v stlade s dodanym novym rieSenim vratane ich overenia v stlade s dodanou
dokumentéciou



e Rozsiri sa prevadzka o nové centrdlne repozitory pre centralne riadenie
zdrojového kodu a jeho releasov, ako prvy sa overi centralne riadeny relacas
manazment nad centralnym repository migrovany NZIS s JRUZ

e Budu rozsirené procesy a dokumentacia pre Helpdesk a CallCentrum NCZI a ich
podpora pre nové riesenie dodavatelom

e NCZI preberie do spravy a prevadzky vsetky 4 prostredia po odovzdani
dodéavatelom

e Prevadzka NCZI bude vysoko sucinnd pri migracii NZIS a JRUZ s cielom
zabezpecit’ spravne konfiguracné informacie a informacie o skuto¢nom nasadeni
prostredi

e Prevadzka NCZI bude sucinnd v stlade so stanovenym projektovym planom
odsuhlasenym pre kazdu etapu RV.

Aktivity zabezpecenia produkénej prevadzky:

e RieSenie bude nastavené tak, aby z dovodu prace s vysoko citlivymi datami
nebude mat’ L3 aktivny pristup do rieSenia.

e L3 bude moct’ byt udeleny monitorovany a auditovatelny pristup v obmedzenej
miere napr. len ako read only pristup pre identifikaciu chyb. Rozsah roli a
opravneni bude predmetom analyzy rieSenia

e Devops tim bude s dodavatel'om riesit’ iba chyby a problémy, ktoré nebude
schopny vyriesit’ devops tim.

e Bude zabezpecovat sluzby v sulade so stanovenymi SLA parametrami

8. Vysvetlite hlavné ciele NP (stru¢ne):
(ocakavany prinos k plneniu strategickych dokumentov, k socio-ekonomickému rozvoju
oblasti pokrytej OP, k dosiahnutiu cielov a vysledkov prislusnej prioritnej osi/Specifického
ciela)

Cielom tohto projektu je pripravit vysoko bezpeéné a prevadzkovateIné rieSenie, ktoré

poskytne sluzby v rozsahu preferovanej varianty pre nasledujuce oblasti:

. Pre NZIS, aby mohol poskytovat’ vysoko dostupné a bezpecné existujuce elektronické
sluzby zdravotnictva (eRecept, eVysetrenie, eLab, eMedikéaca, eObjednanie, Pacientsky
sumar, NPZ, EZKO, Autentifikdciu ZPr a obCana, registre a ¢iselniky)

. Pre nové rozvojové projekty popisané v TO BE stave v casti architektura s cielom
vytvorit ndkladovo efektivne, bezpecné a vysoko dostupné prostredie pre ich prevadzku

Zaroven sa vybuduje novy architektonicky rdmec a Enterprise architektira rezortu
zdravotnictva s jasne definovanymi pravidlami, ktoré budi musiet’ splnit’ novo vznikajuce
rieSenia, pokial’ v zmysle zdkona 305/2013 buda oznacené ako informacné systémy verejnej
spravy, ktoré obsahuju idaje spracivané na tcely poskytovania zdravotnej starostlivosti, alebo
obsahujuce udaje o zdravotnom stave osoby na ucely vykonu verejného zdravotného poistenia,
ktoré budu pracovat’ s citlivymi zdravotnymi datami.

Vysledkom projektu bude:

. Vybudované primarne datové centrum

. Migrované ezdravie, platformovy redizajn na nové architektonické principy a technolégie
a migracia existujucich sluzieb NZIS do novej infrastruktary



. Pripravena infrastruktira pre nové rozvojové projekty popisané v TO BE stave v Casti
architektara

Splnenim tychto cielov sa vyznamne podpori rozvoj eZdravie. Jednou zo zdkladnych
poziadaviek eZdravie je centralizacia a elektronizdcia procesov, nastolenie novych
progresivnych platforiem, unifikovanie postupov s cielom zvysenia efektivnosti poskytovanej
zdravotnej starostlivosti.

Ciel'om je aj redizajn existujuceho IS ezdravie podl'a novo stanovenych principov a jeho
nasadenie do prevadzky podl'a preferovanej varianty.

Definovang ciele st vychodiskom pre d’al$i rozvoj ezdravie a ich maximalnym naplnenim bude
dosiahnutd uroven architektiry a jej principov v maximalne moznej miere. Tto mieru budia
moct’ dosiahnut’ aj iné rieSenia v rezorte zdravotnictva, avSak budt si moct’ volit’ aj kombinéciu
medzi minimalistickou a preferovanou verziou vyskladania sluzieb

Meratel'ny ukazovatel’:

Dodato¢ny pocet inStiticii Statnej spravy zapojenych do eGovernment cloudu
pociato¢ny stav: 0

koncovy stav: 3

9. Ocakavany stav a merateI'né ciele

V tejto Casti popiSte o¢akavané vysledky projektu s konkrétnym prinosom vo vztahu k rozvoju
oblasti pokrytej operaénym programom a zrealizovaniu aktivit. V tabulke nizSie uved'te
projektové ukazovatele a iné udaje. Projektové ukazovatele musia byt definované tak, aby
odréazali vystupy/vysledky projektu a predstavovali kvantifikaciu toho, o sa realizaciou aktivit
za pozadované vydavky dosiahne.®

. " A Indikativna Aktivita Suvisiaci
Cie na.rokdne 0 Merate ny, cielova projektu programovy
projektu ukazovatel hodnota Wil
Pripravit’ vysoko bezpeéné | P0049 Dodatoény Analyza a dizajn
a prevadzkovatel'né | pocet inStitucii Nakup HW N/A
rieSenie NZIS Statnej spravy a krabicového
zapojenych do 3 softvéru
eGovernment .
Implementacia
cloudu .
Testovanie
Nasadenie
Iné udaje, ktorymi je mozné sledovat napliianie cielov narodného projektu (ak relevantné)
o, , Indikativna Aktivita projektu
Ciel’ narodného , s ProJ
projektu Ukazovatel cielova
hodnota

8V odévodnenych pripadoch sa uvedena tabulka nevypliia, priom je nevyhnutné do tejto Gasti uviest’ podrobné
a jasné zdovodnenie, preco nie je mozné uviest’ pozadované udaje.

7 Narodny projekt by mal obsahovat’ miniméalne jeden relevantny projektovy ukazovatel, ktory sa agreguje
do programového ukazovatel'a. Pri ostatnych projektovych ukazovatel'och sa uvedie N/A. Relevantny programovy
ukazovatel’ je automaticky generovany v ITMS2014+.
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V pripade viacerych meratelnych ukazovatelov, dopliite udaje za kazdy meratelny ukazovatel.

10. Bliz&i popis meratelnych ukazovatel'ov.®

Predmetna cCast’ sa tyka projektovych ukazovatel'ov

Nazov meratel'ného
ukazovatela

P0049 Dodato¢ny pocet instittcii $tatnej spravy zapojenych do eGovernment cloudu

Akym spdsobom
sa budu ziskavat’ data?

Sluzby rieSenia budil dostupné na webe vladneho cloudu, ¢im bude dokazana pocet
dodato¢nych instittcii

V pripade viacerych meratelnych ukazovatelov, doplnte udaje za kazdy z nich.

11. Ocakavané dopady

Zoznam  prinosov

a

pripadnych  inych dopadov, ktor¢ sa daji ocakdvat

pre jednotlivé cielové skupiny

poziadavkami

- Prevadzkovo stabilna, bezpecna a cenovo
udrzatelna infrastruktura
- BCM a DRP v stlade s legislativnymi

- Dynamicky poskytovany vykon

- Aktualizacia platforiem a zavedenie pay-
per-use tam kde to bude mozné

- Nastavenie novych architektonickych
principov v zmysle modernych trendov

- Zachovanie bezpe¢nostnych poziadaviek v
adekvatnej urovni k sticasnému stavu

- Zavedenie modernizovaného systému
monitorovania a vyhodnocovania
bezpecnostnych incidentov v sulade s
novymi architektonickymi principmi.
Zaroven sa integrovat’ na centralny CSIRT

- Zavedenie modernizovaného systému
monitorovania a vyhodnocovania
prevadzkovych incidentov s sulade s
novymi architektonickymi principmi.

Dopady Ciel'ova skupina (ak Pocet?
relevantné)
- Prevadzkovo stabilna, bezpecna a cenovo - Poskytovatelia zdravotnej - 13436
udrzatel'na infrastruktira starostlivosti (PZS)
- BCM a DRP v sulade s legislativnymi - NcCzl -1
poziadavkami

8 V odévodnenych pripadoch sa uvedena tabulka nevypliia, priom je nevyhnutné do tejto Gasti uviest’ podrobné
a jasné zdovodnenie, preco nie je mozné uviest pozadované udaje.
9 Ak nie je mozné uviest’ pocetnost’ cielovej skupiny, uved’te do tejto ¢asti zddvodnenie.
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- Zjednodusenie, sprehl’'adnenie a zrychlenie
zlozitych prevadzkovych postupov

- Zjednodusenie, sprehl’'adnenie a zrychlenie
komplikovaného release managementu

V pripade viacerych cielovych skupin, doplite dopady na kazdu z nich.

12. Aktivity
a) Uved'te detailnejsi popis aktivit.

Obsahovo je projekt rozdeleny do 7 etap v celkom ¢asovom rozmedzi 24 mesiacov. Projekt
dodéva 3 samostatné delivery ato postavenie primarnej lokality PL pre VDCI a VDC2
a zmigrovanie existujiceho rieSenia NZIS na novl infraStruktiru s vytvorenim 4 prostredi
(DEV, INTG, PREPROD a PROD) ako sucasti migracie. Kazda z etap od zberu a spresiiovania
biznis poziadaviek cez realizaciu az po nasadenie a otestovanie. Tymto postupom sa snazime
eliminovat’ rizika vyplyvajice z toho, ze sa jedna o vecne rozsiahly projekt a nie je mozné dost’
dobre vypracovat’ iba jednu obrovsku Specifikaciu bez toho aby sa na nie¢o nezabudlo a neskor
bol problém zabudnuté veci dopracovat’.

V zmysle platnej Prirucky pre Zziadatela pdjde o nasledujice skupiny aktivit, priCom
k definovanym aktivitim st naparované aj vecné etapy projektu:

Spresnenie poziadaviek predstavuje interaktivne stretnutia so ziadatefom v oblasti
definovania poZziadaviek a ich rozpracovanie vo védzbe na existujice dokumenty (reformny
zamer, $tudia uskutocénitelnosti a pod.)

Hlavné aktivity:
Analyza a dizajn

e detailnu identifikaciu vSetkych relevantnych poZiadaviek (funkénych a nefunkénych) a
obmedzeni,

e analyzu architektury existujicich systémov, procesov a poziadaviek na prostredia, t.j.
dodanie detailnej Specifikacie cielovej biznis, IS a technologickej architektury
vzhl'adom na existujuce prostredie,

¢ navrhnutie metodiky testovania a detailnych testovacich scenarov,

e vypracovanie a schvalenie dokumentu detailnej funkénej Specifikacie

e vypracovanie analyzy poziadaviek a nevyhnutnych predpokladov na umoZznenie
presunu dotknutych IS prisluSného vybraného useku vybraného OVM do prostredia
vladneho cloudu s vyuzitim vybudovanych systémov vo forme SaaS.

e vypracovanie navrhu na migraciu

e vypracovanie navrhu integratnych a akceptacnych testov a konkrétnych testovacich
scenarov.

e poskytne a pripravi data na migraciu do SaaS rieSeni vladneho cloudu

e Z pohladu projektu sa jedna o nasledovnu vecné:

o Etapa navrhu rieSenia — Etapal a 3
= Stanovenie a potvrdenie architektonickych principov pre VDC1 a VDC2
= Stanovenie a potvrdenie komplementarnych bezpecnostnych principov
= Navrh monitoringu bezpec¢nostnych incidentov
= Navrh monitoring prevadzkovych incidentov
= Navrh novej SDL v2
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= Navrh architektiry VDC1

= Navrh architektary VDC2

= Navrh nutnych zmien v komponentoch NZIS (na zaklade potvrdenych
architektonickych principov pre VDC1)

Nakup HW a krabicového softvéru — jedna sa o nakup komponentov pre VDC 1 a VDC 2,
pricom sa z vecného pohl'adu jedné o nasledovné:
e Etapa vybudovania VDC1 ako laaS — Etapa 2
o Dodavka HW komponentov, systémového a databdzového SW
e Etapa vybudovania VDC2 ako PaaS — ctapa 1 az 4
o Dodavka HW komponentov, systémového a databdzového SW

Implementacia - Implementécia zabezpec¢i dodanie pozadovanej funkcionality jednotlivych
funkénych v stilade so schvalenou DFS
o Etapa navrhu rieSenia — Etapal a 3
=  Vytvorenie nové modelu hrozieb
= Aktualizicia bezpecnostného projektu
= Vypracovanie novych prevadzkovych postupov
= Vypracovanie nového release managementu
o Etapa vybudovania VDC1 ako laaS — Etapa 2
» Priprava DRP a BCM postupov a ich aplikacia v reZime active-passive
o Etapa migracie NZIS do VDC1 —etapa 4 az 7
= Realizacia nutnych zmien v komponentoch NZIS
= Migrécia na najnovsie platformové produkty
= Migracia GUI na novu technologiu
= Migracia NPZ na novy CMS systém
= Nahrad uZ nepodporovanych produktov a funkénosti

Testovanie - sa zameriava na realizovanie funkéného i nefunkéného testovania
implementovanych IS. Pricom pre kazdy IS bude realizované funkéné aj nefunkéné testovanie,
vratane:

UNIT testovania

Integrac¢ného testovania

Regresného testovania

Akceptacného testovania

Testovania pripravenosti na nasadenie do produkéného prostredia

O O O O O

Nasadenie - Aktivita zabezpeci nasadenie rieSenia do prevadzkového prostredia:
e Etapa vybudovania VDCL1 ako laaS — Etapa 2
o Nasadenie a konfiguracia prostredia VDC1 — primarne

= Network
e JRUZ
e |dent & Auth Edge
e Wan edge
e Internal
e Perimeter
e Internet edge
= SAN
= SQL
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= Vykonanie overenia technologie (Proof of Concept)
= Nasadenie a konfigurdcia monitoringu bezpecnostnych komponentov
= Nasadenie a konfiguracie monitoring prevadzkovych komponentov
e 3. Etapa migracie NZIS do VDCI — etapa 4 az 7
o Nasadenie, konfiguracia resp. migracia databaz serverov podl'a sielovych zén v

poradi:
= JRUZ
= ESB
=  Autorizacia
= |AM
= Archiv
=  Fuzzer
= CM

= Admin portal

= ePreskripcia a eMedikécia
= eVysetrenie

= Pacientsky sumar

= elab

= eObjednavanie

= e¢Notifkacie

= EZKO
= NPZ
= SARA

o Sietové presmerovanie zony
e Etapa vybudovania VDC2 ako PaaS — etapa 1 az 4
o Nasadenie a konfiguracia prostredia VDC2
o Dalej bude tiez zabezpegené:
o Zaskolenie pracovnikov
o Nastavenie prevadzkovej podpory

Podporné aktivity:
e Riadenie projektu
o pokryva oblast’ projektového riadenia a riadenia kvality prijimatel’a, integraciu
jednotlivych ¢iastkovych projektov vyplyvajucich zo Studie uskutocnitelnosti,
o riadenie kvality projektu - realizacia podpornych aktivit projektu v oblasti
Quality Assurance podl'a aktudlne platnej Metodika riadenia QAMPR UPPVII,
o Pripravné aktivity ako napr. priprava SU, VO a pod.
e Publicita a informovanost’ predstavuje:
o vykonavanie opatreni v oblasti informovania a komunikacie podla aktualne
platného Manudlu pre informovanie a komunikéciu pre prijimatel'ov OPII 2014
—2020 prijimatela,
o vykonavanie opatreni v oblasti publicity podla aktualne platne; Metodika
riadenia QAMPR UPPVII.

Implementa¢ny plan bude vychadzat' z architektonickych principov, ktoré budi zohl'adnené
V nasledovnom rozsahu pre VDCI, pricom pocas tuvodnych etap s cielom overit’ ich pocas PoC
mozu byt’ eSte spresnené.

b) V tabulke nizSie uvedte ramcovy popis aktivit, ktoré budi v ramci identifikovaného
narodného projektu realizované a ich prepojenie so Specifickymi ciel'mi.
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Nézov aktivity Ciel’, ktory ma byt | Sposob realizacie Predpokladany
aktivitou (ziadatel a/alebo pocet mesiacov
dosiahnuty (podl'a partner) realizécie aktivity
sekcie Ocakavany
stav)

Analyza a dizajn Pripravit vysoko | Ziadatel 3
bezpecné a
prevadzkovatel'né
rieSenie NZIS

Nakup HW Pripravit’ vysoko | Ziadatel 11

a krabicového SW bezpetné o8
prevadzkovatel'né
rieSenie NZIS

Implementacia Pripravit vysoko | Ziadatel 3
bezpedné a
prevadzkovatel'né
rieSenie NZIS

Testovanie Pripravit’ vysoko | Zjadatel 3
bezpecné a
prevadzkovatel'né
rieSenie NZIS

Nasadenie Pripravit’ vysoko | Ziadatel’ 9
bezpecné a
prevadzkovatel'né
rieSenie NZIS

Podporna aktivita - Pripravit’ vysoko Ziadatel’ 24

Riadenie projektu bezpecné a ) Partner
prevadzkovatel'né
rieSenie NZIS

Podporna aktivita - Pripravit’ vysoko Ziadatel’ 24

Publicita a bezpetnéa Partner

informovanost prevadzkovatel'né

1n rieSenie NZIS

V pripade viacerych aktivit, dopliite informdcie za kazdu z nich.

1.

Rozpocet

Jasne uved'te, ako bol pripravovany indikativny rozpodet a ako spiia kritérium ,,hodnota
za peniaze®, t. j. akym spdsobom bola odhadnuta cena za kazda polozku, napr. prieskum
trhu, analyza minulych vydavkov spojenych s podobnymi aktivitami, nezavisly znalecky
posudok, v pripade, ak priprave projektu predchadza vypracovanie Studie
uskutocnitel'nosti, ktorej vysledkom je, o. i. aj uréenie vysky alokacie, je potrebné uviest
tuto Stadiu ako zdroj urcenia vysky financnych prostriedkov. Skupiny vydavkov dopliite
v sulade s MP CKO ¢. 4 k ¢iselniku opravnenych vydavkov v platnom zneni. V pripade
operaénych programov implementujucich infraStruktirne projekty, ako aj projekty
suvisiace s obnovou mobilnych prostriedkov, sa do ukoncenia verejného obstaravania
uvadzaju polozky rozpoctu len do trovne aktivit.

Rozpocet bol vypracovany na zaklade pozadovanej funkcnosti, odhadov trvania
jednotlivych aktivit a pracnosti. Odhady boli navrhnuté spracovatel'mi, ktori pripravovali
samotnii SU avramci trhovych konzulticii aj s potencidlnymi dodavatelmi. Boli
zohl'adnené ceny jednotlivych roli (architekt, tester, vyvojar, projektovy manazér, analytik
a in¢), ktorych sadzby boli stanovené na zaklade metodiky UPPVII.
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Naklady na nakup HW a krabicového SW boli stanovené na zaklade Specifikacie potrieb
na funk¢nosti jednotlivych rieSeni a overené prostrednictvom prieskumu trhu.

vystizné zdévodnenie

Indikativna vySka finanénych prostriedkov uréenych na realizdciu narodného projektu a ich

Predpokladané
finan¢né prostriedky
na hlavné aktivity

Celkova suma

Uved’te planované vecné vymedzenie

Analyza a dizajn

1799595€

Vid’ ¢ast’ 12a

finan¢né prostriedky
na podporné aktivity

Nakup HW a 41 150 608 € | Vid’ cast’ 12a

krabicového softvéru

IMPLEMENTACIA 2015368 € | Vid cast’ 12a

TESTOVANIE 489 383 € | Vid’ Cast’ 12a

NASADENIE 2199 054 € | Vid cast’ 12a

Hlavné aktivity 47 654 008 €

SPOLU

Predpokladané Celkova suma | Uved’te planované vecné vymedzenie

Projektové riadenie

325170 €

Vid’ ¢ast’ 12a

Publicita projektu 130 068 € | Vid’ Cast’ 12a
Podporné aktivity 455 238 €

SPOLU

CELKOM 48 109 246 €

Deklarujte, ze NP vyhovuje zasade doplnkovosti (t.j. nenahradza verejné
alebo ekvivalentné S$trukturalne vydavky c¢lenského $tatu v stlade s c¢lankom 95
vSeobecného nariadenia).

Prispevok z ESIF v tomto projekte nebude mat' za nasledok zniZenie vnutro$tatnych
Strukturalnych vydavkov abude doplnkom vnutrostatneho verejného financovania
vV zmysle zasady doplnkovosti.

Bude v narodnom projekte vyuzité zjednodusené vykazovanie vydavkov? Ak ano, aky typ?

Nie.

Stadia uskuto&nitelnosti vratane analyzy nakladov a prinosov
Informacie sa vypliaji iba pre investicné'® typy projektov.

Stidia uskuto¢nitePnosti vratane analyzy nakladov a prinosov

10 Investi¢ny projekt — dlhodoba alokécia finanéného aj nefinanéného kapitdlu na naplnenie investi¢ného zdmeru
az do etapy, kedy projekt vstupi do prevadzkovej etapy a pripadne zane generovat stabilné prijmy. Investicny
projekt smeruje K: vystavbe stavby alebo jej technickému zhodnoteniu; nakupu pozemkov, budov, objektov alebo
ich Gasti; nakupu strojov, pristrojov, tovarov a zariadeni; obstaraniu nehmotného majetku vratane softvéru. Zdroj:
Uznesenie V1ady SR €. 300 z 21.6.2017 k navrhu Ramca na hodnotenie verejnych investi¢nych projektov v SR.
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Existuje relevantna Stadia Ano
uskuto¢nitelnosti*! ? (4no/nie)

Ak je stadia uskutoc¢nitelnosti ZvySenie dostupnosti ezdravia

dostupna na internete , uved’te jej Link

nazov a internetovu adresu, kde je | https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/aa97115c
studia zverejnena -b341-1139-2256-642aead6c931?tab=DbasicForm

V pripade, ze Studia N/A

uskutocénitel’nosti nie je dostupna
na internete, uved’te webové sidlo a
termin, v ktorom predpokladate jej
zverejnenie (mesiac/rok)

1 Pozri aj Uznesenie V1ady SR &. 300 z21.6.2017 k navrhu k ndvrhu Rdmca na hodnotenie verejnych investi¢nych
projektov v SR (dostupné na:
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=26598)
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