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Nazov narodného projektu:

Zvysenie efektivity prace zamestnancov a modernizacia SP pre kvalitnejSie
poskytovanie sluZieb svojim klientom a hodnotenie vystupov.

1. Zdévodnite C¢o najpodrobnejSie preco nemodZe byt projekt realizovany
prostrednictvom vyzvy na predkladanie Ziadosti o NFP?
(napr. porovnanie s realizdciou prostrednictvom dopytovo orientovaného projektu
vzhladom na efektivnejsi spésob napliiania cielov OP, efektivnejsie a hospoddrnejsie
vyuZitie financ¢nych prostriedkov)

Socialna poistovna (SP) je verejnopravna inStitdcia zriadend zakonom 1. novembra
1994. PIni verejné ulohy v oblasti socidlneho zabezpecenia na zaklade ustavnej
garancie prijmov obcanov v pripade réznych Zivotnych udalosti (suvisiacich
predovsetkym s chorobou, starobou, stratou Zivitel'a a stratou zamestnania). Svoju
¢innost zacala vykonavat od 1. januara 1995. Socidlna poistoviia je pravnym
nastupcom byvalej Narodnej poistovne, pricom od roku 1995 sa stala vylu¢nym
nositelom dvoch zakladnych systémov socidlneho poistenia, a to déchodkového
poistenia a nemocenského poistenia a od roku 2002 aj tretiecho systému, poistenia
zodpovednosti zamestnavatela za Skodu pri pracovnom Uraze a chorobe z povolania.
Po realizacii reformy socidlneho poistenia od roku 2004 sa stal stcastou socialneho
poistenia aj systém Urazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a garan¢ného
poistenia.

Po vstupe Slovenskej republiky do Eurépskej unie uplatiiuje Socidlna poistovia pri
vykone socidlneho poistenia nariadenia Eurdpskej Unie v oblasti koordinacie
systémov socidlneho zabezpecenia, plni funkciu pristupového bodu, prislusnej
inStitucie, institicie miesta bydliska, inStiticie miesta pobytu, sty¢ného organu a
kontaktnej institicie na komunikaciu v rdmci Eurépskej tinie. Sucasne zabezpecuje
ulohy suvisiace s prevodom dochodkovych prav vo vztahu k dochodkovému systému
Euroépskej unie.

Socialna poistoviia od roku 2005 zabezpecuje plnenie uloh aj v starobnom
dochodkovom sporeni, najma registruje zmluvy o starobnom déchodkovom sporeni,
vybera a vymaha prispevky na starobné doéchodkové sporenie a nasledne ich
postupuje dochodkovym spravcovskym spolo¢nostiam. Od roku 2015 je spravcom
Centralneho informac¢ného ponukového systému, ktory slizi na sprostredkovanie
ponuk dochodkov pre sporitel'ov a sti¢asne plni aj funkciu databazy idajov pre vsetky
dotknuté subjekty v oblasti starobného dochodkového sporenia, vratane vyplacanych
dochodkov.

V suvislosti s procesom rekodifikacie procesného civilného prava od 1. jula 2016
doslo k dalSiemu rozsirovaniu pdsobnosti Socidlnej poistovne, v ramci ktorej sa
zaviedla dvojinstanc¢nost konania vo veciach déchodkovych davok, drazovej a
pozostalostnej irazovej renty.

Zakladny pravny ramec posobnosti Socialnej poistovne:



- Zakon €. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov.

- Zakon ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom dochodkovom sporeni a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

- Nariadenie (ES) Eur6pskeho parlamentu a Rady 883/2004 z 29. aprila 2004 o
koordinacii systémov socidlneho zabezpecenia v platnom zneni.

- Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady ¢. 987/2009 zo 16. septembra
2009, ktorym sa stanovuje postup vykonavania nariadenia (ES) ¢. 883/2004 o
koordinacii systémov socidlneho zabezpecenia v platnom zneni.

Hlavnym cielom predloZeného zameru narodného projektu (ZNP) je zvysSit kvalitu
vnutornych procesov, zvysit odbornu Uroven zamestnancov, a tym prispiet naplianiu
ocakavani obcanov Slovenskej republiky.

PredloZeny ZNP sa zameriava na plnenie ciel'ov jednak z operativneho hl'adiska, ale aj z
hl'adiska dlhodobého rozvoja a zvySovania kvality instittcie.

Pre naplnenie dlhodobej snahy SP poskytovat sluzby pre verejnost ¢o najefektivnejsie,
je vel'mi dobleZité, sustredit’ sa na oblast rozvoja internych I'udskych zdrojov, ako aj na
optimalizaciu a rozvoj poskytovanych sluzieb. PredloZeny ZNP si kladie za ciel prispiet k
modernizacii riadenia I'udskych zdrojov, zvysit kompetencie zamestnancov a skvalitnit
procesy v SP. Okrem toho projekt prispeje k lepSiemu urcovaniu strategického
smerovania po roku 2020 a skvalitneniu sluzieb prostrednictvom komparacie SP s
podobnymi organizdciami v zahrani¢i a zavadzanim najlepSich skdsenosti v oblasti
objektivizacie strategickych ciel'ov a smerovania.

PredloZeny ZNP bude implementovany na narodnej irovni ako nastroj podpory vykonu
socidlneho poistenia. Dopad projektu sa dotkne prakticky vsetkych subjektov socidlneho
poistenia na celom Uzemi Slovenskej republiky a dojde k realizacii celondrodnych aktivit
vyplyvajucich z Programového vyhlasenia vlady, systémovych zmien a priorit vlady.

Agenda SP je tizko Specifickou a nie je moZné ju financovat prostrednictvom Ziadosti cez
dopytovo-orientované vyzvy. Preto je efektivnejSie projekt realizovat prostrednictvom
vyzvania, aby boli planované aktivity Sité priamo na mieru pre potreby SP. Vyber
projektu prostrednictvom vyzvy ztychto doévodov nie je realizovatelny, kedZe
v spolocnosti existuje len jeden subjekt (trh neexistuje).

Spiiia vetky znaky narodného projektu, a to najmi z vecného zamerania, charakteru
aktivit a geografického zamerania, ked'Ze rieSi komplexne a systémovo konkrétne oblasti
podporované zo zdrojov ESIF s celonarodnym dosahom.

2. Prislusnost narodného projektu k relevantnej ¢asti operacného programu

Prioritna os 1 - Posilnené institucionalne kapacity a efektivna
VS
Investi¢na priorita Investicie do institucionalnych kapacit a do

efektivnosti VS a verejnych sluzieb na narodne;j,
regionalnej a miestnej urovni v zaujme reforiem,
lepSej pravnej upravy a dobrej spravy




Specificky ciel 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované
procesy VS;

1.2 Modernizované RLZ a zvySené kompetencie
zamestnancov

Miesto realizacie projektu (na Celé tzemie SR
urovni kraja)

Identifikacia hlavnych ciel'ovych inStitlcie a subjekty VS, pravnické osoby
skupin (ak relevantné) a obcCania (prijimatelia sluZieb VS)

3. Prijimatel’? narodného projektu

Do6vod urcenia prijimatela Socidlna poistoviia je jedinou verejnopravnou
narodného projektu? inStiticiou, ktora plni verejné ulohy v oblasti
socidlneho zabezpecenia na zaklade ustavnej
garancie prijmov obcanov v pripade roéznych
zivotnych udalosti (suvisiacich predovsetkym s
chorobou, starobou, stratou zivitela a stratou
zamestnania). Hlavnou prioritou SP, ktora je
totoZzna s cielom OP EVS, je zameriavanie sa na
potrebu modernizacie a zlepSenie klientsky
orientovanych verejnych sluzieb, posilnenie
inStitucionalnych kapacit a efektivity.

Ma prijimatel osobitné, jedinecné | Prijimatel'om bude Socidlne poistoviia, ktora ma

kompetencie na implementaciu zakladny pravny rdmec pésobnosti, a to:

aktivit ndrodného projektu priamo - Zakon ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom
zo zakona, osobitnych pravnych poisteni v zneni neskorsich predpisov.
predpisov, resp. je uvedeny priamo - Zakon ¢ 43/2004 Z. z. o starobnom
v prisluSnom operatnom déchodkovom sporeni a o zmene a
programe? doplneni niektorych zdkonov v zneni

neskorsich predpisov.

- Nariadenie (ES) Eur6pskeho
parlamentu a Rady 883/2004 z 29.
aprila 2004 o koordinacii systémov
socidlneho zabezpecenia v platnom
zneni.

- Nariadenie Eurépskeho parlamentu a
Rady ¢ 987/2009 zo 16. septembra
2009, ktorym sa stanovuje postup
vykonavania nariadenia (ES) C.
883/2004 o koordinacii systémov
socidlneho zabezpecenia v platnom
zneni.

1V tomto dokumente je pouzivany pojem prijimatel a Ziadatel'. Je to t& ista osoba, no technicky sa ziadatel stava
prijimatel'om az po podpisani zmluvy o NFP.

2 Jednoznacne a struéne zdovodnite vyber prijimatela NP ako jedine¢nej osoby opravnenej na realiziciu NP
(napr. odkaz na platné predpisy, operacny program, narodnu stratégiu, ktora odovodiuje jedinecnost’ prijimatela
NP).



Obchodné meno/nazov (aj nazov Socialna poistovia
sekcie ak relevantné)

Sidlo Ul. 29. augusta ¢. 8 a 10,
813 63 Bratislava 1
ICO 30 807 484

4. Partner, ktory sa bude zucastiiovat realizacie narodného projektu (ak relevantné)

Zdovodnenie potreby partnera
narodného projektu (ak
relevantné)3

Kritéria pre vyber partnera #

M4 partner monopolné postavenie | ---
na implementaciu tychto aktivit?
(dno/nie) Ak ano, na akom
zaklade?

Obchodné meno/nazov

Sidlo

ICO

V pripade viacerych partnerov, dopliite tdaje za kaZdého partnera.

5. Predpokladany ¢asovy ramec
Datumy v tabulke niZSie nie sU zavazné, ale predstavuju vhodny a Ziaduci casovy

ramec

pre zabezpecenie procesov, veducich k realizacii narodného projektu.
Datum vyhlasenia vyzvania 07/2018
vo formate Mesiac/Rok
Uved'te planovany Stvrtrok 3. Stvrtrok 2018
podpisania zmluvy o NFP s
prijimatel'om
Uved'te planovany Stvrtrok 3. Stvrtrok 2018
spustenia realizacie projektu
Predpokladana doba realizacie 37 mesiacov
projektu v mesiacoch

6. Finan¢ny ramec

Alokécia na vyzvanie (zdroj EU 7 530400,00 EUR
aSR)

Celkové opravnené vydavky 7 530400,00 EUR
projektu

Vlastné zdroje prijimatel’a N/A

3 Uved'te dovody pre vyber partnerov (ekonomicki, socidlni, profesijni...). Oddvodnite dovody vylicenia
akejkol'vek tretej strany ako potencidlneho realizatora.

* Uved'te, na zéklade akych kritérii bol partner vybrany, alebo ak boli zverejnené, uved'te odkaz na internetovi
stranku, kde st dostupné. Ako kritérium pre vyber - urCenie partnera moéze byt tiez uvedend predchadzajica
spolupraca ziadatel'a s partnerom, ktora bude nalezite opisana a odévodnend, avSak nejde o spolupracu, ktora by
v pripade verejnych prostriedkov spadala pod posobnost’ zakona o VO.



7. Vychodiskovy stav
a. Uved'te vychodiskové dokumenty na regionalnej, narodnej a eurdpskej urovni,
ktoré priamo suvisia s realizaciou NP:

PredloZeny zamer nadvazuje na Stratégiu Socialnej poistovne na roky 2017-2022, ktora
definuje tri strategické oblasti:

1. ZvySovanie kvality zdkonom zverenych ¢innosti.
2. Optimalizacia procesov.
3. Efektivne hospodarenie.

b. Uvedte predchadzajice vystupy zdostupnych analyz, na ktoré nadvazuje
navrhovany zamer NP (Statistiky, analyzy, Studie,...):

PredloZeny zdmer narodného projektu nadvazuje na Stratégiu Socialnej poistovne na
roky 2017-2022 ajeho nastavenie vychadza z internych analyz, ktoré boli pripravené
z dovodu tvorby navrhu Stratégie Socialnej poistovne na roky 2017-2022. Z internych
analyz vyplynula nevyhnutnost pristipit k systémovym zmendm a opatreniam s cielom
vybudovat' zo Socidlnej poistovne modernu inStiticiu porovnatelni s podobnymi
organizaciami v rozvinutych krajinach EU.

c. Uved'te, na ktoré z ukoncenych a prebiehajicich narodnych projektov® zamer NP
priamo nadvazuje, v ¢om je navrhovany NP od nich odliSny aako su viiom
zohl'adnené vysledky/dopady predchadzajicich NP (ak relevantné):

PredloZeny zamer narodného projektu nadvazuje na:
1. Narodny projekt ,Socidlna poistoviia - nova proklientska institicia“ - financovany
z prostriedkov ESF, (2007-2008)

Narodny projekt ,Socidlna poistoviia- nova proklientska institdcia“ - financovany
z prostriedkov ESF sa realizoval pilotne v rokoch 2007-2008. Jeho ciel'om bolo skvalitnit
a zefektivnit poskytované sluzby inStiticidm, podnikom a fyzickym osobam
prostrednictvom realizacie vzdelavacich aktivit vlastnych zamestnancov a vytvorenie,
testovanie a uvedenie do praxe systému trvalého odborného vzdelavania zamestnancov
Socialnej poistovne. Do projektu bolo zapojenych 1 161 os6b. Projekt prispel k zlepSeniu
¢innosti SP.

Vramci projektu urceného pre vybrané skupiny zamestnancov bolo realizovanych
mnozstvo aktivit, ktoré umoznili:
- Odbornd adapta¢nu pripravu na vykon cinnosti davkového referenta v sekcii
dochodkového poistenia.
- Vypracovanie zasad komunikacie s klientom zamestnancov pobociek Socidlne;j
poistovne.
- Pripravu Clenov interného lektorského zboru Socialnej poistovne.

5V pripade ak je to relevantné, uved’te aj ukoncené narodné projekty z programového obdobia 2007-2013.



- ZvySenie pocitatovych zrucnosti na eur6psky Standardizovanej urovni ECDL.
- Koucing veducich zamestnancov.

- Manazérske vzdelavanie stredného a vys$Sieho manazmentu.

- Odbornd jazykovu pripravu - v prezentacii a telefonovani v AJ.

PredloZeny projekt, tak bude komplementarny k realizovanému projektu.

d. PopiSte problémové a prioritné oblasti, ktoré rieSi zamer narodného projektu.
(Zoznam znamych problémov, ktoré vyplyvajui zo sicasného stavu a je potrebné
ich riesit):

PredloZeny zamer narodného projektu sa zameriava na tri kl'iCové oblasti potrebné
k realizacii systémovych zmien/reformy, a to:

1. ZlepSenie kvality internych kapacit.

2. ZlepSenie systému poskytovania proklientskych sluzieb.

3. Navrh strategického smerovania do roku 2030.

Socidlna poistoviia povaZuje za hlavna devizu svojej buducej efektivnej c¢innosti
vlastnych zamestnancov. Zial' ich osobnostny a odborny rozvoj bol v predchadzajtcich
obdobiach suboptimalny. Z tohto dévodu je nevyhnutné realizovat systémové zmeny
v prospech zlepSenia aktudlneho stavu. Je potrebné a podla interného hodnotenia aj
najefektivnejSie vytvorit vlastnd vzdelavaciu jednotku, ktora bude realizovat
vzdelavacie Cinnosti naprie¢ organizaciou. Do vzdeldvania budui v obmedzenej podobe
zapojeni aj externi experti a bude realizované jazykové vzdeldvanie limitovaného poctu
kIi¢ovych zamestnancov, ktori zastreSuju komunikaciu s externym prostredim. TaktieZ
bude vytvoreny systém interného mentoringu, ktory bude postaveny na skusenych
zamestnancoch dlhodobo pdésobiacich v SP, ato po dobu najmenej 20 rokov. Vyber
mentorov sa uskutoc¢ni podl'a pripravenej internej smernice, ktora urci vyberové kritéria
a skisenosti potrebné pre zaradenie do zoznamu mentorov.

Dlhodobym cielom SP je poskytovanie proklientsky orientovanych sluZieb. Socialna
poistoviia by sa chcela viac priblizit' svojim klientom v suvislosti Zivotnych situdcii, pre
ktoré bola inStiticia zriadena. Dosiahnutie ciela zlepsit' svoje proklientske zameranie,
chce SP docielit aj meranim spokojnosti klientov, ato vramci vSetkych pobociek,
realizaciou monitoringu pobociek a tvorby benchmarkovych analyz ich ¢innosti (napr.
z hl'adiska vytazenosti a vykonnosti). Dolezitou sucastou planovanych aktivit je aj
vytvorenie mechanizmov pre zber spatnej vazby od klientov a nasledné vyhodnocovanie
odporucani klientov. Bude vybudovany moderny interaktivny rezervacny systém s
uzivatel'sky priatel'skejsSim poskytovanim informacii.

Socialna poistoviia si uvedomuje jedinecnost svojho postavenia v institucionalnom
usporiadani v SR. Napriek prakticky monopolnému postaveniu je snahou maximalizacia
efektov realizovanych cinnosti, zvySovanie hodnoty za peniaze a postupny prechod na
modernt institdciu, ktora bude spifat’ $tandardy podobnych organizacii v rozvinutych
krajinach EU. Z tohto doévodu je nevyhnutné porovnat model fungovania a poskytované
sluzby s inymi modernymi organizaciami z rozvinutych krajin. Tato komparacia vytvori
predpolie pre dalSie nasmerovanie SP do roku 2030. Jednym z identifikovanych
problémov je aj suboptimalne rozhodovanie v niektorych oblastiach. Z tohto dévodu je



potrebné realizovat' pilotné aktivity v oblasti optimalizacie rozhodovania, ktoré budu
zaloZené na vyuziti participativnych pristupov a adaptovanej metdédy Technology
Foresight, ktora sa vyuZziva v strategickom rozhodovani aj so zapojenim réznych aktérov
prostredia (napr. interni mentori SP).

e. PopiSte administrativnu, finan¢na a prevadzkova kapacitu Ziadatel'a a partnera
(v pripade, Ze v projekte je zapojeny aj partner)

Socialna poistoviia povazuje realizaciu tohto projektového zameru za kl'i¢ovu pre d'alsi
rozvoj. Ztohto dévodu pristipila kzlepSovaniu vlastnej pripravenosti realizovat
reformny zdmer prostrednictvom komplexného systémového narodného projektu
financovaného zo zdrojov ESIF.

Na implementacii projektu sa bude podielat odbor strategického rozvoja SP
v spolupraci s ostatnymi organizacnymi jednotkami SP. Jedna sa najmda o odbor
I'udskych zdrojov, sekcia ekonomiky, ale aj vecné utvary, ktoré budi do realizacie
projektu zapojené podl'a potreby. Celkova sticasna kapacita vyc¢lenena na implementaciu
roznych faz projektu je 5 - 50 os6b. Zapojenie jednotlivych expertov do implementacie
projektu bude v zavislosti od projektovych faz a potrieb/problémov.

Aktivity projektu budd riadené na projektovej baze s vyuZitim nastrojov softvérovej
podpory realizacie projektov. Vzhladom na jedinecnost projektu avyssi stupen
moznych modifikacii pocas realizacie sa budu vyuzivat pristupy agilnych metéd riadenia
vyuzivané v projektovom manaZmente (napr. Scrum).

Projekt bude financovany zo zdrojov ESIF, ktoré majt nastavené 3pecifické pravidla,
ktoré su Castokrat problematické z pohl'adu projektovych manaZérov bez skusenosti
s ESIF. Pre eliminaciu moznych problémov as cielom dosiahnut efektivnu realizaciu
projektu disponuje SP dvomi expertami s praktickymi skisenostami s implementaciou
roznych projektov financovanych ESIF. Experti v minulosti posobili na projektovych
pozicidch v implementacnych agenttrach, ako aj na riadiacich poziciach v organizaciach
zastresujucich praktickd implementaciu réznych typov projektov. Expertny core tim
bude zodpovedat za procesnu spravnost realizovanych procesov a komunikacie
s riadiacim organom.

V suvislosti s realizaciou projektu sa pocita s posilnenim internych kapacit o d'alsieho
zamestnanca, prip. so zapojenim externych expertov so skisenostami s planovanim
narodnych projektov aimplementaciou projektov v podmienkach Statnej averejnej

spravy.

Zodpovednym projektovym manazérom bude PhDr. Viera Svitekova, ktora ma
dlhoro¢né skusenosti z oblasti implementacie roéznych projektov financovanych zo
zdrojov ESIF. PhDr. Svitekova pdsobila 7 rokov na VA (predtym ASFEU) na pozicii
projektovy manaZér, manazér analyz a stratégii - analytik a nasledne pdsobila ako
riaditel’ka odboru vyskumno-vyvojovych analyz a stratégii.

Jednou =z aktivit vramci projektu je aj vytvorenie vlastnej vnutornej vzdelavacej
inStitucie, pre ¢innost, kde bude potrebné prijat novych internych zamestnancov, prip.



realokovat kapacity zinych organiza¢nych utvarov. Ztohto dovodu sa z hladiska
implementacie reformy/projektu pocita s prijatim internych zamestnancov, ktori budu
realizovat vykony/vzdelavanie v jednotlivych regiénoch.

Socialna poistoviia disponuje dostato¢nymi vlastnymi prevadzkovymi kapacitami na
realizaciu projektu. SP vlastni mnoZstvo budov, pricom na realizaciu projektu vycleni
zodpovedajtce priestory, ktoré sa vybavia technikou potrebnou pre zvladnutie takéhoto
projektu (napr. pocitace, kopirky, mobilné telefony, siet...).

Socidlna poistovila ma dostato¢nu finan¢nd kapacitu na zvladnutie projektu. Ma
dostatok vlastnych zdrojov, ktorymi vie vykryvat najma pociato¢nua fazu projektu, pre
realizaciu ktorej ma nastavené cash flow, ktoré zahfna podania (min.) 3-4 Ziadosti
o platbu (ZoP). Ako alternativny scenar financovania je pripraveny cash flow pre
implementaciu znacnej ¢asti projektu z vlastnych zdrojov. Tento scendr je nastaveny pre
pripadné meskanie s platbami od riadiaceho organu.

8. Vysvetlite hlavné ciele NP (strucne):
(ocakdvany prinos k plneniu strategickych dokumentov, k socio-ekonomickému rozvoju
oblasti pokrytej OP, k dosiahnutiu cielov a vysledkov prislusnej prioritnej
osi/specifického ciel'a)

Hlavnym cielom predloZeného zameru narodného projektu je zvysit kvalitu vnatornych
procesov, zvysit odbornt drovein zamestnancov, a tym prispiet naplfaniu o¢akavani
obcanov Slovenskej republiky.

Narodny projekt sa zameria na plnenie cielov jednak z operativnheho hladiska,
ale aj z hl'adiska dlhodobého rozvoja a zvySovania kvality inStittcie.

Pre naplnenie dlhodobej snahy Socialnej poistovne poskytovat sluzby pre verejnost co
najefektivnejsie, je velmi dolezité, sustredit’ sa na oblast’ rozvoja internych l'udskych
zdrojov, ako aj na optimalizaciu arozvoj poskytovanych sluzieb. PredloZeny zamer
narodného projektu si kladie za ciel’ prispiet k modernizacii riadenia I'udskych zdrojov,
zvysit kompetencie zamestnancov a skvalitnit procesy v SP. Okrem toho projekt
prispeje klepSiemu urcovaniu strategického smerovania po roku 2020 a skvalitneniu
sluZieb prostrednictvom komparacie SP spodobnymi organiziciami v zahranici
azavadzanim najlepSich skusenosti v oblasti objektivizacie strategickych cielov
a smerovania.

Projekt prispeje k socioekonomickému rozvoju spoloCnosti prostrednictvom
posiliiovania odbornych al'udskych kapacit Socidlnej poistovni, ktoré budi schopné
poskytovat kvalitnejSie sluzby, Co prispeje k vzniku priamych a nepriamych pozitivnych
dopadov.



9. Ocakavany stav a meratel'né ciele

V tejto Casti popiste ocakavané vysledky projektu s konkrétnym prinosom vo vztahu k rozvoju
oblasti pokrytej opera¢énym programom a zrealizovaniu aktivit. V tabulke niZSie uvedte
projektové ukazovatele a iné udaje. Projektové ukazovatele musia byt definované tak, aby
odrazali vystupy/vysledky projektu a predstavovali kvantifikaciu toho, o sa realizaciou
aktivit za pozadované vydavky dosiahne.6
Ciel' narodného Meratel'ny Indikativna Akt.1v1ta Suvisiacl p
projektu ukazovatel ciel'ova hodnota Beese programov’y
ukazovatel'?
Pocet subjektov, | 36 Aktivita ¢ 1: | Pocet
ktoré ziskali Poskytovanie subjektov,
podporu na proklientsky ktoré ziskali
zavedenie a/alebo orientovanych | podporuna
zlepSenie sluzieb zavedenie
systémov merania a/alebo
spokojnosti zlepSenie
klientov (P0404) systémov
merania
Zvysit kvalitu spokojnosti
vnutornych klientov
procesov, zvysit Pocet os6b | 480000 Aktivita ¢ 2: | Pocet
odbornu urovern zapojenych do Posilnovanie projektov
zamestnancov, vzdelavania odbornych zameranych
a tym prispiet (P0729) kapacit. na proces
naplianiu monitorovani
ocakavani a
obcanov a zlepSovania
Slovenske;j poskytovanyc
republiky h sluzieb
Pocet 20 Aktivita ¢ 2: | Pocet
zrealizovanych Posilnovanie projektov
Skoleni,  kurzov, odbornych zameranych
seminarov a inych kapacit. na proces
vzdelavacich monitorovani
aktivit(P0595) a
a zlepSovania
poskytovanyc
h sluZzieb
Iné tdaje, ktorymi je mozné sledovat napliianie ciel'ov narodného projektu (ak relevantné)
Ciel' narodného ) Indikativna Aktivita projektu
. Ukazovatel o Pns
projektu cielova hodnota

8 V odovodnenych pripadoch sa uvedena tabulka nevypiia, pri¢om je nevyhnutné do tejto asti uviest’ podrobné
a jasné zdovodnenie, preco nie je mozné uviest' pozadované udaje.

" Narodny projekt by mal obsahovat minimalne jeden relevantny projektovy ukazovatel, ktory sa agreguje
do programového ukazovatel’a. Pri ostatnych projektovych ukazovatel'och sa uvedie N/A.



ZvySenie 30% Aktivita €. 1: Poskytovanie
Zvysit kvalitu | spokojnosti proklientsky orientovanych
vnutornych klientov SO sluZieb.
procesov, zvysit | sluZbami pobociek
odborni  uroven | SP 030% do roku
Zamestnancov, 2021
atym prispiet | (vychodiskovy
naplianiu stav bude meranie
ocakavani v roku 2019).
obcanov Poskytovanie 36 Aktivita €. 2: Posililovanie
Slovenske;j systematickych odbornych kapacit.
republiky vzdelavacich

aktivit na

pobockach SP.

V pripade viacerych meratelnych ukazovatelov, dopliite udaje za kazdy meratelny
ukazovatel.

10. BliZsi popis meratel'nych ukazovatel'ov.8

Predmetna Cast’ sa tyka projektovych ukazovatel'ov

Nazov meratel'ného Pocet subjektov, ktoré ziskali podporu na zavedenie a/alebo
ukazovatel'a® zlepSenie systémov merania spokojnosti klientov (P0404).
Akym sp6sobom sa Udaje budii predstavovat pocet pobociek, ktoré budd
budu ziskavat' data? zapojené do systému merania spokojnosti klientov.

V pripade viacerych meratelnych ukazovatelov, dopliite tidaje za kaZdy z nich.

Predmetnd Cast’ sa tyka projektovych ukazovatelov

Nazov meratel'ného

K tel'at0 Pocet 0s0b zapojenych do vzdelavania (P0729).
ukazovatela

Kazdy ucastnik vzdeldvania podpiSe prezencnu listinu. Data
budu ziskavané po kazdom zrealizovanom podujati, ako sucet
vSetkych potvrdenych (podpisanych) ucastnikov.

Akym sp6sobom sa
budu ziskavat' data?

Predmetna Cast’ sa tyka projektovych ukazovatel'ov

8 V odovodnenych pripadoch sa uvedena tabulka nevypiia, pri¢om je nevyhnutné do tejto asti uviest’ podrobné
a jasné zdovodnenie, preco nie je mozné uviest' pozadované udaje.

9 V pripade viacerych meratel'nych ukazovatel'ov, dopliite tabul'ku za kazdy meratel'ny ukazovatel.

10 V pripade viacerych meratel'nych ukazovatel'ov, dopliite tabul’ku za kazdy meratel'ny ukazovatel.



Nazov meratel'ného
ukazovatel'att

Pocet zrealizovanych Skoleni, kurzov, seminarov a inych
vzdelavacich aktivit (P0595).

Akym spésobom sa
budu ziskavat data?

Ku kaZdej zrealizovanej vzdelavacej aktivite bude doloZena
prezencna listina podpisana ucastnikmi.

11.0cakavané dopady

Zoznam prinosov a pripadnych inych dopadov, ktoré sa daju oc¢akavat’

pre jednotlivé cielové skupiny

Dopady Ciel'ova Pocet12

skupina (ak

relevantné)
EfektivnejSie poskytovanie sluzieb, pravnické Tyka sa vSetkych obcanov a
rychlejSie vybavovanie agendy, osoby podnikatel'ov
zjednodusSenie administrativnych a obcania
ukonov a znizenie finan¢nych (prijimatelia
nakladov. sluzieb VS)

Pouzivatel'sky priatel'skejsie
poskytovanie informacii.
Komfortnejsia pristupnost
poskytovanych sluzieb SP z pohodlia
domova.

Moznost poskytnutia spatnej vazby

EfektivnejSie vybavovanie agendy,
znizenie poctu administrativnych
ukonov, zrychlenie rozhodovania.
Vzdelavanie odborné, ale aj

v makkych zruénostiach.

Zvysenie odbornosti zamestnancov
SP, nadobudnutie zruc¢nosti
potrebnych pre efektivne riadenie
a motivovanie podriadenych
zamestnancov.

Poskytovanie pomoci a podpory

v procese ich adaptacie s cielom
flexibilne reagovat na prostredie

a zaroven profesionalne realizovat
vykon vo verejnej sprave.

inStiticie a
subjekty VS

Tyka sa vSetkych zamestnancov SP

EfektivnejSie poskytovanie sluzieb,
rychlejSie vybavovanie agendy,
zjednodusSenie administrativnych
ukonov a zniZenie finan¢nych
nakladov.

Pouzivatel'sky priatel'skejSie
poskytovanie informacii.

pravnické
osoby a
obcania
(prijimatelia
sluzieb VS)

Tyka sa vSetkych obc¢anov

11V pripade viacerych meratel'nych ukazovatel'ov, dopliite tabul’ku za kazdy meratel'ny ukazovatel.
12 Ak nie je mozné uviest’ pocetnost’ cielovej skupiny, uved'te do tejto asti zdovodnenie.




KomfortnejSia pristupnost
poskytovanych sluzieb SP z pohodlia
domova, kdekol'vek v EU.

V pripade viacerych ciel'ovych skupin, dopliite dopady na kaZdu z nich.

12. Aktivity
a) Uved'te detailnejsi popis aktivit.

Hlavnym cielom predloZeného zameru narodného projektu je zvysit kvalitu vnatornych
procesov, zvysit odborni tiroveli zamestnancov, a tym prispiet naplianiu o¢akavani
obcanov Slovenskej republiky. Ludské zdroje su hlavnym aktivom akejkol'vek
organizacie. Uvedomuje si to aj SP, ktora vramci projektu planuje implementovat
systémové zmeny anové prvky vramci organizacie. PredloZeny narodny projekt si
kladie za ciel' zlepSit najma kvalitu vlastnych I'udskych zdrojov a vytvorit systémové
predpoklady pre udrzanie kvality, zlepsit' vnitorné procesy, vypracovat benchmarking
SP spodobnymi organizaciami v zahranici, pripravit objektivizované podklady pre
tvorbu stratégie do roku 2030 svyuziti participativnych metéd a aplikovanych
pristupov Technology Foresight, ako aj rozbehnut systém vnuatorného mentoringu.
Narodny projekt tak prispeje k rieseniu niekol’kych zavaznych vyziev, ktorym aktualne
Celi Socidlna poistoviia, ato voblasti zvySovania kvality svojich zamestnancov,
zvySovania spokojnosti klientov SP a celkovému prebudovaniu SP na modernd,
transparentnu a efektivnu institiciu do roku 2030.

Narodny projekt bude realizovany prostrednictvom dvoch aktivit, a to:
1. Poskytovanie proklientsky orientovanych sluZzieb.
2. Posilinovanie odbornych kapacit.

Cielom aktivity ¢. 1: Poskytovanie proklientsky orientovanych sluZieb je vytvorit
systémové predpoklady pre poskytovanie kvalitnejSich sluZieb klientom SP.
Aktivita sa bude zameriavat na niekol'’ko oblasti:

- Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb.

- Tvorbarezervacného systému.

- Redizajn webového sidla na uzivatel'sky priatel’skejsie.
- ZvySovanie informovanosti.

- Mapovanie a optimalizacia procesov.

- Komparacia SP s podobnymi organizaciami v zahranici.
- Podpora strategického rozhodovania.

Oblast ¢. 1: Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb

ZvysSenie efektivnosti procesov, a tym Ccinnosti vSetkych pobociek SP, je jeden
z dlhodobych strategickych cielov SP. Prave z tohto dovodu sa vytvori a implementuje
systém merania efektivnosti poskytovanych sluZzieb SP a monitoring vykonnosti
pobociek, ktorych cielom bude zefektivnit poskytované sluzby. Taktiez sa zavedie
realizacia priebezného zistovania spokojnosti klientov SP pri odchode z pobociek.
Systém umozni vyjadrit spokojnost s poskytovanymi sluzbami, ktoré ziska zakaznik



pocas navstevy pobocky. Realizacia prieskumov spokojnosti so sluzbami bude prepojena
s monitoringom vykonnosti pobociek. Pre splnenie predmetnej aktivity budu vyuzité
sluzby vlastnych internych zamestnancov v kombinacii sexternou dodavkou. Pre
monitoring vykonnosti pobociek by sa mal vytvorit novy odbor vramci SP. Pre
nastavenie systému budu vyuziti externi odbornici.

Oblast ¢. 2: Tvorba rezervacného systému

NepruZnost manazmentu klientov, a s tym spojené dlhé cakacie doby klientov sp6sobuje
nespokojnost klientov so sluZbami poskytovanymi SP. Z tohto dévodu sa v podmienkach
Socialnej poistovne implementuje jednoduchy rezervacny systém pre klientov SP.
Rezervalny systém bude najprv pilotne testovany na jednej z pobociek. Nasledne sa
v pripade Uspechu zavedie v ramci Cinnosti celej SP. Rezervacny systém bude stucastou
vynoveného moderného webového sidla. Pre splnenie spominaj aktivity budu vyuzZité
sluzby vlastnych internych zamestnancov v kombinacii s externou dodavkou.

Oblast ¢. 3: Redizajn webového sidla na uzivatel'sky priatel'skejsie

Socialna poistoviia v sucasnosti poskytuje informdacie ob¢anom aj prostrednictvom
webového sidla. Jej sucasné prevedenie vSak nezodpovedd aktudlnym trendom
a komunika¢nym Standardom kladenym na moderné institticie. SP ma jeden z iumyslov
postupnej transformacie na takuto ustanovizen. Preto je jednou z potrebnych uloh
spustit moderné priatel'sky uzivatel'ské webové sidlo, na ktorej budu informacie
poskytované zrozumitelnou formou as vyuzitim prvkov modernej elektronickej
komunikacie (napr. videa s navodmi pre prislusnu zivotnu situaciu a postup). VzhlI'adom
na to, Ze SP poskytuje sluzby ob&anom z réznych krajin EU, ktori neovladajt slovensky
jazyk, bude nevyhnutné pripravit jazykové mutdcie stranky v anglickom a nemeckom
jazyku. Aktivita bude naplnena cez externd dodavku.

Oblast' ¢. 4: ZvySovanie informovanosti

Spravna forma sprostredkovania informadcii cielovym skupindm je podstatna pre tspech
akejkol'vek informacie. S cielom dosiahnut maximalne komunika¢né efekty Sirenia
informdacii o vybranych produktoch SP bude vytvoreny systém pravidelného
informovania obcanov Slovenskej republiky. TaktieZ budd realizované aktivity na
zvySenie informovanosti cielovych skupin o produktoch SP prostrednictvom
podlinkovej a nadlinkovej komunikacie, ale aj prostrednictvom vydavania brozur pre
obcana pre lepSiu orientaciu pri réznych Zivotnych situacidch. Bude sa zrealizovat
kontrola a vyhodnotenie tlaciv SP a prepracuju sa tak, aby boli uzivatel'sky priatel'skejSie
(napr. niekedy nie je jasné, ¢o ma vyplnit’ klient a ¢o vypliia poistovria, dalej obsahujt
zloZitd terminoldgiu, kde sa vytvoria check listy, ktoré jasne pomenuju, ¢o je potrebné na
vybavenie tej ktorej veci. PrepiSu sa aktudlne navody/usmernenia, ako postupovat
v prislusnych veciach, pretoZe mnohé usmernenia su casto zloZité, odkazuju sa na
zakony, v ktorych je potrebné hl'adat potrebné tdaje. Budu vyuzité odborné interné aj
odborné externé kapacity.

Oblast ¢. 5: Mapovanie a optimalizacia procesov

Efektivne procesy determinuju celkovi vykonnost akejkol'vek organizacie. V ramci
projektu budu vypracované procesné mapy vybranych procesov. Po expertnom
zhodnoteni budu nasledne optimalizované tak, aby nedoSlo k ohrozeniu uloh SP. Nové
procesy sa, po pilotnom overeni, implementuju vo vSetkych pobockach. Nasledna



¢innost pobociek bude monitorovana a budu realizované priebeZzné benchmarkingové
porovnania ¢innosti z réznych hl'adisk (napr. rychlost procesov, efektivnost vykonnosti
jednotlivych zamestnancov). Zoptimalizovanie procesov Zivotnych situacii SP bude
zahfnat: biznis architektiru procesov, zoznam Zivotnych situacii; analyzu sdcasného
stavu zvolenej Zivotnej situacie, procesny model Zivotnej situdcie; novy dizajn Zivotnej
situacie; zoznam ukazovatel'ov vykonnosti procesov; vyskolenie uZivatel'ov inovovanych
procesov zvolenej Zivotnej situacie. Dodanie vo vacSej miere externymi kapacitami
v uzkej spolupraci s internymi zamestnancami SP, ktora je pre aktivitu nevyhnutnostou.

Oblast ¢. 6: Komparacia SP s podobnymi organizaciami v zahranici

Socialna poistoviia si urcila za jednu z podstatnych tUloh postupnu transformaciu na
inStituciu zodpovedajucu poZiadavkam 21. storocCia. Pre dosiahnutie tohto ciela vSak
bude nevyhnutné vypracovat komparativnu analyzu modelu SP s modelmi podobnych
organizacii z inych $tatov v ramci EU. Cielom komparativnej analyzy je vytypovat
perspektivne oblasti a smery, ktoré je (teoreticky) moZné implementovat’ v domacich
podmienkach. Pre dosiahnutie tohto ciel'a bude potrebné realizovat osobné stretnutia so
zastupcami organizacii z inych krajin a organizovat' tematické workshopy, na ktorych sa
budi diskutovat ¢rty acharakteristiky tychto organizacii v porovnani so SP.
Komparativna analyza bude tvorit' vstup pre nastavenie Stratégie SP do roku 2030.
Kompariacia bude zrealizovand a dodana externou dodavkou, s moZnostou spoluprace
s internymi kapacitami SP, ktoré budd poskytovat potrebné vstupy pre zrealizovanie
Casti vystupu.

Oblast ¢. 7: Podpora strategického rozhodovania

Spravne nastavené strategické smerovanie kazdej organizacie je kl'i¢ové pre dlhodoby
uspech a udrzatelnost. Tato uloha je vyznamna v spojitosti s budticou Stratégiou SP do
roku 2030. Projekt umozZni realizovat sériu aktivit podporujicej strategické
rozhodovanie s vyuzitim participativnych pristupov a aplikaciou adaptovanej metody
Technology Foresight, tvorby scendrov a vyber cielov prostrednictvom expertnych
metdd rozhodovania, napr. analytického hierarchického procesu optimalizujiceho
vystupy rozhodovania. Do realizacie tychto aktivit budd zapojeni interni, vybrani externi
experti, ale aj vlastni mentori SP (vid'. Aktivita ¢. 2). Prave zapojenie SirSieho vyberu
relevantnych expertov, ktori budu reprezentovat Sirsi vysek spolocnosti, zabezpeci
SirSie uchopenie postavenia SP a definovania ndvrhov pre d’alSie zameranie SP.

Ciel'om aktivity €. 2: Posiliiovanie odbornych kapacit je realizovat systémové zmeny
v Struktire SP, ktoré prispeju k dlhodobému a systematickému rieseniu ciel'ov
spojenych so zvySovanim znalostnej bazy SP prostrednictvom vzdelavania
zamestnancov.

Aktivita sa bude zameriavat na niekol'ko oblasti:

- Mapovanie vzdelavacich potrieb zamestnancov.
- Vybudovanie vzdelavacej inStittcie SP.

- Vyhodnocovanie efektivnosti vzdelavania.

- Mapovanie popisov pracovnych miest.

- Vytvorenie mentoringového programu.

- Kompetencné vzdelavanie zamestnancov SP

Oblast ¢. 1: Mapovanie vzdelavacich potrieb zamestnancov



Systémové vzdelavanie nie je moZné bez mapovania potrieb v oblasti vzdelavania
zamestnancov SP. Mapovanie uréi potreby, ktoré budd napliané vd'aka vybudovanym
systétmovym prvkom vlastnej vzdelavacej organizacnej zlozky internymi
zamestnancami, ale aj so zapojenim externych expertov.

V aktivite sa pocita aj s vypracovanim aktualneho a sucasného stavu v akom sa SP
nachadza na zaklade analyzy, ktord bude podkladom pre vyhodnotenie vykonnosti a
pokroku po skonceni aktivit projektu a sledovanie posunu v ramci -efektivity
vykonavanych c¢innosti SP. Cielom a prinosom analyzy by bolo objektivne a nezavislé
preskiimanie a zhodnotenie stavu a navrh rieSenia na zvysenie efektivnosti jednotlivcov,
organizacnych jednotiek. Vysledkom by malo byt zvySenie efektivnosti a vykonnosti
organizacie.

Oblast ¢. 2: Vybudovanie vzdelavacej institacie SP

Samotné vzdeldvanie bude uskutofniované najmd vytvorenou internou expertnou
jednotkou zradov vlastnych odbornych zamestnancov SP, ktora bude schopna
poskytovat vzdelavanie internym zamestnancom a sprostredkovat’ najlepsie skusenosti
z ¢innosti SP. Vzdelavanie bude realizované aj slimitovanym zapojenim externych
expertov vroznych oblastiach podla priebeZne zistovanych potrieb zamestnancov.
Samotné Specializované vzdelavanie bude realizované na réznych urovniach aj so
zapojenim manaZmentu. Prvym predpokladom pre vybudovanie bude zrealizovanie
podrobnej analyzy pre tento ucel. Sucastou aktivity bude aj vytvorenie akéného planu
pre implementaciu odborného vzdeldvania v rdmci novovytvoreného vzdelavacieho
inStitutu SP.

Oblast ¢. 3: Vyhodnocovanie efektivnosti vzdelavania

Cielom predloZeného projektu je poskytnut zamestnancom nové znalosti a zrucnosti
prostrednictvom zavedenia systému interného vzdelavania. Kvalita a pridand hodnota
aktivit bude jednym z hlavnych Kkritérii, ktoré budd zohl'adiiované v ramci vyberu
najvhodnejsich typov aforiem vzdelavacich aktivit. Pre maximalizaciu efektov bude
realizované vyhodnocovanie uspesnosti (napr. v podobe ziskanej pridanej hodnoty)
realizovaného vzdelavania, ale aj priebeZné mapovanie zvySovania vzdelanostnej
urovne zamestnancov. Porovnania (benchmarking) vzdeldvania a znalostnej Urovne
bude realizované na drovni pobociek. Sluzba bude poskytnuta externymi nezavislymi
kapacitami.

Oblast ¢. 4: Mapovanie popisov pracovnych miest

Mapovanie vzdelavacich potrieb umozni komplexne zhodnotit potrebu Specifickych
znalosti azrucnosti, ktoré budu jednak dopiﬁané vramci vzdelavania, ale budu
zakladom pre prehodnotenie nastavenia popisov pracovnych miest. Mapovanie popisov
pracovnych miest umozni pripravit navrh pre optimalizaciu a aktualizaciu vratane novej
Specifikacie pracovnych naplni. Sluzba bude poskytnuta externymi kapacitami.

Oblast €. 5: Vytvorenie mentoringového programu

Socidlna poistoviia disponuje mnozstvom kvalitnych odbornych pracovnikov expertov
s dlhorotnymi skusenostami pdsobenim vramci organizacie. Tieto skusenosti je
potrebné v maximalnej miere vyuzit pre rozvoj l'udskych zdrojov, ale aj pre navrh
odporucani vo vybranych oblastiach c¢innosti SP. Pre dosiahnutie tychto cielov bude
v podmienkach SP implementovany mentoringovy program, do ktorého budu zahrnuti



jednak mentori, ale aj zacinajuci mladi pracovnici. Program bude spusteny na vSetkych
36 pobockach SP. V prvom kroku bude vypracovany interny manual mentoringu, ktory
presne urci podmienky pre zaradenie do zoznamu internych mentorov. Vypracovanie
manualu bude poskytnuté externou dodavkou. Jednou z podmienok, okrem odbornosti,
bude pdsobenie vSP po dobu najmenej 20 rokov. Mentori budd zapojeni do
participativnych rozhodovacich procesov, ako skupina internych expertov SP. Mentormi
budu len interni zamestnanci SP v planovanom celkovom pocte 108 pracovnikov.

Oblast’ ¢. 6: Kompetenc¢né vzdelavanie zamestnancov SP

Vzdelavanie vnimame ako preventivny nastroj pred nespravnymi rozhodnutiami s
uplatiiovanim principov celoZivotného vzdelavania a ako prostriedok ziskavania novych
vedomosti, rozvoja schopnosti a zru¢nosti. Specifické vzdelavacie opatrenia, ktoré st
zamerané na vzdelavanie v oblasti komunikacie s osobami so Specidlnymi potrebami. A
nakoniec kompetencné vzdeldvanie v podpore aktivit zameranych na zvySovanie
odbornych schopnosti zamestnancov. Pricom presny rozsah a typy Skoleni budu
identifikované na zaklade analyzy vzdelavacich potrieb SP a pravidelne aktualizovaného
katal6gu Skoleni.

Dalej sa planuji realizovat jazykové kurzy vanglickom jazyku pre zamestnancov
Ustredia a aj pobociek SP, Informacnych poradenskych centier a Klientskych centier, len
pre vybranych zamestnancov, ktori poskytuju servis a informacie zahrani¢nym firmam
aosobam vcudzom jazyku vsuvislosti s momentalne rieSenym projektom EESSI
(elektronickd medzinarodna vymena informacii medzi inStiticiami socidlneho
zabezpecenia v ramci EU).

b) V tabul’ke niZsie uved'te ramcovy popis aktivit, ktoré budt v ramci identifikovaného
narodného projektu realizované a ich prepojenie so Specifickymi ciel'mi.

Nazov aktivity Sposob realizacie
(Ziadatel a/alebo

partner)

Ciel, ktory ma byt
aktivitou
dosiahnuty (podla
sekcie Ocakdvany
stav)

Predpokladany
pocet mesiacov
realizacie aktivity

Aktivita 1:
Poskytovanie
proklientskych
sluzieb

Vytvorit
systémové
predpoklady pre
poskytovanie
kvalitnejsich
sluzieb klientom
SP.

Ziadatel

37

Aktivita 2:
Posilnovanie
odbornych kapacit

Realizovat
systémové zmeny
v Struktare SP,
ktoré prispeju

k dlhodobému

a systematickému
rieSeniu cielov
spojenych so
zvySovanim
znalostnej bazy SP

Ziadatel

37




prostrednictvom
vzdelavania
zamestnancov

V pripade viacerych aktivit, dopliite informdcie za kaZdt z nich.

13. Rozpocet

Jasne uved'te, ako bol pripravovany indikativny rozpocet a ako spiiia kritérium
,2hodnota za peniaze“, t. j. akym sp6sobom bola odhadnuta cena za kazdu polozku,
napr. prieskum trhu, analyza minulych vydavkov spojenych s podobnymi aktivitami,
nezavisly znalecky posudok, v pripade, ak priprave projektu predchadza
vypracovanie Studie uskutocnitel'nosti, ktorej vysledkom je, o. i. aj urCenie vysky
alokacie, je potrebné uviest tuto Studiu ako zdroj urcenia vySky finan¢nych
prostriedkov. Skupiny vydavkov doplnte vstlade s MP CKO ¢ 4 k ciselniku
opravnenych vydavkov v platnom zneni. V pripade operacnych programov
implementujucich infrastruktirne projekty, ako aj projekty suvisiace s obnovou
mobilnych prostriedkov, sa do ukoncenia verejného obstaravania uvadzaju polozky
rozpoctu len do Urovne aktivit.

Indikativna vyska finanénych prostriedkov urcenych na realizaciu narodného projektu
aich vystizné zd6vodnenie

Predpokladané Celkova suma | Uved'te planované vecné vymedzenie
financné
prostriedky na

hlavné aktivity

Aktivita 1
Poskytovanie
proklientskych
sluzZieb

4 000 000,00 EUR

Nakup hmotného 100 000,00 EUR | IT hardware a software, pomdcky alebo

anehmotného
majetku

zariadenia a ostatné zariadenia
nevyhnutné pre projekt.

Odpisy, rezijné
vydavky a vecné
prispevky

5000,00 EUR

Odpisy dlhodobého a nehmotného
majetku.

Osobné vydavky

1330000,00 EUR

Mzdové vydavKky internych (cca 55)
a externych (cca 40)zamestnancov
podiel'ajucich sa na realizacii
projektovych aktivit.

Cestovné nahrady

60 000,00 EUR

Nahrady preukazanych cestovnych
vydavkov, na ubytovanie, stravné
a potrebnych vedl'ajsich vydavkov.




Ostatné vydavky -
externé sluzby

2500000,00 EUR

Publikacie, brozury, Skoliace
materialy, manualy, propagacia,
komunikacia (190 000,00 EUR) -
oblast 4;

Biznis architektira procesov,
zoznam Zivotnych situdcii, novy
dizajn Zivotnych situdcii, zoznam
ukazovatel'ov vykonnosti
procesov (400 000,00 EUR) -
oblast' 5;

Vyvoj a spustenie systémov pre
rezervacny systém a spatnu
vazbu (650 000,00 EUR) - oblast
2;

Skolenia (300 000, 00 EUR) -
oblast' 5;

Preklady, vyvoj a redizajn
webovej stranky (60 000,00 EUR)
- oblast' 3;

Vydavky za odbornych expertov
(vyhodnocovanie vykonnosti
pobociek) (300 000,00 EUR) -
oblast 1;

nastavenie systémov
monitorovania (oblast 1 -

30 000,00 EUR), analyza
sucasného stavu zvolenych
Zivotnych situdcii, procesné
modely Zivotnych situacii (100
optimalizovanych procesov)
(oblast' 5 - 250 000,00 EUR)),
komparacia SP (oblast 6 -

300 000,00 EUR) a participacia
na ¢innostiach v ramci oblasti 7
(cca 2 experti - 20 000,00 EUR)-
(spolu 600 000 EUR)

Finan¢né vydavky a 5 000,00 EUR | Vydavky na poistenie majetku
poplatky financovaného z NFP.
Aktivita 2 3130400,00 EUR

Posiliiovanie

odbornych kapacit

Nakup hmotného
anehmotného
majetku

60 000,00 EUR

IT hardware a software, pomocky alebo

zariadenia a ostatné zariadenia
nevyhnutné pre projekt.

Finan¢ny prenajom
a operativny najom

100 000,00 EUR

Najom hnutel'nej alebo nehnutel'nej veci

(najom pre priestory novovytvorenej
vzdelavacej inStitucie SP)




Odpisy, rezijné

5000,00 EUR

Odpisy dlhodobého a nehmotného

vydavky a vecné majetku.
prispevky
Osobné vydavky 1360 400,00 EUR | Mzdové vydavky internych (cca 150)

a externych (cca 25) zamestnancov
podiel'ajucich sa na realizacii
projektovych aktivit.

Cestovné nahrady

100 000,00 EUR

Nahrady preukazanych cestovnych
vydavkov, na ubytovanie, stravné
a potrebnych vedl'ajsich vydavkov.




Ostatné vydavky -
externé sluzby

1500 000,00 EUR

Publikacie, brozury, Skoliace
materialy, manualy pre
vzdelavaciu institiciu a podporu
mentoringu (100 000,00 EUR) -
oblast' 2, oblast’ 5;

Sluzby spojené s organizaciou

a realizaciou odbornych
Skoliacich podujati pre
zamestnancov SP (60 000,00
EUR);

Mapovanie vzdelavacich potrieb
zamestnancov, analyza
efektivnosti jednotlivcov

a organizac¢nych jednotiek
SP(oblast 1)- cca 5 expertov
(300 000,00 EUR);

Vytvorenie akéného planu pre
implementaciu odborného
vzdelavania v ramci
novovytvoreného vzdelavacieho
inStitatu SP (oblast 2 -

230 000,00 EUR);

Externi Skolitelia (oblast' 2) - cca
5-10 expertov vyuzivanych

v pripade potreby pre odborné
vzdelavanie v oblasti socidlneho
poistenia ( 150 000,00 EUR);
Externi Skolitelia pre odborné
Skolenia makkych zrucnosti pre
vSetkych zamestnancov SP (cca
10-15 externistov) a jazykové
Skolenia pre vybranych
zamestnancov SP podla potrieb
cca 2 externisti (oblast 6 -

500 000,00 EUR);
Vyhodnocovanie efektivnosti
interného vzdelavania (oblast’ 3)
-cca 10 expertov (60 000,00
EUR);

Mapovanie popisov pracovnych
miest (oblast 4) cca 1 aZ 2 experti
(50 000,00 EUR);

Vytvorenie mentoringového
programu (oblast' 5) cca 5
expertov (50 000,00 EUR).

Financné vydavky a
poplatky

5000,00 EUR

Vydavky na poistenie majetku
financovaného z NFP.




Hlavné aktivity 7 130 400,00 EUR

SPOLU

Predpokladané

finan¢né

prostriedky na

podporné aktivity

Osobné vydavky 373 000,000 EUR | Mzdové naklady na projektovy tim.

Sluzby

Cestovné nahrady 20 000,00 EUR | Nahrady preukazanych cestovnych
vydavkov, na ubytovanie, stravné
a potrebnych vedl'ajsich vydavkov.

Publicita 7 000,00 EUR | Publicita projektu

Podporné aktivity 400 000,00 EUR

SPOLU

CELKOM 7 530 400,00 EUR

14. Deklarujte, Ze NP vyhovuje zasade doplnkovosti (t. j. nenahradza verejné alebo
ekvivalentné Strukturalne vydavky clenského Statu vsilade s clankom 95
vSeobecného nariadenia).

Cielom planovaného narodného projektu je pokracovanie v zefektiviiovani procesov
a hospodarenia agend SP prostrednictvom poskytovania proklientskych sluZieb pre
obcanov a podnikatel'ov a posiliiovanie odbornych kapacit, zvySenim produktivity
prace vlastnych zamestnancov podiel'ajicich sa na vykone verejnej moci pri
zachovani kvality poskytovanych sluZzieb.

Projekt predstavuje posun na novy, inovativny stupen vykonu agendy SP a
nenahradza verejné vydavky v zmysle ¢l. 95 vSeobecného nariadenia.

Tym vydavky eurépskych Strukturalnych a investi¢nych fondov v tomto projekte
nenahradzaju, ale doplnaju vydavky SP a bez nich by stanovené ciele nebolo moZné
dosiahnut.

15. Bude v narodnom projekte vyuzité zjednodusené vykazovanie vydavkov? Ak ano,
aky typ?

V projekte bude vyuZité zjednodusené vykazovanie vydavkov v pripade splnenia
podmienok pre uplatnenie zjednodusSeného vykazovania vydavkov, ktoré bude
posudené po predlozeni detailnejSieho rozpoctu.

16. Stddia uskuto¢nitel'nosti vratane analyzy nakladov a prinosov
Informdcie sa vypliiajii iba pre investicnél? typy projektov.

13 Investi¢ny projekt — dlhodoba alokécia finanéného aj nefinan¢éného kapitalu na naplnenie investi¢ného zameru
az do etapy, kedy projekt vstupi do prevadzkovej etapy a pripadne zacne generovat’ stabilné prijmy. Investicny
projekt smeruje k: vystavbe stavby alebo jej technickému zhodnoteniu; nakupu pozemkov, budov, objektov
alebo ich ¢asti; nakupu strojov, pristrojov, tovarov a zariadeni; obstaraniu nehmotného majetku vratane softvéru.



Studia uskutoénitel'nosti vratane analyzy nakladov a prinosov

Existuje relevantné $tidia N/A - Nie je aplikovatel'né pre projekty OP EVS

uskutocnitel'nostil4 ? (ano/nie)

AK je Stadia uskutocnitel'nosti N/A - Nie je aplikovatel'né pre projekty OP EVS
dostupnd na internete , uved'te jej
nazov a internetovu adresu, kde
je Studia zverejnena

V pripade, 7e $tdia N/A - Nie je aplikovatel'né pre projekty OP EVS

uskutoclnitel'nosti nie je dostupna
na internete, uved'te webové sidlo
a termin, v ktorom predpokladate
jej zverejnenie (mesiac/rok)

Zdroj: Uznesenie V1ady SR €. 300 z 21.6.2017 k navrhu Ramca na hodnotenie verejnych investiénych projektov
v SR.

14 Pozri aj Uznesenie Vlady SR ¢. 300 z 21.6.2017 k navrhu k navrhu Rdmca na hodnotenie verejnych
investi¢nych projektov v SR (dostupné na:
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=26598 )



http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=26598

