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Ministerstvo Zivotného prostredia
Slovenske] republiky

Ministerstvo zivotného prostredia — Riadiaci organ pre OP Kvalita zivotného

prostredia

OPERACNY PROGRAM
KVALITA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

Zamer narodného projektu

Operaény program: Kvalita zivotného prostredia

Prioritna os: 4. Energeticky efektivne nizkouhlikové
hospodarstvo vo vsetkych sektoroch

Specificky ciel’: 4.4.1 Zvysovanie poctu miestnych planov a

opatreni suvisiacich s nizkouhlikovou
stratégiou pre vSetky typy uzemi

Ziadatel’: Slovenska inovacné a energeticka agentira
Nazov projektu: Zit’ energiou

Celkové opravnené vydavky projektu: 33 106 444 EUR

Pozadovana vyska NFP: 33106 444 EUR

1. Identifikacia prijimatel’a

Obchodné meno/nazov: Slovenskd inovacnd a energeticka agentira

Sidlo: Bajkalska 27, 827 99 Bratislava

Stat: Slovenské republika

1CO: 00002801

DIC: 2020877749

ICZ.: identifikacné &islo zamestnavatel'a pridelené Socidlnou poistoviiou (v pripade, ak je ziadatel' registrovany ako
zamestnavatel’ na ucely socidlneho poistenia)

Platitel DPH: 4no/nie IC DPH: SK 2020877749

Pravna forma: Prispevkové organizacia

Statutarny organ: generalna riaditel’ka

Titul Meno Priezvisko Titul za menom

JUDr. Svetlana Gavorova
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2. Identifikacia organizacnej zloZky zodpovednej za realizaciu projektu

Nazov: Odbor komunikacie, Slovenska inovacna a energetickd agentira

Sidlo: Bratislava, Bajkalska 27, 827 99, Slovenska republika

3. Komunikacia vo veci projektového zameru NP

Kontaktné udaje a adresa na dorucovanie pisomnosti: Slovenskd inovacna a energeticka
agentura, Bajkalska 27, 827 99 Bratislava

Kontaktna osoba: RNDr. Katarina Ruzi¢kova

Titul Meno Priezvisko Titul za | Subjekt
menom

RNDr. Katarina Ruzickova Prijimatel’

Adresa na dorucovanie pisomnosti: Slovenska inovacna a energetickd agentira, Bajkalska
27, 827 99 Bratislava

e-mail: katarina.ruzickova@siea.gov.sk Telefon: +421 2 58 248 343

4. Zd6vodnenie vyuZitia narodného projektu a vylicenia vyberu prostrednictvom vyzvy
a urcenia prijimatela

Slovenska inovacna a energeticka agentira (SIEA) ma dlhoro¢né skusenosti s poskytovanim
odborného energetického poradenstva. V ramci narodného projektu s nazvom ,,Podpora
osvety a poradenstva v ramci efektivneho vyuzivania energie a vyuzivania OZE, vrdtane
zvySenia informovanosti Sirokej verejnosti,” financovaného z prostriedkov Operaéného
programu Konkurencieschopnost' a hospodarsky rast, SIEA vybudovala od roku 2010 siet
poradenskych centier. V nich je poskytované bezplatné individualne poradenstvo laickej
i odbornej verejnosti prostrednictvom bezplatnych osobnych konzultacii, telefonnych liniek a
e-mailovej korespondencie. Celkovy pocet uskutoénenych konzultacii sa pohybuje v
desiatkach tisic. Poradenské aktivity st UspeSne uskutocnované aj v prostredi zdkladnych
a strednych §kol. Energetické experimenty pre deti a mladez s nazvom ,Rady tety Ety*
pouzivajii v mnohych z nich. Odbornici SIEA navstevujia mnozstvo $kol, v ktorych pttavou
formou oboznamuju ziakov s problematikou energetiky. SIEA vydala viac ako 40 druhov
tlacovin o usporach energie a vyuzivani OZE s celkovym nakladom takmer 3 milidény
vytlackov, uskutocnila mnozstvo odbornych podujati pre ucastnikov z jednotlivych
definovanych ciel'ovych skupin. V spolupraci s predstaviteI'mi miest a obci SIEA zrealizovala
desiatky vyjazdov, vramci ktorych jej experti pripravili prednasky a poskytli odborné
konzultacie priamo na mieste pre obyvatelov tychto miest a obci. Poradenstvo je
poskytované aj prostrednictvom webovej stranky s po¢tom zobrazeni presahujucim 250 000
ro¢ne. Hoci je narodny projekt ,,Podpora osvety a poradenstva v ramci efektivneho vyuzivania
energie a vyuzivania OZE, vratane zvySenia informovanosti Sirokej verejnosti,” ¢asovo v
zaverecne] faze, SIEA neustdle eviduje velké mnoZstvo novych poziadaviek na odborné
podujatia nielen v rdmci oprdvneného Uzemia, ale aj v Bratislavskom samospravnom kraji.
DoterajSie skusenosti s implementaciou narodnych projektov v predoslom programovom
obdobi umoznili SIEA vybudovanie potrebnych administrativnych kapacit a ich dalSie
vyuzitie akontinudlne rozSirenie na uspeSné zabezpecenie udrzatelnej realizécie tohto
projektu.

SIEA je ako prijimatel’ ur¢end priamo v zneni Operacného programu Kvalita zivotného
prostredia (OP KZP).
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5. Identifikacia narodného projektu

Nazov projektu:

Zit’ energiou

Prioritna os:

4. Energeticky efektivne nizkouhlikové hospodarstvo vo vsetkych sektoroch

Specificky ciel’:

4.4.1 ZvySovanie poctu miestnych planov a opatreni suvisiacich s nizkouhlikovou stratégiou
pre vSetky typy uzemi

Nazov aktivity:

D. ZvySovanie informovanosti v oblasti nizkouhlikovych opatreni najmid energetickej
efektivnosti a vyuzivania OZE vratane poradenstva, informac¢nych kampani, odbornych
seminarov, konferencii a aktivit pre deti a mladez

Kategorie regionov:

Rezvinuté/Menej rozvinuté

Forma financovania:

Nenavratny finan¢ny prispevok

Identifikacia komplementarity a synergie:

V zmysle Prilohy ¢. 1 Identifikované synergie a komplementarity na programovej Grovni,
Metodického pokynu CKO ¢&. 11 k zabezpeceniu koordinacie synergickych t¢inkov medzi
ESIF a inymi nastrojmi podpory EU a SR, nie je v pripade tohto projektu identifikovana
synergia a komplementarita na programovej Grovni.

6. Miesto realizacie projektu

Stat Region (NUTS I1) Vyssi uzemny celok | Okres (NUTS V) Obec
(NUTS 1)
SR Zapadné Slovensko Bratislavsky kraj*
Trnavsky kraj
Trenciansky kraj

Nitriansky kraj

SR Stredné Slovensko Banskobystricky Kraj
Zilinsky kraj

SR Vychodné Slovensko Presovsky kraj
Kosicky kraj

* pripade realizacie aktivit D, E, F $pecifického ciel'a 4.4.1, ktoré zasahujii svojim Gc¢inkom celé
uzemie SR sa opravnenost’ vydavkov tychto aktivit pomerne (pro rata) znizuje, ked’ze uzemie
Bratislavského kraja nie je opravnené na podporu z EFRR pre menej rozvinuté regiony.

7. Opis projektu

Strucny opis projektu

Do roku 2020 sa Slovenska republika zaviazala zvysit' podiel obnovitelnych zdrojov energie
(OZE) na hrubej konecnej energetickej spotrebe na 14 % a znizit kone¢nli energeticku
spotrebu 0 23 %, ¢omu zodpoveda znizenie spotreby primarnych energetickych zdrojov o
20 %. Poskytovanie poradenstva a zvySovanie informovanosti v uvedenej oblasti bolo v
poslednych rokoch zintenzivnené a cielene orientované na uvedené ciele avSak bez dorazu na
vyznamny dopad na znizovanie emisii sklenikovych plynov. Doélezitym cielom projektu je
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preto pokraovanie a zintenzivnenie poradenskych aktivit vytvorenych a uskutociiovanych
V rdmci narodného projektu s ndzvom ,,Podpora osvety a poradenstva v ramci efektivneho
vyuzivania energie a vyuzZivania OZE, vrdtane zvySenia informovanosti Sirokej verejnosti
(Zit' energiou). Jednym z prostriedkov bude posilnenie, rozsirenie a skvalitnenie existujticej
siete poradenskych centier Zit energiou. Budu tak odbornym pracoviskom vybavenym
najnovimi technickymi prvkami, moZnostami a prostriedkami spliajucimi kritéria
moderné¢ho aucelného centra prvého kontaktu. Nové poradenské centrd vznikni na
komunikacne, pripadne strategicky dolezitych miestach, ktoré urcia potreby cielovych skupin.
Z dovodu zabezpecenia maximalnej profesionality, odbornosti a aktudlnosti bude potrebné pre
zamestnancov zabezpecCit’ nepretrzité ziskavanie praktickych a odbornych skusenosti nielen na
domécom, ale aj na zahranicnom trhu. Za kluCova je preto povazovand intenzivna a
kontinualna vymena skusenosti, informdacii a tzv. najlepSich praktik so zahrani¢nymi
odbornikmi. Pre zaistenie kontinudlneho poradenstva bude nadalej vyuzivand, pripadne
rozSirena existujuca bezplatna poradenska telefonicka linka, ako aj webova stranka
www.zitenergiou.sk. Ich prostrednictvom bude poskytované poradenstvo a informacie aj pre
zdujemcov mimo miest s vybudovanym poradenskym centrom.

Zintenzivnenim aktivit s detmi a mladeZou vSetkych vekovych kategorii sa u tejto Specificke;j
cielovej skupiny vyznamne zvysi informovanost o danej problematike. Z hl'adiska
dosahovania dlhodobych vysledkov v tejto oblasti, je sfiou nevyhnutné nad’alej intenzivne
pracovat. Pracou s detmi a mladezou sa vytvori predpoklad pre dlhodobt udrzatelnost
myslienky efektivneho vyuzivania prirodnych zdrojov s minimalnym negativnym dopadom na
zivotné prostredie.

Uvedené ¢&innosti prispejii k napifaniu cielov v oblasti zvy$ovania povedomia a kvalitného
informovania 0 nizkouhlikovych opatreniach a energetickej efektivnosti stanovenych vo
vladou SR schvalenom Navrhu energetickej politiky SR, ktoré budu blizsie Specifikované
V planovanej Ndrodnej stratégii zvySovania informovanosti a povedomia v oblasti energetickej
efektivnosti, pripadne v d’alSich strategickych a koncepénych dokumentoch.

Cielové skupiny:
I.  verejnost’ (Sirokd verejnost, deti a mladez, média — ustredné, regiondlne,
mienkotvorné, odborné a in¢)
[l.  subjekty ustrednej spravy
Ill.  subjekty izemnej samospravy
IV.  subjekty sukromného sektora

Kazdej z uvedenych cielovych skupin sa bude venovat’ osobitnd pozornost’ so zretelom na
vekovu Struktiru, geografické a demografické hl'adisko.

7.1 Ramcovy opis aktivit narodného projektu

Projekt bude realizovany prostrednictvom jednej hlavnej aktivity

Hlavna aktivita 1: Poradenstvo v oblasti efektivneho vyuZivania energie a OZE, ktora sa
¢leni do viacerych podaktivit.

Dosahovanie stanovenych cielov bude rieSené formou modernych a inovativnych
komunikac¢nych a marketingovych néstrojov na vysokej technickej a odbornej Grovni. Hlavna
aktivita a kazda podaktivita bude prisposobena konkrétnym cielovym skupinam, ich
poziadavkdm a $pecifikdm tak, aby bol dosiahnuty pozadovany efekt a vysledok. Poskytované
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informacie budu pre dant cielova skupinu zostavené v takom formate a rozsahu, aby boli pre
fiu ¢o najpristupnejsie a najprijatelnejsie.

Podaktivita 1. Edi¢na ¢innost’, tla¢ a on-line marketing

Predmetom tejto podaktivity bude tla¢ periodickych a neperiodickych publikacii, tlac
variabilnych propaga¢nych materidlov (letaky, plagaty, obaly, foldre, billboardy, infografiky a
pod.), iné polygrafické sluzby s tym suvisiace a velkoplosna tla¢. Tla¢ a s flou suvisiace
sprievodné sluzby su uréené na informovanie vSetkych cielovych skupin v oblasti
nizkouhlikovych opatreni, najmé energetickej efektivnosti a udrzateného vyuzivania OZE.
Jednotlivé druhy tlacovin budu volne dostupné pre vsetky cielové skupiny v kazdom
poradenskom centre, na pobockach a na centrale SIEA, ako aj na kazdom podujati, ktoré bude
v ramci projektu organizované, ¢i inym sposobom podporené. Sucastou tejto aktivity bude aj
vytvorenie cielenej komunikacie prostrednictvom internetu a zabezpeCenie priebeznej
aktualizacie informacii na vSetkych dostupnych turovniach, ktoré budi v ramci projektu
spravované. Budil vytvarané softvérové a mobilné aplikacie urcené napriklad na rozli¢né
vypoCty spdsobov uspor energie, sledovanie spotreby, ¢i prinosov vyuzivania obnovite'nych
zdrojov energie, ktoré by mali pomdct k udrzatelnému rozvoju nizkouhlikového
hospodarstva.

Podaktivita 2. Poradenstvo v externom prostredi, komunikacia a propagacia

Predmetom tejto podaktivity projektu je aplikovanie a vyuzitie r6znych foriem marketingovej
komunikacie na ¢o najefektivnejSie dosiahnutie stanovenych cielov. Patria sem aj aktivity,
vyzadujice si B2B a B2C! komunikaciu. Zarad'uje sa sem napriklad organiza¢né a technické
zabezpecenie UCasti na veltrhoch a vystavach, prezentdcidch a prezentacnych aktivitach,
informacno-prezentaéné aktivity, vyjazdy do miest a obci, road-show, Ucast’ na kongresoch,
konferenciach, seminaroch, workshopoch, exkurziach a podobne. Rovnako sem zarad'ujeme
organizaciu tlacovych konferencii, vratane poskytovania komplexnych vystupov, inzercie
a spolupracu s médiami S vyuzitim tzv. nadlinkovej komunikacie. Hlavnou vyhodou tejto
formy komunikacie je cielené odovzdavanie informdacii véacSiemu poctu prisluSnikov
cielovych skupin.

Podaktivita 3. Poradenstvo v internom prostredi

V ramci tejto podaktivity bude rozsirena a posilnena siet’ poradenskych centier. Nové vzniknu
na strategicky dolezitych miestach, ktoré urcia potreby cielovych skupin. Existujice
poradenské centra a klub deti budii personalne posilnené tak, aby bolo mozZzné subezne
zabezpeCit’ bezplatné odborné poradenstvo v externom a internom prostredi, to znamena na
viacerych miestach naraz. Zaroven je nevyhnutné modernizovat tieto centrd najnovsimi
technickymi pomdckami a vybavenim, ¢im sa docieli splnenie kritéria moderného a tcelného
centra prvého kontaktu. Tym si dokazu zabezpecit vyznamné postavenie na trhu v danej
oblasti. Ak to budu Specifikd jednotlivych miest umozZiovat, bude jednym z cielov projektu
presunutie poradenskych centier blizsie k l'udom, ¢im bude zabezpecena lepSia dostupnost’
amoznost vyuzitia osobnych konzultacii v stlade s atribitmi miesta prvého kontaktu.
Z dovodu zabezpecenia maximalnej odbornosti, aktualnosti a profesionality, bude v ramci

1 B2B - ide 0 vztah medzi odberatelom a poskytovatelom, pri€om odberatel’ nie je v tomto pripade koncovy
odberatel'om, ale sprostredkovatel’.
B2C — vzt'ah medzi poskytovatel'om a koncovym odberatel'om informacie.
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tejto aktivity zabezpeCované zamestnancom podielajicim sa na realizdcii a implementécii
projektu nepretrzité vzdelavanie a vymena najlepSich skusenosti a praktik, ¢i uz doma, ako aj
V zahrani¢i najmé prostrednictvom ucasti na odbornych podujatiach, aktivitich roéznych
medzinarodnych organizacii a pod.

Podaktivita 4. Analyzy, prieskumy, stratégie

Cielom tejto podaktivity je analyza ziskanych informacii a spracovavanie do formy
analytickych §tudii a v nadvéznosti na komunikacnt stratégiu projektu tvorba ciastkovych
marketingovych, komunika¢nych a aplika¢nych Studii, analyz, prieskumov a upresnovanie
stratégie na jednotlivé roky 2015 az 2023. Dopad aktivit, ktorych cielom je zvysenie
povedomia a znalosti 0 moznostiach realizacie nizkouhlikovych opatreni, najmi v oblasti
energetickej efektivnosti a udrzatelného vyuzivania OZE, bude monitorovany analyzami
uskuto¢novanymi v priebehu implementacie projektu. Budu vyuzivané metddy Statistickych
analyz na reprezentativnych vzorkach ciel'ovych skupin (verejnost’, subjekty tstrednej spravy,
subjekty uzemnej samospravy, subjekty sukromného sektora). Taktiez z alokovanych
prostriedkov budu realizované r6zne mensie vyskumy a analyzy, ako aj nakup prieskumov a
vyskumnych projektov od medzinarodnych organizicii, ktoré sa zaoberaji opatreniami
z oblasti nizkouhlikového hospodarstva, energetickej efektivnosti a udrzateI'ného vyuzivania
OZE. Sucastou aktivity bude aj 0cast v medzinarodnych organizaciach a krytie stym
suvisiacich vydavkov.

Popri hlavnych aktivitich bude realizdcia projektu zabezpeCovana prostrednictvom
podpornych aktivit a to najma:

1. riadenie projektu;

2. publicita a informovanost’.

Na tento ucel budu vyuZiti prioritne zamestnanci SIEA.

Strana 6




8. PrehPad meratel’nych ukazovatel’ov projektu

Kaéd Nazov Merna jednotka Celkova cielova hodnota Relevancia k HP
Pocet
oo1go | Zrealizovanjch pocet 2500 (6/2023) N/A
informacnych
aktivit
Pocet 0s6b
zapojenych do podet 6500 (6/2023) RPaN
informacnych
aktivit
9. Pozadovana vySka NFP
Celkova vyska opravnenych vydavkov | ZDROJE EU SR PRO RATA (SR) SPOLU

(EUR)

25 000 000 EUR 4411 765 EUR 3694679 EUR

33 106 444 EUR

Celkova vyska opravnenych vydavkov
pre projekty generujuce prijem (EUR)

0 EUR

Percento spolufinancovania zo zdrojov
EU a SR (%)

75,514 % EU a 13,326 % SR a 11,16 % PRO RATA (SR)

Ziadan4 vyska nenavratného finanéného
prispevku (EUR)

ZDROJE EU SR
25 000 000 EUR 4 411 765 EUR

PRO RATA (SR)
3694 679 EUR

SPOLU
33 106 444 EUR

Vyska spolufinancovania z vlastnych
zdrojov ziadatel'a (EUR)

0 EUR




