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Nazov narodného projektu:
Optimalizacia procesov Uradu na ochranu osobnych idajov SR a vybudovanie
informac¢ného systému

1. Zdévodnite C¢o najpodrobnejSie preCco nemoOZe byt projekt realizovany
prostrednictvom vyzvy na predkladanie Ziadosti o NFP?
(napr. porovnanie s realizdciou prostrednictvom dopytovo orientovaného projektu
vzhladom na efektivnej$i spésob napliiania cielov OP, efektivnejsie a hospoddrnejsie
vyuZitie finanénych prostriedkov)

Uplynulé obdobie po nadobudnuti ic¢innosti nového zakona o ochrane osobnych tidajov
¢. 18/2018 Z.z. a tiez Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom
pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenia GDPR“) ukazali, Ze agenda Uradu na
ochranu osobnych tidajov SR (d’alej len ,U00U*) méa vysoki pocetnost, ¢o nevyhnutne
vyzaduje vyraznu reformu nastavenia procesov a nasledné optimalizaciu zameranu na
skratenie ¢asu odozvy pri plneni naro¢nych tiloh UOOU. Problematika ochrany osobnych
tidajov (d’alej len ,00U“) je akiitna a zasahuje $iroké spektrum institicif aj jednotlivcov.
Automatizacia elektronickych sluzieb a elektronizacia procesov pri plneni iloh U0O0U je
nevyhnutna.

Ucelom navrhovanej reformy je vyznamné posilnenie vykonnosti UOOU, ktora je
vyZadovana v dbsledku koincidencie potreby dotknutych organizacii implementovat
poziadavky na OOU, potreby verejnosti nadobudnit zaruku zabezpecenia 00U
a pripravenosti UOOU reagovat na podnety a iniciativne pdsobit’ v oblasti prevencie
a dozoru v danej oblasti.

2. Prislusnost narodného projektu k relevantnej ¢asti operacného programu

Prioritna os Posilnené inStitucionalne kapacity a efektivna
Verejna sprava (VS)
Investi¢na priorita Investicie do institucionalnych kapacit a do

efektivnosti VS a verejnych sluzieb na narodne;j,
regiondlnej a miestnej Urovni v zaujme reforiem,
lepSej pravnej Upravy a dobrej spravy

Specificky ciel Skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS
Miesto realizacie projektu (na Celé uzemie SR

urovni kraja)

Identifikacia hlavnych ciel'ovych Instittcie a subjekty VS, pravnické osoby a obcania
skupin (ak relevantné) (prijimatelia sluzieb VS)

3. Prijimatel? narodného projektu

Dévod urcenia Prijimatel’a Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej
narodneho projektu? republiky je organom Statnej spravy
s celoslovenskou pésobnostou, ktory vykonava

1V tomto dokumente je pouzivany pojem prijimatel’ a Ziadatel. Je to ta istd osoba, no technicky sa Ziadatel’ stava
prijimatelom aZ po podpisani zmluvy o NFP.

2 Jednoznac¢ne a struéne zddvodnite vyber prijimatela NP ako jedine¢nej osoby oprdvnenej na realizaciu NP
(napr. odkaz na platné predpisy, operacny program, narodnu stratégiu, ktora odovodiuje jedinec¢nost’ prijimatel’a
NP).



dozor nad ochranou osobnych tidajov a podiela
sa na ochrane zakladnych prav a slobéd
fyzickych os6b pri spracivani ich osobnych
udajov. Pri vykone svojej pdsobnosti postupuje
nezavisle a riadi sa Ustavou, Ustavnymi zakonmi,
zakonmi, ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a medzinarodnymi
zmluvami, ktorymi je Slovenska republika
viazana.

Ma prijimatel osobitné, jedinecné
kompetencie na implementaciu
aktivit narodného projektu priamo
zo zakona, osobitnych pravnych
predpisov, resp. je uvedeny priamo
v prisluSnom opera¢nom
programe?

Ochrana osobnych tidajov v Slovenskej republike
je na zaklade zdkona o ochrane osobnych ddajov
¢.18/2018 Z.z. zverena do pdsobnosti Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

Obchodné meno/nazov (aj nazov
sekcie ak relevantné)

Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej
republiky

Sidlo Hranic¢na 12
820 07 Bratislava 27
Slovenska republika
1CO 36064220

4. Partner, ktory sa bude zic¢astiiovat realizacie ndrodného projektu (ak relevantné)

Zdovodnenie potreby partnera
narodného projektu (ak
relevantné)3

v projekte sa neuvaZuje s potrebou partnera, budua
iba koordinacné aktivity so spolupracujicimi
subjektami, vacSinou pri integracii informacnych
systémov a CiastocCne pri koordinacii procesov na
zdklade kompetencii resp. zdkonnych povinnosti
tychto subjektov formou partnerskych zmluav.
Partneri nebudd samostatne rozpoctovani.

Kritéria pre vyber partnera #

N/A

Ma partner monopolné postavenie
na implementdciu tychto aktivit?
(ano/nie) Ak ano, na akom
zaklade?

N/A

Obchodné meno/nazov

Sidlo

ICO

V pripade viacerych partnerov, dopliite tdaje za kazdého partnera.

3 Uvedte dovody pre vyber partnerov (ekonomicki, socialni, profesijni...). Odovodnite dévody vylicenia

akejkol'vek tretej strany ako potencidlneho realizatora.

4 Uved'te, na zaklade akych kritérii bol partner vybrany, alebo ak boli zverejnené, uved’te odkaz na internetovil
stranku, kde st dostupné. Ako kritérium pre vyber - urcenie partnera méze byt tiez uvedenad predchadzajuca
spolupraca ziadatel'a s partnerom, ktora bude nalezite opisana a odévodnena, avsak nejde o spolupracu, ktora by

v pripade verejnych prostriedkov spadala pod posobnost’ zakona o VO.




5. Predpokladany ¢asovy ramec
Datumy v tabul'ke niZSie nie su zavazné, ale predstavuju vhodny a Ziaduci casovy

ramec

pre zabezpecenie procesov, veducich k realizacii ndrodného projektu.
Datum vyhlasenia vyzvania 09/2019
vo formate Mesiac/Rok
Uved'te planovany $tvrtrok Stvrty 2019
podpisania zmluvy o NFP s
prijimatel'om
Uved'te planovany $tvrtrok Stvrty 2019
spustenia realizacie projektu
Predpokladana doba realizacie 36 mesiacov
projektu v mesiacoch

6. Finan¢ny ramec

Alokacia na vyzvanie (zdroj EU 3500 000 €
aSR)

Celkové opravnené vydavky 3500000 €
projektu

Vlastné zdroje prijimatel’a 0€

7. Vychodiskovy stav
a. Uved'te vychodiskové dokumenty na regionalnej, narodnej a eurdpskej urovni,
ktoré priamo suvisia s realizaciou NP:
- Zakon 18/2018 o ochrane osobnych udajov
- Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tidajov a o volnom pohybe
takychto udajov
- Vyhlaska UOOU ¢&. 158/2018 Z.z. o postupe pri posudzovani vplyvu na 00U
- Vykonavacie prepisy v Stadiu pripravy
- Reformny zamer Optimalizacia procesov Uradu na ochranu osobnych tidajov SR
a vybudovanie informacného systému
b. Uvedte predchadzajuce vystupy zdostupnych analyz, na ktoré nadviazuje
navrhovany zamer NP (Statistiky, analyzy, stadie,...)>:

Pocet poskytnutych sluzieb za rok 2015
Spravne konania - 292
Pocet kontrol - 19
Pocet skuSok zodpovednych os6b — 707 (z toho 541 dspesne)
Pocet telefonickych konzultacii - 2 011
Konzultacie a poradenstvo s verejnostou, verejnou a Statnou spravou - 450
Otazky novinarskej obce - 75

Pocet poskytnutych sluZieb za rok 2016
Spravne konania - 218
Pocet kontrol - 19

5 Vyro¢na sprava UOOU https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/vyrocne-spravy



C.

d.

Pocet skusok zodpovednych os6b - 637 (z toho 522 dspesne)
Pocet telefonickych konzultacii - 1 795
Konzultacie a poradenstvo s verejnostou, verejnou a Statnou spravou - 520
Otazky novinarskej obce - 54
Pocet poskytnutych sluzieb za rok 2017
Spravne konania - 131
Pocet kontrol - 53
Pocet skusok zodpovednych os6b - 538
Pocet telefonickych konzultacii - 1 818
Konzultacie a poradenstvo s verejnostou, verejnou a Statnou spravou - 891
Otazky novinarskej obce - 40

Zuvedeného moZno Kkonstatovat, Ze sa dramaticky zvysil pocet kontrol
realizovanych U0OU o 178,95% oproti hodnotdm z rokov 2015 a 2016. Potreby
vyplyvajuice z legislativy si vS§ak omnoho vysSie. Tento trend predpokladdme bude
pokradovat, preto je potrebné zoptimalizovat’ ¢innosti UOOU.

Potet subjektov vyuzivajucich sluzby UOOU:
1. Obcania - 5,5 mil. obyvatelov SR a ob&anov EU, ktorych osobné tidaje st
spracuvané na uzemi SR
2. Podnikatel'ské subjekty cca 600000
3. Organy verejnej moci
Zavedenim povinnosti urcenia zodpovednej osoby vzrastol pocet zodpovednych
0s6b od 25.maja 2018 na 10 178 k 15.10.2018

Uved'te, na ktoré z ukonCenych a prebiehajicich narodnych projektov® zamer NP
priamo nadvazuje, v¢om je navrhovany NP od nich odliSny aako si viom
zohl'adnené vysledky/dopady predchadzajucich NP (ak relevantné):

Narodny projekt UOOU priamo nenadvazu1e na ziaden ukoncCeny ani iny prave
prebiehajici narodny projekt tykajtci sa UOOU.

PopiSte problémové a prioritné oblasti, ktoré riesi zdmer narodného projektu.

(Zoznam znamych problémov, ktoré vyplyvaja zo sicasného stavu a je potrebné

ich rieSit):
Dostupnost U0O0U - ¢innost UOOU prinieslo od roku 2013 nielen vel'a odbornej
pomoci pre cielovi skupinu osob, ale aj mnohé aplikacné problémy. RozSirenie
dostupnosti poskytovanych sluzieb pre verejnost a podnikatel'ské prostredie je
inSpirované obdobnymi organizaciami existujicimi a fungujicimi v Eurépskej
Ginii uZ niekol’ko rokov. Na efektivnost a fungovanie UOOU méa zasadny vyznam
najma Nariadenie a novoprijaty zakon o ochrane osobnych udajov.
Nedostato¢na stéinnost medzi UOOU ainymi organmi verejnej spravy -
slaba stéinnost medzi UOOU a inymi organmi verejnej spravy (Socidlna
poistoviia, Urady prace, soc. veci a rodiny, stidy) spdsobena najma nedostato¢nou
informatizaciou a prepojenostou informacnych systémov aich registrov
dotknutych organov, resp. organizacii, pricom vSetky dotknuté organy disponuja
ré6znymi komplementarnymi tdajmi. Désledkom toho je zvySend byrokraticka

® V pripade ak je to relevantné, uved’te aj ukoncené narodné projekty z programového obdobia 2007-2013.



zataz zamestnancov UOOU a predlZovanie samotného rozhodovania U0O0U vo
veciach v jeho pdsobnosti, Co ma v kone¢nom dosledku negativny vplyv.

- Personalne kapacity a materialno-technické zabezpecenie - plnenie uloh
U00U je podmienené jeho organiza¢nou $truktiirou a materialno-technickym
zabezpecCenim a persondlnymi kapacitami, v dosledku c¢oho redlne moZnosti
U00U zodpovedaju plneniu jeho tiloh v ich tizkom porati.

- Vykon rozhodovacej a kontrolnej ¢innosti - zvysSujdci pocet kontrol, vyssie
naroky na spracovanie aanalyzu vstupnych udajov, nemoZnost zadavanie
ziskanych udajov do IS, nemoZnost vyhodnocovania udajov, ¢o predlZuje ¢as od
zberu tdajov az po ukonéenie konania. UOOU vykonava riadne a mimoriadne
kontroly, ktoré si zamerané na konkrétneho prevadzkovatela alebo
sprostredkovatel'a. TaZisko kontrol je zamerané na zakladné zasady spractvania
osobnych ddajov a riadenie rizik informacnej bezpecCnosti vratane moznych
dopadov spracuvania osobnych udajov na prava apravom chranené zaujmy
dotknutych o0s6b, redlny stav spractivania osobnych udajov s akcentom
na primeranost’ a prakticki aplikdciu prijatych bezpec¢nostnych opatreni, o sa
prejavuje na ¢asovej i odbornej naroc¢nosti realizacie samotnych kontrol.

- 7Zla geograficka dostupnost zamestnancov UOOU kobéanom aksidlu
prevadzkovatel'ov, sprostredkovatel'ov neumoziiuje efektivne napr. spisanie
zapisnic, ohliadky, vysluchov dcastnikov konania, pisomnua sucinnost, ¢innosti
v suvislosti s vykonom kontroly.

- Nedostato¢na evidencia udajov - nemoznost evidencie udajov o konaniach,
subjektoch, rozsahu kontrol, ¢o neumozinuje prehl'ad o prebiehajtcich konaniach,
kontrolach a ich stavu a rozsahu.

- Neefektivny vykon ohliadky - zefektivnenie ohliadky ¢i uz z hladiska
ekonomického alebo logistického, ale aj odbremenenia ucastnikov konania od
prekazok pri poskytovani pisomnej sucinnosti, lepSie vyuZitie prava ucastnika
konania nahliadat do spisu spravneho konania, ispora finan¢nych prostriedkov a
Casu spojenych s dorucovanim pisomnosti, vacsie vyuZitie vysluchu tcastnikov
konania a svedkov, uUstnych pojednavani, zabezpecenie lepSej informovanosti
obcanov pri dorucovani verejnou vyhldSkou vyvesenim na uradnej tabuli,
vyuzitie telemostu/videomostu (aj v suvislosti s IMI).

- Nové Kkompetencie atvlohy UOOU astym suvisiace procesy
a administrativne postupy - IS neumoziiuje relevantné reagovanie na nové
legislativne poZiadavky.

e. PopiSte administrativnu, finannd a prevadzkovu kapacitu Ziadatel'a a partnera
(v pripade, Ze v projekte je zapojeny aj partner)

Administrativna kapacita UOOU je dana po¢tom zamestnancov tradu. Z celkového poétu
45 zamestnancov vykonava pracu priamo suvisiacu s problematikou ochrany osobnych
tidajov cca 90%. Roé¢ny rozpocet UOOU je 1 442 463,- € na rok 2019. Tento rozpocet ani
personalne zabezpecenie nie si dostatoCné, preto navrhujeme vyuZit finan¢né zdroje z
OP EVS v rozsahu Specifikovanom v tomto zamere za uelom zabezpecenia zefektivnenia
VS prostrednictvom realizacie NP. UdrZatel'nost vystupov projektu bude zabezpecena
z vlastnych zdrojov UOOU.



8. Vysvetlite hlavné ciele NP (strucne):
(ocakdvany prinos k plneniu strategickych dokumentov, k socio-ekonomickému rozvoju
oblasti pokrytej OP, k dosiahnutiu cielov a vysledkov prislusnej prioritnej
osi/Specifického ciel'a)
Cielom NP je vytvorenie a zjednodu$enie procesov UOOU svyuZitim elektronickych
sluzieb vratane zvySenia atraktivnosti, pouZitelnosti a zrozumitelnosti tychto sluZieb,
zlepSenie interakcie medzi verejnou spravou a uzivatel'mi sluzieb a zvysenie spokojnosti
verejnosti s elektronickymi sluZzbami. Ramcové ciele reformného zadmeru su:
C1: Zvy$enie vykonnosti a efektivnosti UOOU pri vybavovani agendy vyplyvajticej z tiloh
voou
- Optimalizacia procesov pre zefektivnenie ¢innosti UOOU
- Implementécia elektronickej podpory pre spracovanie agendy U0O0OU
- Zabezpecenie zberu udajov pre analyticku ¢innost, ich vyhodnocovanie a tvorbu
analyz, koncepcii, stratégii, nadvrhov opatreni a rieSenf
- Podpora procesov pre tvorbu politik a rozhodovania pre vrcholové vedenie
Uuoou

C2: Zvysenie geografickej dostupnosti sluzieb UOOU pre optimalizaciu terénnej prace.
- Zabezpeclenie efektivnej osobnej komunikacie a kontrolnej ¢innosti v teréne
zriadenim detasovanych pracovisk umoziiujicich eliminovat stratu ¢asu a znizit
vydavky sp6sobené cestovanim
- ZabezpecCenie prostriedkov pre osobnu produktivitu, kolaborativne a
komunikacné aktivity zamestnancov na novozriadenych pracoviskach

Vysledkom NP bude optimalizacia procesov a suvisiacich elektronickych sluZieb, ktoré
urad realizuje na podporu ochrany prav a pravom chranenych zaujmov fyzickych osob,
ktorych osobné udaje st spracdvané vinformacnych systémoch, za sdcasného
preventivneho posobenia na osoby, ktoré tieto udaje spracuvaju, ako aj zabezpecCenie
lepSej dostupnosti dradu asluzieb dradu k miestu bydliska obcanov alebo k sidlu
prevadzkovatel'ov, sprostredkovatel'ov a spracuvatel'ov osobnych udajov fyzickych oséb.

9. Ocakavany stav a meratel'né ciele

Ciel' Reformného zameru ,ZvySenie kvality, dostupnosti a odozvy sluZieb 000U pre
obCanov a podnikatel'ov je v oblasti OPII, vid c¢ast RZ Stanovenie konkrétnych
meratel'nych cielov a ukazovatelov pre reformny zamer, preto ho v cieloch OP EVS
neuvadzame.

V tejto casti popiste ocakavané vysledky projektu s konkrétnym prinosom vo vztahu k
rozvoju oblasti pokrytej operacnym programom a zrealizovaniu aktivit. V tabul'ke niZsie
uved’te projektové ukazovatele ainé udaje. Projektové ukazovatele musia byt
definované tak, aby odrazali vystupy/vysledky projektu a predstavovali kvantifikaciu
toho, o sa realizaciou aktivit za poZadované vydavky dosiahne.”

"V oddvodnenych pripadoch sa uvedena tabulka nevypliia, pricom je nevyhnutné do tejto ¢asti uviest’ podrobné
a jasné zdovodnenie, preco nie je mozné uviest' pozadované udaje.




Ciel Indikativn Aktivita Suvisiaci programovy
narodného | Meratel'ny ukazovatel | a cielova projektu ukazovatel®
projektu hodnota
C1: Zvy3enie Poéet zavedenych 18 A1: Analyza Potet projektov
vykonnosti a 1novovanych, procesov sucasného zameranych na proces
efektivnosti £P0719 podla CKO MP stavu UOOU monitorovania a
uradu pri €17) A2t Na‘f”} . zlepSovania poskytovanych
vybavovani optimalizcie sluzieb
agendy Procesov v | (00071 podra CKO MP ¢17)
vyplyvajice] ramci UOOU
z tloh dradu A3: Tvorba
metodik
optimalizovany
ch procesov
Pocet 0sdb zapojenych do 12 A4: PoceF za’mestnancov, .
P L zapojenych do vzdelavania
vzdelavania Implementacia v oblasti inovovanych
(P0729 podl'a CKO MP procesov, procesov y
€17) vzdelavanie | 54450 podra CKO MP €17)
Poclet zamestnancov 40 A4 Polet zamestnancov
zapojenych do vzdelavania Implementacia | (administrativneho,
v oblasti inovovanych procesov, riadiaceho a podporného
procesov vzdelavanie personalu), ktorf sa
g P0547 podla CKO MP zl&astnili vzdelavacich
€17) ¢innosti
(00064 podl'a CKO MP ¢17)
Pocet zrealizovanych 3 Ad: Pocet zrealizovanych
vzdelavacich aktivit Implementacia vzdelavacich aktivit
(P0596 podl'a CKO MP procesov, i 5
¢17) vzdelavanie (00045 podl'a CKO MP ¢17)
C2: Zvysenie | Pocet subjektov, ktoré 1 Ad: Pocet projektov
geografickej implementovali inovované Implementacia zameranych na proces
dostupnosti | Procesy procesov, monitorovania a
sluZieb gp0723 podl'a CKO MP vzdelavanie zlepSovania poskytovanych
U0o0U pre ¢17) sluZieb
optimalizaciu (00071 podl'a CKO MP ¢17)
terénnej
prace.

V pripade viacerych meratelnych ukazovatel'ov, dopliite udaje za kazdy meratelny

ukazovatel.

Iné tidaje, ktorymi je moZné sledovat naplfianie cielov narodného projektu (ak

relevantné)

Ciel ndrodného

projektu

Ukazovatel

Indikativna
cielova
hodnota

Aktivita projektu

8 Narodny projekt by mal obsahovat’ minimdlne jeden relevantny projektovy ukazovatel, ktory sa agreguje
do programového ukazovatel’a. Pri ostatnych projektovych ukazovatel'och sa uvedie N/A.




C1: ZvySenie Pocet projektov 18 A1l: Analyza
vykonnosti a zameranych na sﬁéasn’ého )
efektivnosti uradu proces monitorovania stavu UOOU
pri vybavovani a zlep$ovania A2: Navrh
agendy vyplyvajtcej poskytovanych optimalizacie
z tloh tdradu sluZieb procesov v
(D0306 podl'a CKO MP ramci UOOU
¢17) A3: Tvorba
metodik
optimalizovanyc
h procesov
C2: Zvysenie Pocet 40 A4:
geografickej novovytvorenych Implementacia
dostupnosti sluzieb | pracovnych miest procesov,
000U pre (D0103 podl'a CKO MP vzdelavanie
optimalizaciu ¢17)
terénnej prace. Poskytnuté 8000 A4: N/A
konzultacie Implementacia
a poradenské sluzby procesov,
(telefonické, vzdelavanie
elektronické a osobné
vratane metodik a
usmerneni)
Pocet kontrol' ) 600 A4: N/A
vykonanych UOOU Implementacia
(vratane spravnych procesov,
konani) vzdeldvanie
Zriadené degaéoyané 3 A4: N/A
pracoviska UOOU Implementacia
procesov,
vzdelavanie
Implementované 1 A4: N/A
podporné technolégie Implementacia
pre osobnu procesov,
produktivitu na vzdelavanie
novozriadenych
pracoviskach

10. BliZ8i popis meratel'nych ukazovatel'ov.?

Predmetna Cast’ sa tyka projektovych ukazovatel'ov

®V oddévodnenych pripadoch sa uvedena tabul’ka nevypliia, pricom je nevyhnutné do tejto ¢asti uviest’ podrobné
a jasné zdovodnenie, preco nie je mozné uviest' pozadované udaje.




Nazov meratelného
ukazovatel'ato

Pocet zavedenych inovovanych procesov

Akym spo6sobom sa
budu ziskavat data?

Vystupy projektu OP EVS, popisy procesov

Nazov meratelného
ukazovatel'a

Pocet 0s0b zapojenych do vzdelavania

Akym spésobom sa
budu ziskavat data?

Vystupy projektu OP EVS

Nazov meratelného
ukazovatel'a

Pocet zamestnancov zapojenych do vzdelavania v oblasti
inovovanych procesov

Akym sp6sobom sa
budu ziskavat data?

Evidencia vzdelavania,

Nazov meratelného
ukazovatel'a

Pocet zrealizovanych vzdelavacich aktivit

Akym spo6sobom sa
budu ziskavat data?

Vystupy projektu OP EVS

Nazov meratelného
ukazovatel'a

Pocet subjektov, ktoré implementovali inovované procesy

Akym spésobom sa
budu ziskavat data?

Vystup projektu, spravy z projektu

Nazov meratelného
ukazovatel'a

Pocet vytvorenych pracovnych miest

Akym sp6sobom sa
budu ziskavat data?

Organiza¢na $trukttira UOOU

Nazov meratelného
ukazovatel'a

Poskytnuté konzultacie a poradenské sluzby (telefonické,
elektronické a osobné vratane metodik a usmernenti)

Akym spésobom sa
budu ziskavat data?

Po skonceni projektu budu data ziskavané prostrednictvom IS
vytvorenim uctov s pristupom zapisovania do databazy

Nazov meratelného
ukazovatel'a

Pocet kontrol vykonanych UO0OU

Akym spésobom sa
budu ziskavat data?

Po skonceni projektu budu data o pocte kontrol a spravnych
konani ziskavané prostrednictvom IS z evidencie kontrol
a spravnych konani

Nazov meratelného
ukazovatel'a

Zriadené deta$ované pracoviska UOOU

Akym sp6sobom sa
budu ziskavat data?

Zo zapisov z porad vedenia, Organizaéna $truktira UOOU

Nazov meratel'ného
ukazovatel'a

Implementované podporné technologie pre osobnu
produktivitu na novozriadenych pracoviskach

Akym sp6sobom sa
budu ziskavat data?

Vystupy projektu OP EVS

V pripade viacerych meratelnych ukazovatelov, doplrite tidaje za kaZdy z nich.

11. Oc¢akavané dopady

10 V pripade viacerych meratel'nych ukazovatel'ov, dopliite tabul’ku za kazdy meratel'ny ukazovatel'.




Zoznam prinosov a pripadnych inych dopadov, ktoré

pre jednotlivé ciel'ové skupiny

sa daju ocakavat

Dopady

Ciel'ova skupina (ak
relevantné)

Pocet!!

Optimalizacia procesov U0OU a ich
spristupnenie ob¢anom
prostrednictvom elektronickych sluzieb.
ZniZenie administrativneho zataZenia
obcanov pri vybavovani podani vo
vztahu k U0O0U, umoZnenie plne
elektronickej komunikacie obc¢anov s
U00U (zniZenie ¢asu a finanénych
nakladov) a skratenie asu vybavovania
agend U00U.

obcania

vSetci obcania SR

Optimalizacia procesov UOOU a ich
spristupnenie podnikatel'om a
pravnickym osobam prostrednictvom
elektronickych sluZieb. ZniZenie
administrativneho zataZenia
podnikatel'ského sektora pri vybavovani
podani vo vztahu k 000U, umoZnenie
plne elektronickej komunikacie
podnikatel'ského sektora s UOOU
(zniZenie casu a finan¢nych nakladov) a
skratenie Casu vybavovania agend
Uoou.

podnikatelia

podnikatelia
ktorych sa tyka
00U

Optimalizacia procesov U0OU a ich
spristupnenie pracovnikom verejnej
spravy prostrednictvom kvalitnych
elektronickych sluzieb. Flexibilné a
rychle poskytovanie sluZieb v ramci
uradu, Setrenie ¢asu, zjednodusenie
prace, zvySenie produktivity, zvySenie
urovne bezpecnosti pri praci s idajmi
obcanov, zniZenie administrativnej
zataze.

verejna sprava

pracovnici
verejnej spravy

Umoznenie plne elektronickej
komunikacie subjektov statnej spravy s
U0O0U (znizenie finan&nych nakladov) a
skratenie vybavovania agend UOOU.

verejna sprava

inStitacie a
subjekty Statnej
spravy

V pripade viacerych ciel'ovych skupin, doplrite dopady na kaZdu z nich.

12. Aktivity
a) Uved'te detailnejsi popis aktivit.

11 Ak nie je mozné uviest pocetnost cielovej skupiny, uved’te do tejto asti zddvodnenie.




Specifickym cielom projektu je zvySovanie vykonnosti, kvality a efektivnosti
poskytovania sluzieb UOOU, vytvorenie systému  poradenstva v oblasti OOU
a optimalizacia prevadzky a podpory. Aktivity projektu sluZia pre naplnenie ciel'a
projektu.

AKktivita 1: Analyza sti¢asného stavu U00U

V ramci aktivity bude vykonana analyza sluZieb poskytovanych UOOU v zmysle platnej
legislativy, interakcii s orgdnmi verejnej moci a nastavenia procesov, popis procesov,
analyza existujucich komunikac¢nych rozhrani, kvantifikacia poskytovanych sluzieb,
geograficka analyza kontrolovanych osob a sluZieb poskytovanych osobne a analyza
sucasnej organizacnej Struktury.

TieZ bude urobena dekompozicia procesov na plnenie tiloh U00U, identifikacia sluZieb,
identifikacia roli uc¢inkujucich v procesoch, navrhnuta biznis architektira - Identifikacia
komunikacnych rozhrani pre jednotlivé sluzby, integracii s inymi povinnymi osobami a
tretimi stranami a kvantifikacia ¢innosti a trendu do buducna, identifikacia Kkritickych
ciest procesov, geograficka optimalizacia a ndvrh relevantnej organizacnej Struktdry

a vyber vhodnej geografickej optimalizacie a organizacnej Struktury.

AKktivita 2: Navrh optimalizacie procesov v ramci U00U

Ulohou aktivity je vytvorit funkény a efektivny IS, procesne zabezpetujtceho
elektronické sluzby UOOU. Tento IS zabezpedi kompletné postupy elektronizacie
agendy UOOU od zaregistrovania podania, alebo Ziadosti od ob&ana, alebo podnikatela,
cez elektronické spracovanie vnitorného procesu UOOU, & uZ je to systém konania,
kontroly, akreditacie alebo certifikdcie, vydanie rozhodnutia, aZ po zaverecnu
komunikaciu s klientom cez elektronickt schranku slovensko.sk, a to vSetko v stlade s
00U. Vysledkom ¢&innosti U0O0U prostrednictvom IS by mala byt G¢innd pomoc pre
dotknuté osoby v oblasti uplatiiovania si ich prav v oblasti 00U a rychla komunikacia s
organmi a inStitdciami v Statnom, verejnom a siukromnom sektore, a zarovein aj
efektivna kontrolna ¢innost U0OU.

Vykonana bude optimalizicia a dekompozicia procesov na plnenie tloh UO0OU,
identifikacia sluzieb, identifikacia roli Gc¢inkujdcich v procesoch, nastavenie kritérii pre
efektivnost’ a kvalitu, navrhnutd biznis architektira - Identifikdcia komunika¢nych
rozhrani pre jednotlivé sluzby, integracii s inymi povinnymi osobami a tretimi stranami
Sucastou aktivity bude aj kvantifikacia ¢innosti a trendu do buducna, identifikacia
kritickych ciest procesov, geograficka optimalizacia a navrh relevantnej organizacnej
Struktury.

Na zabezpecenie koordinacie pri integracii procesov bude podpisana partnerska zmluva
s Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky a Narodnym bezpe¢nostnym uradom.

Dalej bude vykonany vyber vhodnej geografickej optimalizacie a organiza¢nej $truktiry
a tieZ spracované detailné poziadavky na IT podporu procesov a ich prioritizacia.

Aktivita 3: Tvorba metodik optimalizovanych procesov

Vramci aktivity bude vykonana tvorba metodik pre riadenie a kontrolu
optimalizovanych procesov, spracovanie riadiacich noriem pre optimalizované procesy,
urcenie  zodpovednosti, priprava legislativnych zmien na implementaciu
optimalizovanych procesov a nastavenie kritérii pre udrziavanie efektivnosti a kvality.
Ulohou aktivity je tieZ zaviest systém monitorovania urovne poskytovanych sluZzieb
a novych pristupoch k zabezpeéeniu ochrany OU vo svete,



Aktivita 4: Implementacia procesov, vzdelavanie

Cielom aktivity je poskytovat informacnu, konzultacnu, analytickd, poradensku a
vykonnu pomoc pre Siroku verejnost, podnikatel'ov a organy verejnej moci pri rieSeni
ich problémov spojenych s 00U a poskytovanie spatnej vazby UOOU a EDPB.

Vramci aktivity budu vykonané Skolenia zamestnancov v oblasti procesov riadenia
v 000U, odborné $kolenia zamestnancov a workshopy v oblasti 00U a $kolenia na
lektorské zruénosti pre poskytovanie poradenstva, $kolenia zamestnancov UOOU na
pouzivanie IS.

Vramci aktivity bude vykonané zriadenie geografickych pobocliek - organiza¢nych
jednotiek (pracovisk) pre poskytovanie sluzieb (styk s verejnostou), nabor pracovnikov
na nové pracoviska, $kolenia zamestnancov v oblasti procesov riadenia v U00U a tieZ
odborné $kolenia zamestnancov a workshopy v oblasti 00U a $kolenia na lektorské
zruCnosti pre poskytovanie poradenstva. Budu realizované Skolenia zamestnancov
U00U na vyuzitie optimalizovanych procesov v konkrétnom redlnom prostredi.
Predpokladame vykonanie Skolenia aZ po nasadeni IS financovaného z OP II. Dosiahne
sa stav, kedy vyskoleny kompetentni zamestnanci UOOU budt schopni implementovat’
optimalizované procesy prostrednictvom IS z OPII.

V projekte sa neuvaZuje s potrebou partnera, budu realizované koordina¢né aktivity so
spolupracujicimi subjektami, vac¢Sinou pri integracii informacnych systémov a Ciastocne pri
koordindacii procesov na zaklade kompetencii resp. zdkonnych povinnosti tychto subjektov
formou partnerskych zmlav. S urcitostou moZno povedat, Ze spolupraca bude nadviazana s
Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky a Najvyssim bezpecnostnym tradom.

b) V tabulke niZSie uved’te ramcovy popis aktivit, ktoré budu v ramci identifikovaného
narodného projektu realizované a ich prepojenie so Specifickymi ciel'mi.

Nazov aktivity Ciel, ktory ma byt aktivitou Sposob Predpokladany
dosiahnuty (podl'a sekcie) realizacie | poCet mesiacov
(ziadatel' | realizacie
a/alebo aktivity
partner)

Al: Analyza Ziadatel' |12

sucasného stavu

C1: ZvySenie vykonnosti a
efektivnosti aradu pri vybavovani

voou agendy vyplyvajucej z tloh aradu

Optimalizacia procesov U0O0U
A2: Navrh C1: ZvySenie vykonnosti a Ziadatel' |12
optimalizacie efektivnosti dradu pri vybavovani

procesov v ramci
Uoou

agendy vyplyvajucej z uloh aradu
Optimalizacia procesov UOOU

A3: Tvorba C1: ZvySenie vykonnosti a Ziadatel 12
metodik efektivnosti uradu pri vybavovani

optimalizovanych | agendy vyplyvajucej z dloh tradu

procesov Optimalizacia procesov U00U

A4: Implementacia | C2: ZvySenie geografickej Ziadatel' | 36
procesov, dostupnosti sluzieb UOOU pre

vzdelavanie optimalizaciu terénnej prace.




V pripade viacerych aktivit, dopliite informdcie za kaZdu z nich.

13. Rozpocet
Jasne uvedte, ako bol pripravovany indikativny rozpocet a ako splha kritérium
,hodnota za peniaze“, t. j. akym spésobom bola odhadnuta cena za kazdu poloZzku,
napr. prieskum trhu, analyza minulych vydavkov spojenych s podobnymi aktivitami,
nezavisly znalecky posudok, v pripade, ak priprave projektu predchadza
vypracovanie $tudie uskutocnitel'nosti, ktorej vysledkom je, o. i. aj urcenie vysky
alokacie, je potrebné uviest tuto Studiu ako zdroj urcCenia vySky financnych
prostriedkov. Skupiny vydavkov doplite vsulade s MP CKO ¢ 4 k ciselniku
opravnenych vydavkov v platnom zneni. V pripade opera¢nych programov
implementujicich infrastruktdrne projekty, ako aj projekty sdvisiace s obnovou
mobilnych prostriedkov, sa do ukoncenia verejného obstaravania uvadzaju polozky
rozpoctu len do drovne aktivit.

Aktivity spojené s tymto projektom nie st zahrnuté v beznej agende U00U, vzhl'adom k

tomu, Ze reaguju na novu situaciu vyplyvajuicu z platnosti a i¢innosti Zakona o ochrane

osobnych udajov ¢. 18/2018 Z.z. a Nariadenia GDPR.

Indikativny rozpocet bol spracovany na zaklade nasledujucich predpokladov:

1) Casova naroénost, pocet zamestnancov uradu zapojenych do projektu a cena
prace za Clovekoden na zaklade predpokladnych mzdovych nakladov
zamestnancov Prijimatel’a v rokoch projektu

2) Vybavenie clenov projektového timu kancelarskou a vypoctovou technikou,
prezenta¢nou technikou a prtedpokladanym spotrebnym materidlom pocas
trvania projektu a vybavenie kancelarskym nabytkom; predpokladané naklady
boli odhadnuté na zaklade prieskumu trhu a ponuk dostupnych na internete

3) Naklady na prevadzku vozidla vyuZivaného projektovym timom pre aktivity
projektu v rozsahu naklady na pohonné hmoty a prevadzku vozidla odhadnuté na
zaklade vyhlasky o cestovnych nahradach

4) Naklady na telekomunikacné poplatky, internet, priestory a energie pre clenov
projektového timu v rozsahu odpovedajicom FTE pre tento projekt

5) Naklady na cestovné vydavky clenov projektového timu zahfiiajuce cestovné,
ubytovanie anahrady za stravné pri pracovnych cestach suvisiacich so
zriad'ovanim novych pracovisk, cestovné na konferencie a na koordinacné aktivity
v ramci EU, cestovné sucvisiace s aktivitami vzdelavania; odhadnuté naklady boli
v zmysle vyhlaSky o cestovnych nahradach

6) Naklady dodavatel'ské sluzby pri analyze sicasného stavu a popise procesov ako
aj pri modelovani a optimalizacii procesov. Ocakavané vystupy sd ndavrh
organizacnej Struktury s identifikaciou roli a drafty riadiacich noriem s popisom
kompetencii azodpovednosti. Tieto naklady boli odhadnuté na zaklade
predpokladaného rozsahu poZadovanych sluzieb aceny za clovekohodinu
experta v sulade s Priruckou pre opravnenost vydavkov na expertov PO7 OPII

7) Naklady na pravne sluzby ktoré predpokladame v suvislosti s vypracovanim
paragrafového znenia legislativnych dprav sudvisiacich so zavedenim
optimalizovanych procesov boli odhadnuté na zaklade predpokladaného rozsahu
a jednotkovej ceny za externé pravne sluzby podl'a predchadzajicich zakaziek
uradu

8) Vramci sluzieb zameranych na propagaciu a marketing sme okrem nakladov na
printové vystupy (letaky, skladacky,...), inzerciu v printovych médiach a nakladov



na drobné propagacné predmety kalkulovali aj naklady na audiovizualne a audio
propagacné spoty uverejiiované v televizii a rozhlase v exponovanych vysielacich
Casoch, tieto naklady sme stanovili z€asti podla predchadzajucich podobnych
zakaziek a z Casti podl'a skisenosti z medialneho trhu.

Indikativna vyska finan¢nych prostriedkov urc¢enych na realizaciu narodného projektu a

ich vystizné zd6vodnenie

Predpokladané financ¢né

Celkova suma

Uved'te planované vecné

prostriedky na hlavné vymedzenie

aktivity

Aktivita 1
- najomné
- telekomunikac¢né poplatky,
postové poplatky;

518 - Ostatné sluzby

425 000,00 EUR

- poradenské sluzby, pravne
sluzby, timoc¢nicke a prekladatel'ské
sluzby, expertizy

- vzdelavacie a skoliace sluzby
(napr. Skolenia, kurzy, seminare);

- konferencie, symp0zia;

- obstaranie nehmotného
majetku, ktory podl'a rozhodnutia
uctovnej jednotky nebol zaradeny ako
dlhodoby nehmotny majetok;

521 - Mzdové naklady

330 000,00 EUR

interni zamestnanci, odhad cca 2200
MD

112 - Zasoby

66 800,00 EUR

- NB pre Clenov timu, tlaciaren,
projektor, komunikacné zariadenie na
porady,

- interiérové vybavenie -
pracovisko, skrine;

- material (napr. kancelarsky,
spotrebny material).

512 - Cestovné nahrady

43 000,00 EUR

cestovné na konferencie, cestovné na
koordinac¢né aktivity v ramci EU,
cestovné na Skolenia na procesné
riadenia

Aktivita 2

518 - Ostatné sluzby

356 000,00 EUR

- najomné

- telekomunikacné poplatky,
postové poplatky;

- poradenské sluzby, pravne
sluzby, timoc¢nicke a prekladatel'ské
sluzby, expertizy

- vzdelavacie a skoliace sluzby
(napr. Skolenia, kurzy, seminare);

- konferencie, sympo0zia;




521 - Mzdové naklady

277 050,00 EUR

interni zamestnanci, odhad cca 1847
MD

512 - Cestovné nahrady

8 000,00 EUR

cestovné na konferencie, cestovné na
koordinacné aktivity v ramci EU,
cestovné na Skolenia

Aktivita 3

518 - Ostatné sluzby

323 000,00 EUR

- najomné

- telekomunikac¢né poplatky,
postové poplatky;

- poradenské sluzby, pravne
sluzby, timoc¢nicke a prekladatel'ské
sluzby, expertizy

- vzdelavacie a skoliace sluzby
(napr. Skolenia, kurzy, seminare);

- konferencie, sympo0zia;

521 - Mzdové naklady

250 950,00 EUR

interni zamestnanci, odhad cca 1673
MD

Aktivita 4

518 - Ostatné sluzby

593 000,00 EUR

- najomné

- telekomunikacné poplatky,
postové poplatky;

- poradenské sluzby, pravne
sluzby, timo¢nicke a prekladatel'ské
sluzby, expertizy

- vzdelavacie a Skoliace sluzby
(napr. Skolenia, kurzy, seminare);

- konferencie, sympozia;

521 - Mzdové naklady

462 000,00 EUR

interni zamestnanci, odhad cca 3080
MD

512 - Cestovné ndhrady

120 200,00 EUR

cestovné na konferencie, cestovné na
koordinac¢né aktivity v ramci EU,
cestovné na Skolenia

Hlavné aktivity SPOLU

3255000,00 EUR

Predpokladané finan¢né
prostriedky na podporné
aktivity

7%

521 - Mzdové naklady

90 000 €

interni zamestnanci projektové
riadenie, financ¢né riadenie, podporné
aktivity

518 - Ostatné sluzby 155 000 € | pravne sluZzby, propagacia, marketing
Podporné aktivity SPOLU 245000 €

CELKOM 3500000 €

14. Deklarujte, Ze NP vyhovuje zasade doplnkovosti (t. j. nenahradza verejné

alebo ekvivalentné strukturalne vydavky c¢lenského statu v sulade s ¢lankom 95

vSeobecného nariadenia).




Narodny projekt UOOU vyhovuje zasade doplnkovosti, pretoZe riesi zasadnd a
nevyhnutil zmenu poskytovania sluZieb elektronickym sp6sobom v suvislosti so
zmenou zakona a Nariadenia GDPR (nové procesy a metody prace).

15. Bude v narodnom projekte vyuZité zjednodusSené vykazovanie vydavkov? Ak ano,
aky typ?

V projekte bude vyuzité zjednodusené vykazovanie vydavkov v pripade splnenia

podmienok pre uplatnenie zjednoduseného vykazovania vydavkov, ktoré bude

posudené po predloZeni detailnejSieho rozpoctu.

16. Studia uskuto¢nitel'nosti vratane analyzy nakladov a prinosov
Informdcie sa vyplrajt iba pre investicné!? typy projektov.

Stidia uskutoénitel'nosti vratane analyzy nakladov a prinosov

Existuje relevantna Studia nie
uskutocnitel'nostil3 ? (ano/nie)

Ak je Studia uskutocnitel'nosti N/A
dostupnd na internete , uved'te jej
nazov a internetovu adresu, kde
je Studia zverejnena

V pripade, Ze studia N/A
uskutocnitel'nosti nie je dostupna
na internete, uved'te webové sidlo
a termin, v ktorom predpokladate
jej zverejnenie (mesiac/rok)

12 Investi¢ny projekt — dlhodob4 alokécia finanéného aj nefinanéného kapitlu na naplnenie investiéného zdmeru
az do etapy, kedy projekt vstupi do prevadzkovej etapy a pripadne zane generovat’ stabilné prijmy. Investicny
projekt smeruje k: vystavbe stavby alebo jej technickému zhodnoteniu; nakupu pozemkov, budov, objektov
alebo ich Casti; nakupu strojov, pristrojov, tovarov a zariadeni; obstaraniu nehmotného majetku vratane softvéru.
Zdroj: Uznesenie V1ady SR ¢. 300 z 21.6.2017 k ndvrhu Ramca na hodnotenie verejnych investi¢nych projektov
vV SR.

13 Pozri aj Uznesenie Vlady SR & 300 z 21.6.2017 k navrhu k ndvrhu Rdmca na hodnotenie verejnych
investi¢nych projektov v SR (dostupné na:
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail ?idMaterial=26598 )



http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=26598

