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Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu administrativnej zataze

na strane zZiadatelov a prijimatelov v procese implementacie pomoci

z fondov EU v programovom obdobi 2014-2020

SUHRN:
- Prieskum realizoval Centrdlny koordinaény organ a dotaznik bol respondentom dostupny v termine od

6.12.2017 do 2.2.2018.

- Do prieskumu sa zapojilo celkovo 903 respondentov zo vsetkych krajov Slovenska, ktori podali Ziadost

v ramci operacnych programov programového obdobia 2014 — 2020, pricom najviac bolo respondentov:

oz Banskobystrického kraja — 18 %,
o s pravnou formou obec alebo obcou zriadena organizacia — 58 %,
o s poctom zamestnancov do 10 stalych zamestnancov —41 %,
o Ziadatelov v ramci opera¢ného programu Kvalita Zivotného prostredia — 22 %.
- Vsprave uvddzame:
o prehlad zakladnych vysledkov — strana 3
o hodnotenie ndrocnosti procesov — strana 6
o preferencie ziednoduseni — strana 10
uvobD:

- Centralny koordinac¢ny orgdn pripravil anonymny dotaznikovy prieskum, ktorého ciefom bolo
zhodnotenie administrativnej zataZe na strane Ziadatelov a prijimatelov nendvratného finan¢ného
prispevku v procese implementacie projektov spolufinancovanych z ESIF v programovom obdobi
2014-2020.

CIEL:
- Zistit stav vnimania administrativnej naro¢nosti zo strany Ziadatelov a prijimatelov NFP
- Identifikovat miesta s najvac¢sim potencialom zniZenia administrativnej zataze

OPIS SUBORU:

a) Dotaznik bol pristupny respondentom v termine od 6.12.2017 do 2.2.2018

Vyvoj poctu odpovedi pocas doby dostupnosti dotaznika
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b) Rozdelenie respondentov podla krajov Slovenska

Banskobystricky kraj
Nitriansky kraj
KoSicky kraj
Presovsky kraj
Bratislavsky kraj
Zilinsky kraj
Trnavsky kraj

Trenciansky kraj

e | 8% podet 163
| 6%; pocet 146
] 6%; pocet 139
E— 1% poéet 101
— 11 %; poEet 100
I 11%; poclet 96
EE——— 9% poCet 80

I 8%; poéet 70

c) Rozdelenie respondentov podla pravnej formy

Obec alebo fou zriadena
organizacia

Sukromny subjekt
Statna rozpoctova
organizdcia

Vyssi uzemny celok alebo
nim zriadena organizacia

Mimovladna neziskova
organizacia

Akademicka sféra

Iné

Statna prispevkova
organizacia

Fyzicka osoba

Ind organizdcia Statnej
spravy
Reprezentativne
profesijné zdruZenie

e 58%; poCet 520

I 15%; pocet 133

I 7%; pocet 63

s 5%; pocet 47

B 4%; pocet 36

B 3%; pocet 28

BE 3%; pocet 27

M 2%; pocet 19

B 2%; pocet 14

I 1%,; pocet 9

I 0%; pocet 3

d) Rozdelenie respondentov podla po¢tu zamestnancov

do 10

11-50

51-250
251-500
501-1000
viac ako 1000

I ———— A1%; pocet 361
———— 30%; poCet 263
I 20%; polet 173

s 5%; pocet 41

BN 3%; pocet 26

Bl 2%; pocet 22
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e) Rozdelenie respondentov podla Operacnych programov, v ramci ktorych Ziadali NFP

OP Kvalita Zivotného prostredia
Program rozvoja vidieka

Integrovany regionalny OP

OP Ludské zdroje

OP Vyskum a inovacie

Program cezhrani¢nej spoluprace SR-CR
OP Integrovana infrastruktura

OP Technicka pomoc

OP Efektivna verejnd sprava

Program cezhrani¢nej spoluprace SR-AT

OP Rybné hospodarstvo

PREHLAD VYSLEDKOV:

a) Zakladné vysledky prieskumu

I 22%; poCet 341
I 20%; polet 315
I 18%; poclet 287
I 17%; polet 276
I 9%; pocet 150

. 5%; pocet 75

s 4%; pocet 59

BE 2%; pocet 36

M 1%; pocet 22

B 1%; pocet 18

0%; pocet 1

Dostupnost a kvalitu informacii o moZnostiach vyuzitia NFP povaZuju
respondenti za:

nepostacujlcu

9 00 T

6%
X o /zo%
skor nepostacujlcu

183

44%
skor postacujlcu
393

postacujicu
272

Podla respondentov je najlepsi sposob ziskania informacii o fondoch EU
v SR:

Iné

\4%
38

od poskytovatela
pomoci
379

43%

osobné ziskanie
informacii
132

webova stranka
149

/

sukromné
konzultacné
spolocnosti
187
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Dostupnost a kvalitu informacii potrebnych na vykonanie
administrativnych ukonov povazuju respondenti za:

nepOStaCUJUCLl_____________________ postacujucu

39
5% 87
skor nepostacujucu
241

Ziskat NFP z fondov EU je:

skor postacujucu
430

velmi jednoduché
neviem posudit 0

39 0% 3%
26 \A] jednoduché

30
takmer nemozné /14%
122
zlozité
359
velmi zloZité
350

Proces pridelovania prostriedkov z fondov EU je:

transparentny
52

neviem vyhodnotit

163 T

o skor transparentny
0

212

netransparentny 20%
179
skoér
netransparentny

273

neziadali sme

78 T

Pocet Ziadosti respondentov o NFP:
9%
5 a viackrat

1
V )
289 T gy I
154
11%
4 3
123

102
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Cas od vyhlasenia vyzvy po uzavierku prijimania ZoNFP je podla
respondentov:
postacujuci
nepostacujuci 118
104 13%

skoér postacujuci
290
skor nepostacujuci
303

Doslo napokon k realizacii predloZeného projektu?

nie dno
477
386
Planujete poZiadat o NFP aj v budiicom programovom obdobi?
nie
-
85
ano
804
Aké administrativne kapacity vyuZivate? ) ) o
interné (vyuZivame
vlastnych
zamestnancov alebo
sme zamestnali novych
zamestnancov)
kombindcia 191
internych a
externych kapacit
448

externé (vyuzivame
konzultaéné spolo¢nosti
zamerané na poradenstvo v
tejto oblasti)
187
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Ste spokojni s kvalitou sluZieb externych administrativnych kapacit?
(odpoved' na skdle: 1 = velmi spokojni aZ 5 = velmi nespokojni)

250 +

200

237
179
158
150 -
100 -
50
0
1 2 3

102
32 18
[ | —
4 5 nevyuzivali sme

Hodnoty priemerného hodnotenia

Dostupnost a kvalita informacii tykajucich
sa moZnosti vyuZitia NFP
(1 - nepostacujuca az 4 - postacujuca)

Ziskat NFP z fondov EU je podla Vasho
nazoru?
(1 - takmer nemozné az 5- velmi
jednoduché)

Proces pridelovania prostriedkov z fondov
EU a kontroly ich vyuZivania z pohladu
transparentnosti?

(1 - netransparentny az 5- transparentny )

Cas od vyhlasenia vyzvy po uzavierku
prijimania Ziadosti o NFP je?
(1 - nepostacujuci; 4 - postacujuci)

Ako ste boli ste spokojni s kvalitou
externych administrativnych kapacit?
(1 - vel'mi nespokojni az 5 - velmi spokojni )

Dostupnost a kvalitu informécii potrebnych
na vykonanie administrativnych ukonov
povazZujete za?

(1 - nepostacujucu; 4 - postacujucu)

2,345

2,191

2,522

3,845

2,709
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b) Hodnotenie naro¢nosti procesov

Narocnost pripravy a vyplnenia formuldra ZoNFP
(odpoved' na skdle: 5 = maximdlne ndroc¢ny aZ 1 = minimdlne ndrocny)

350 295
300 255
250
200
150 93 116
100
34
50 27
0
1 2 3 4 5 nemam
skusenost
Naroénost pripravy povinnych priloh ZoNFP
(odpoved' na skdle: 5 = maximdlne ndroc¢ny aZ 1 = minimdlne ndrocny)
300 266 265
250
200
135
150 109
100
38
50 11
0 [ |
1 2 3 4 5 nemam
skisenost
Narocnost predlozenia ZoNFP z pohladu pozadovanych nalezitosti
(odpoved' na skdle: 5 = maximdlne ndrocny aZ 1 = minimdlne ndrocny)
300 254
250
200
150 117 103
100
0 | —
1 2 3 4 5 nemam
skusenost
Naroénost vykonania verejného obstaravania
(odpoved' na skdle: 5 = maximdlne ndrocny aZ 1 = minimdlne ndrocny)
400 342
300
193
200 134
0 — || B
1 2 3 4 5 nemam
skusenost
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Naroénost predkladania monitorovacich sprav poc¢as realizacie projektu

a preukazovania napliiania hodnét ukazovatelov
(odpoved' na skdle: 5 = maximdlne ndroc¢ny aZ 1 = minimdlne ndrocny)

300 246
215
200 141
100 101 83
- N m B
0 I
1 2 3 4 5 nemam
skusenost
Naroénost vedenia evidencii pre Géely finanéného riadenia projektu
(odpoved' na Skdle: 5 = maximdlne ndroc¢ny aZ 1 = minimdlne ndrocny)
300 241
250 215
200
128
150
105 28
100 33
50
0
1 2 3 4 5 nemam
skisenost
Naroénost pripravy a predkladania Ziadosti o platbu
(odpoved' na skdle: 5 = maximdlne ndrocny aZ 1 = minimdlne ndrocny)
250 231 215
200
150 122 124
92
100
0 ||
1 2 3 4 5 nemam
skusenost
Naroénost zmenového konania
(odpoved' na skdle: 5 = maximdlne ndrocny aZ 1 = minimdlne ndrocny)
250 209
200 179 177
144
150
100 62
* e
0 [ |
1 2 3 4 5 nemam
skusenost
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250
200
150
100

50

250
200
150
100

50

250
200
150
100

50

250
200
150
100

50

EUROPSKA UNIA
EUROPSKY FOND
REGIONALNEHO ROZVOJA

Néaroénost ukonov pre Géely kontrol a auditov
(odpoved' na Skdle: 5 = maximdlne ndroc¢ny aZ 1 = minimdlne ndrocny)

I I operacny program
technickd pomoc

211 194
141 145
78
- .
[ |
1 2 3 4 5 nemam
skusenost
Naroénost zavereénej monitorovacej spravy
(odpoved' na Skdle: 5 = maximdlne ndroc¢ny aZ 1 = minimdline ndrocny)
218 216
175
86 82
I
1 2 3 4 5 nemam
skusenost
Naroénost zavereénej Ziadosti o platbu
(odpoved' na Skdle: 5 = maximdlne ndroc¢ny aZ 1 = minimdlne ndrocny)
226
195
174
104
82
19
1 2 3 4 5 nemam
skusenost
Naroénost uchovavania Gétovnej dokumentéacie
(odpoved' na skdle: 5 = maximdlne ndroc¢ny aZ 1 = minimdlne ndrocny)
206
161
124 131 126
l l l .
1 2 3 4 5 nemam
skusenost
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Naroénost predladania monitorovacich sprav po ukonéeni projektu
(odpoved' na Skdle: 5 = maximdlne ndroc¢ny aZ 1 = minimdlne ndrocny)

300 241
250 188
200 145
150 115
E - . . -
50
. N [ ]
1 2 3 4 5 nemam
skusenost
Naroénost zadavania udajov do ITMS2014+
(odpoved' na skdle: 5 = maximdlne ndrocny aZ 1 = minimdlne ndrocny)
250 228 200
200
150 100 127 115
100
0 [ |
1 2 3 4 5 nemam
skusenost
Naroénost realizicie opatreni v oblasti komunikacie a publicity projektu
(odpoved' na skdle: 5 = maximdlne ndrocny aZ 1 = minimdlne ndrocny)
300 254
250
200 147 162
150 115
E . l l . l
. -
.
1 2 3 4 5 nemam
skusenost
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Priemerné hodnotenie administrativnej narocnosti
(odpoved' na skdle: 5 = maximdlne ndroc¢ny aZ 1 = minimdlne ndrocny)

Vykonanie verejného obstardvania nEEEEEEEEE—————— 4,023

Zmenové konanie (Ziadosti o zmenu zmluvy o NFP) IS 3,565

Zabezpecenie dokumentdcie a potrebnych ukonov

]
pre ucely kontrol a auditov pocas realizacie projektu 3,513

Ukoncenie projektu, priprava a predloZenie

B} Y e A ]
zaverecnej ziadosti o platbu 3,502

Priprava a predkladania Ziadosti o platbu vratane
o , s 3,470

povinnych priloh
Priprava a vyplnenie Ziadosti o NFP s 3,433
Priprava povinnych priloh k Ziadosti o NFP s 3,431

Zadavanie Udajov do ITMS2014+ NEEEEESSSSSSS———— 3,422

Priprava a predloZenie zdverecnej monitorovacej 3412
. |
spravy !

PredloZenie Ziadosti o NFP s 3,342

Predkladanie monitorovacich sprav pocas realizacie

I
projektu 3,336

Vedenie evidencie pre tGcely finanéného riadenia

|
projektu 3,323

Predkladanie monitorovacich sprav po ukonéeni

]
realizacii projektu 3,079

Realizacia povinnych opatreni v oblasti informovania

I
a komunikéacie 3,045

Uchovavanie u¢tovnej dokumentdcie projektu  mE——————— 2 767

c) Preferencie zjednoduseni

Aké zjednodusenia by ste uvitali?
maximalizdcia elektronickej . ..
zjednodusenie podoby

formy komunikécie ! aC
572 vyhlasovanych vyziev

- ’ o
odstranenie nutnosti g dvojkolov{/ vyber Ziadosti o NFP
predkladania roznych potvrdeni 487

z viacerych Statnych organov

773 — 22%
zvy$enie dostupnosti informacii o
ttandardizicia moznostiach a podmienkach
ziskania pomoci z fondov EU

dokumentov a
jednoduché formulovanie 381
640
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ZAVER:

Centralny koordinaény organ dakuje vSetkym respondentom zapojenym do prieskumu a za Sirenie
informacie o realizacii tohto prieskumu.

V tejto sprave uvadzame iba zakladné vysledky prieskumu. Napriklad sa ukazalo, Ze najnarocnejsi je
proces verejného obstaravania a respondenti by najviac uvitali odstranenie nutnosti predkladania
roznych potvrdeni z viacerych $tatnych organov pri podavani ZoNFP. Dalej, respondenti su skor
nespokojni s éasovym trvanim schvalovacieho procesu ZoNFP a tie? vo va&$ine pripadov s skor
nespokojni s Uroviiou transparentnosti a atd.

Ziskané informacie boli podrobne spracované a analyzované. Centrdlny koordinacny organ bude

vysledky prieskumu zohladfiovat pri zmendch andvrhoch na zmenu Systému riadenia ESIF,
metodickych pokynov CKO a pod.
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