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Hodnotenie Centralneho planu vzdeldvania v programovom obdobi 2014 - 2020

Uvod

Ucel dokumentu

Dokument je vypracovany v zmysle Ciastkovej zmluvy o poskytnuti sluZieb &islo 1231/2019 Géinnej od
06.11.2019, v zneni Dodatku ¢islo 1 Géinného od 23.12.2020, uzatvorenej medzi Ministerstvom investicii,
regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ako Objednavatelom a konzorciom spolo¢nosti Ermnst &
Young, s. r. 0. a stengl a. s. ako Poskytovatelom v nadvaznosti na Ramcovii dohodu ¢. 62/2019 o poskytovani
odbornych poradenskych sluZieb Géinnej od 10.10.2019 (dalej , Ciastkova zmluva“). Predmetom Ciastkovej zmluvy je
poskytnutie poradenskych sluZieb pozostavajiicich z koordinacnej a metodickej podpory pre podporu a stabilizaciu
administrativnych kapacit eurépskych Strukturalnych a investiénjch fondov (d'alej len ,AK ESIF“) v programovom
obdobi (dalej len ,,P0“) 2014-2020 a v nastaveni procesov budovania AK pre nové PO 2021 - 2027.

Ugelom dokumentu je poskytnutie odbornych poradenskych sluZieb pri realizicii zadania ,Ucelené hodnotenie
Centralneho planu vzdelavania - Koordinacna a metodicka podpora, sivisiaca s hodnotenim a monitorovanim CPV v
PO 2014-2020“ v zmysle prilohy &. 1 Ciastkovej zmluvy. Hodnotenie Centralneho planu vzdelavania v PO 2014 - 2020
(dalej ,CPV“) ma za (lohu posidit doterajSie skiisenosti s centralizovanym vzdelavanim zamestnancov zapojenych
do riadenia, implementacie, kontroly a auditu ESIF, a to z roznych pohl'adov, ako si celkové nastavenie a fungovanie
CPV, ponuka vzdelavania, jeho dostupnost, spokojnost jednotlivych aktérov, ziskané poznatky a zrucnosti a prinosy
pre institlcie zapojené do CPV. VSetky zistené poznatky a skisenosti st zhrnuté do hlavnych zisteni a odporicani a
nasledne modZu byt vyuZité pri priprave vzdelavania pre nové PO 2021 - 2027.

Postup spracovania

Zadanie bolo realizované vzmysle navrhu realizacie hodnotenia CPV vytvoreného Poskytovatelom a schvaleného
Objednavatelom prostrednictvom emailu dia 08.12.2020. Termin spracovania zadania bol dohodnuty do
28.02.2021. Za Gcelom systematického zhodnotenia realizacie CPV aziskania vSetkych relevantnych informécii
a poznatkov sme pristipili k realizacii hodnotenia prostrednictvom nasledovnych krokov.

Tabul'ka 1 Prehl'ad aktivit realizacie hodnotenia CPV

Nazov aktivity Popis aktivity

Pripravné aktivity Vyber vzorky subjektov zapojenych do hodnotenia a ich oslovenie
Aktivita 1 Analyza dostupnych Gdajov o spokojnosti (icastnikov CPV
Aktivita 2 Online pohovory s licastnikmi CPV

Aktivita 3 Online pohovory s riadiacimi pracovnikmi

Aktivita 4 Online pohovory s kontaktnymi osobami subjektov pre CPV
Aktivita 5 Online pohovory s lektormi

Aktivita 6 Online pohovor so zastupcami gestora CPV

Aktivita 7 Spracovanie hodnotiacej spravy

Zdroj: EY
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Uvodnou aktivitou bola analjza dotaznikov spokojnosti, ktoré Gcastnici vypiiiajii po absolvovani jednotlivjch
vzdelavacich aktivit. Celkovo bolo analyzovanych 3 331 dotaznikov spokojnosti, ¢o predstavuje 32% tcastnikov CPV
vrokoch 2017-2020. Cielom bolo zistit celkovii mieru spokojnosti Gcastnikov so vzdeldvacimi aktivitami
a identifikovat pripadné podnety a napady pre zlepSenie realizacie konkrétnych vzdelavacich aktivit, resp. CPV vo
vSeobecnosti. Zozhierané kvantitativne aj kvalitativne Gdaje boli analyzované, vyhodnotené azistené informacie
nasledne interpretované.

DalSou aktivitou bola realizicia pohovorov s Gcastnikmi CPV: zamestnancami, riadiacimi pracovnikmi a
s kontaktnymi osobami pre CPV. Cielom pohovorov bolo zistit nazory na fungovanie CPV a jeho prinos pre ti¢astnikov,
organizaciu a vplyv CPV na celkovii schopnost zlepSovat a skvalitiovat procesy riadenia, implementacie a kontroly
ESIF. Vd'aka existujicim dotaznikom spokojnosti existovala uréita spatna vazba k fungovaniu CPV, ale iba na trovni
konkrétnych vzdelavacich aktivit. Pohovory s ¢astnikmi CPV mali za ciel priniest celkovy pohlad G€astnikov na
fungovanie CPV, jeho kladné azaporné stranky ajeho prinos pre kaZdodenné vykonavané cinnosti. Pohovory
s riadiacimi pracovnikmi mali za Glohu ziskat informéacie o formach a postupoch vzdelavania na ich Gtvaroch, oich
vztahu ku vzdelavaniu a ich nazore na prinos CPV pre fungovanie Gtvarov. Pohovory s kontaktnymi osobami pre CPV
mali za ciel' ziskat obraz o postupoch informovania ovzdelavani prostrednictvom CPV, dostupnosti CPV pre
zamestnancov subjektu a miere zaujmu a o spolupraci s gestorom CPV. Pred zaciatkom realizacie pohovorov bola
vybrana vzorka riadiacich organov (dalej ,R0“) asprostredkovatelskych organov (dalej ,S0“), na ktorej boli
realizované pohovory. Pre vyber vzorky boli stanovené nasledovné kritéria: velkost subjektu, Gspesnost subjektu
vimplementécii, miera (icasti zamestnancov subjektu na CPV a reprezentativne zasttpenie RO a SO. Navrh vzorky bol
stanoveny tak, aby obsahoval rozne spektrum subjektov podl'a uvedenych kritérii. Navrh vzorky bol prediskutovany s
Objednavatelom a nasledne odsihlaseny. Konecna vzorka subjektov je uvedena v nasledujiicej tabul'ke:

Tabulka 2 Vzorka subjektov pre realizaciu pohovorov

Nazov subjektu Funkcia subjektu

Ministerstvo dopravy a vystavby SR (MDV SR) RO pre Operacny program Integrovana infrastruktira (OP Il)

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie | RO pre Integrovany regionalny operacny program (IROP)
SR (MIRRI SR)

Ministerstvo Skolstva, vedy, vjskumu a3portu SR (MSVVS | SO pre Operacny program Integrovana infrastruktira (OP 1)

SR) a Operacny program Ludské zdroje (OP LZ)

Ministerstvo hospodarstva SR (MH SR) SO0 pre Operacny program Integrovana infrastruktira (OP 1)

Slovenska inovacna a energeticka agentira (SIEA) SO pre Operacny program Integrovana infraStruktira (OP II)
a S0 pre Operacny program Kvalita Zivotného prostredia (OP
KZP)

Implementacna agentiira Ministerstva prace, socidlnych veci | SO pre Operacny program Ludské zdroje (OP LZ)
arodiny SR (IA MPSVR SR)

Zdroj: EY

Po definovani vzorky boli vybrané subjekty oslovené zo strany Objednavatela a boli dohodnuté terminy online
stretnuti s vybranymi respondentmi. Skupiny respondentov boli definované nasledovne:

- 4 (castnici §kolgni CPV za kaZzdy subjekt, vyberani vzmysle zadefirlovaného kliéa (zamestnanec so
skiisenostami v ESIF viac ako 5 rokov, zamestnanec so skiisenostami v ESIF menej ako 3 roky, zamestnanec
s viac ako 5 absolvovanymi Skoleniami CPV, zamestnanec s menej ako 3 absolvovanymi Skoleniami CPV);

- 2riadiaci zamestnanci za kazdy subjekt;
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- 1 kontaktna osoba pre CPV za kaZdy subjekt.

Obsahom pohovorov s (icastnikmi CPV bolo zistovanie informovanosti o CPV, dostupnosti CPV a moZnosti
zlicastiiovat sa vzdelavania, kvalita vzdelavacich aktivit, kvalita lektorov, miera ziskanych poznatkov a zruc¢nosti
aorganizacné zabezpecenie vzdelavania. Pohovory s riadiacimi zamestnancami boli zamerané na informovanost
o existencii a fungovani CPV, dostupnost vzdelavania a mieru (i¢asti zamestnancov ich titvarov na vzdelavani, kvalitu
vzdelavacich aktivit a prinos CPV pre ich ttvary. Pohovory s kontaktnymi osobami pre CPV zahffiali najma sp6soby
informovania o CPV, dostupnost CPV pre zamestnancov subjektu, zhodnotenie kvality vzdelavania a lektorov
a zhodnotenie zabezpecenia vzdelavania prostrednictvom CPV. TaktieZ boli s kazdym respondentom prediskutované
jeho nézory na budicnost vzdelavania AK ESIF. Pre kazdii zo skupin respondentov bol vytvoreny polostruktiirovany
dotaznik a po skonceni stretnutia sa vypracoval zapis.

DalSou aktivitou bola realizacia pohovorov s lektormi. Lektori si déleZitymi aktérmi CPV, nakolko ich dlohou je
odovzdavat svoje poznatky a zruénosti (icastnikom Skoleni. Aby bol tento prenos vedomosti a zruénosti Gispesny, je
doleZité poznat ich pohlad na aktualne fungovanie CPV a identifikovat faktory, ktoré zlepSia kvalitu vzdelavacich
aktivit, ¢i uZ z pohl'adu obsahu, ale aj z pohladu formy prezentovania. Lektori boli rozdeleni do troch fokusovych
skupin podla oblasti, za ktoré zodpovedajii (Systém riadenia ESIF, ITMS2014+, Systém finanéného riadenia).
Témami pohovorov boli proces pripravy CPV za ich vzdelavacie moduly, obsah arozsah vzdelavacich aktivit,
pouzivané vzdelavacie metédy, Géast AK ESIF na ich vzdelavacich aktivitich, moZnosti ziskavania poznatkov
a zruénosti, spolupraca s gestorom CPV aich nazory na budiicnost vzdelavania AK ESIF. Pohovory boli vedené
samostatne s kazdou z 3 fokusovych skupin, pricom podkladom k pohovoru bol taktieZ polostruktirovany dotaznik a
vystupom zapis.

Po ukonceni uvedenych pohovorov bol zrealizovany pohovor so zamestnancami gestora pre CPV, ktorym je odbor
administrativnych kapacit ESIF (d'alej len ,0AKE“) sekcie OP TP ainych finanénjch mechanizmov na MIRRI SR,
a ktorého zamestnanci boli Gicastni aj predchadzajicich pohovorov s jednotlivyimi skupinami. Predmetom pohovoru
boli otazky tykajice sa pripravy CPV a principov, na ktorych CPV vznikal, cielovych skupin aich definovania,
spoluprace s gestormi a lektormi jednotlivych vzdelavacich modulov, obsahu a rozsahu vzdelavacich aktivit, foriem
a metdd vzdelavania, ziskavania spétnej vazby a spoluprace so subjektami. Ako podklad pre pohovor bol taktiez
vytvoreny polostruktiirovany dotaznik a z pohovoru bol vyhotoveny zapis.

Realizované pohovory a ldaje zdotaznikov spokojnosti boli vstupom pre vytvorenie hodnotiacej spravy, ktora
obsahuje posiidenie spokojnosti vSetkych zainteresovanych skupin so spdsobom realizacie CPV, sobsahom
arozsahom Skoleni, pouZivanymi metédami, kvalitou lektorov, overenie schopnosti ziskania poznatkov a zrucénosti
prostrednictvom CPV a mozZnosti ich aplikacie v praxi a celkové posiidenie prinosov realizacie CPV pre subjekty.
Hlavnym vystupom hodnotiacej spravy je popis vSetkych identifikovanych zisteni a zaverov a navrh odporicani pre
vzdelavanie AK v obdobi 2020+.
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Manazérske zhrnutie

Vreakcii na nedostatky vprogramovom obdobi 2007-2013 sa Slovenska republika (d'alej ,SR“) v Partnerskej
dohode zaviazala prijat uceleni stratégiu posilnenia riadenia ludskych zdrojov zapojenych do riadenia,
implementécie, kontroly a auditu ESIF. Jednym z kli§ovych opatreni na zvySenie kvality ludskych zdrojov v PO 2014-
2020 bolo vytvorenie centralneho systému vzdelavania. Sti¢astou prijatého opatrenia bolo vytvorenie samostatného
organizaéného Gtvaru - odboru administrativnych kapacit ESIF. Odbor od roku 2016 vykonava funkciu gestora
administrativnych kapacit, vratane vzdelavania. Prostrednictvom dokumentu Centralny plan vzdelavania
administrativnych kapacit ESIF na programové obdobie 2014-2020 a nadvazujiicich metodickjch pokynov bol
vytvoreny zakladny ramec pre kontinualne vzdelavanie uréené Specificky pre zamestnancov subjektov zodpovednych
za riadenie, implementaciu, kontrolu a audit operaénych programov financovanych z ESIF (tzv. administrativnych
kapacit). CPV zasadnym sposobom prispel k zvySeniu kvality vzdelavania administrativnych kapacit v PO 2014-2020.

Vzdelavanie poskytované vramci CPV tvorilo podstatnii ¢ast kompetencného vzdelavania zamestnancov subjektov
zapojenych do implementécie ESIF v PO 2014-2020. 0d roku 2016 OAKE zorganizoval celkovo 474 vzdelavacich
aktivit, ktorych sa ziicastnilo takmer 15 000 Gi¢astnikov. Zo strany gestora vzdelavania boli pre pripravu a realizaciu
vzdelavacich aktivit pre ciel'ové skupiny alokované vyznamné ludské, technické a financné zdroje. Napriek vytvorenym
komunikaénym kandlom, na niektorych subjektoch nie je informovanost o vzdelavani vramci CPV na dostatocnej
Girovni, najma z dovodu slabej internej komunikacie v ramci subjektov. Identifikované nedostatky sivisia s celkovym
pristupom subjektov/Gtvarov ku vzdeldvaniu zamestnancov a absenciou funkénych postupov pre adaptaciu a
odborni pripravu novych zamestnancov na subjektoch. Vzdelavacie aktivity CPV si sticastou individualnych planov
vzdelavania, avSak ich planovanie nie je systematické. PredovSetkym novi zamestnanci nemajii dostatocny prehlad o
povinnych vzdelavacich aktivitach, ktoré by mali v ramci CPV absolvovat.

Plan vzdelavacich aktivit CPV je tvoreny na obdobie 6 mesiacov. Nasledne je ponuka na vzdelavacie aktivity CPV
zasielana subjektom priebezne pocas celého roka, priblizne s mesacnym predstihom pred terminom konania
vzdelavacej aktivity. Tento pristup vytvara dostatocny priestor pre subjekty na zabezpecenie informovania, vyberu
a nahlasenia tcastnikov vzdelavania. Na druhej strane subjekty len v obmedzenej miere vyuZivaji plany vzdelavacich
aktivit CPV na dlhodobé planovanie vzdelavania zamestnancov. RozloZenie vzdelavacich aktivit pocas roka nie je
rovnomemé. Spravidla najviac vzdelavacich aktivit je realizovanych v 2. a 4. Stvrtroku. NiZSia ponuka je v prvych
mesiacoch kalendarneho roka zdévodu planovania vzdeldvacich aktivit. Castou prekazkou pre Gcast AK na
vzdelavani je pracovna vytaZenost, najma vzavere kalendarneho roka, kedy sa subjekty sistredia na splnenie
pravidla n+3. Napriek vysokému poctu realizovanych vzdelavacich aktivit, kapacita CPV nedokaze v plnej miere
uspokojit dopyt po vzdelavani. Dostupnost vzdelavania pre AK je determinovana nielen ponukou konkrétneho
vzdelavacieho modulu pocas roka, ale najméa velkostou cielovej skupiny. Navyse celkovy pocet povinnych
vzdelavacich aktivit pre Standardizované pracovné pozicie sa javi v podmienkach PO 2014-2020 ako prili§ vysoky.
Dosledkom je stav, Ze niektoré povinné vzdelavacie aktivity sa pre AK stavajii dostupné aZ v pokrocilej faze
implementacie, resp. Cast AK sa doteraz neziicastnila na vzdelavani v ramci CPV.

Kompetenény model je vhodnym nastrojom na prepojenie obsahu vzdelavania a kompetencii potrebnych pre vykon
¢innosti vykonavanych v ramci Standardizovanych pracovnych pozicii. Vzdelavacie aktivity sii orientované na
najdoleZitejSie témy a procesy implementacie operacnych programov vPO 2014-2020 areaguji na hlavné
vzdelavacie potreby subjektov azamestnancov. PoZiadavka, aby vzdeldvacia aktivita sliZila pre viaceré
standardizované pracovné pozicie si prirodzene vyZaduje prisposobenie obsahu ajeho zovSeobecnenie. CPV
obsahuje 6 vzdelavacich programov, ktoré pozostavajii z 24 vzdelavacich modulov/ aktivit. Pocas implementacie CPV
bol obsah vzdelavacich modulov flexibilne modifikovany za Géelom zvjSenia relevantnosti vzdelavania. Upravy
vychadzali zo zmien legislativneho a implementacného rdmca, sklsenosti lektorov a poZiadaviek (icastnikov.

Gestor CPV zabezpedil pre kazdu vzdelavaciu aktivitu vyber lektorov s odbornymi znalostami a praxou. Odborna
Groven lektorov je zo strany Giastnikov vzdelavania hodnotena velmi pozitivne. Spolupraca lektorov s gestorom
vzdelavania je na vybornej Grovni. KaZdy lektor ma pre komunikaciu ohladom svojej vzdelavacej aktivity prideleného
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zamestnanca odboru OAKE, s ktorym ma moZnost komunikovat o rozsahu $kolenia, vyucovacich metodach, resp. o
sposobe prezentacie.

Pri aktudlnom nastaveni dokaZe CPV pinohodnotne naplnit ocakavania a vzdelavacie potreby len Casti AK, kedZe
zamestnanci s dlhSou odbornou praxou ¢asto povaZujii obsah vzdelavacich aktivit za prili§ vSeobecny, o vyrazne
znizuje prinosy vzdelavania pre tito cielovil skupinu. DoleZitym faktorom pri hodnoteni relevancie obsahu
vzdeldvania je Gas, kedy sa zamestnanec vzdelavacej aktivity zii¢astiiuje. Cim neskor sa vzdelavacej aktivity AK
zliéastni, tym menSie si prinosy vzdelavacej aktivity. Novi a sluZzobne mladsi zamestnanci RO a SO hodnotia obsah
vzdelavacich aktivit celkovo pozitivne. Vo vztahu k novym zamestnancom je kl¢ové vhodné nacasovanie Gcasti na
relevantnych vzdelavacich aktivitach. U¢ast na vzdelavani povaZujii za najvhodnejsiu v obdobi 3 - 6/9 mesiacov po
nastupe. Zamestnanci na niZSich manaZérskych poziciach (vedici oddeleni) sa zlcastiiovali na viacerych
vzdelavacich aktivitach CPV. V pripade riaditeliek/riaditelov odborov bola Gicast na vzdelavani CPV nizka. VacSina
riadiacich zamestnancov vyjadrila zaujem o Specifické manaZérske vzdelavanie.

Na zaklade pohovorov preferuji AK prezencné vzdelavanie, ktoré povaZuji za vhodni formu kontinudlneho
vzdelavania. Vo vztahu k prezenénému vzdeldvaniu ocenujii najma priamy kontakt s lektorom, otvoreni diskusiu,
vymenu skisenosti a odpovede na otazky. Vo vSeobecnosti respondenti povazuji diStancnii formu vzdelavania za
doplnkovii. Standardna ¢asova alokacia pre prezencéné vzdelavacie moduly je 8 hodin. VaéSina zamestnancov
povaZuje jednodiové vzdelavacie aktivity za dostatocné z pohladu c¢asovej alokacie. Pohovory s Giéastnikmi CPV
ukazali, Ze existuje priestor pre efektivnejSie vyuZitie vzdelavacieho €asu prostrednictvom Gpravy Struktiry
prezenéného vzdelavania. Konkrétne zvySenie podielu praktickych blokov vzdelavania a ich vhodnej kombinacie s
tedriou. DiStancné vzdelavacie aktivity umoZziiuji flexibilne rozloZit vzdelavanie podla Casovych moznosti icastnikov.
Obsah vzdelavacich modulov sa v priebehu realizacie CPV upravoval podla potreby, lektori modifikovali vnatornii
struktiru vzdelavacich aktivit na zaklade reakcii a potrieb casti cielovych skupin. Tie smerovali najma k
intenzivnejSiemu vyuZivaniu praktickych prikladov a vytvoreniu priestoru pre interakciu. Napriek vykonanym Gpravam
teoretické bloky tvoria stale prevazni cast vzdelavacich aktivit CPV. Vzdelavacie aktivity si vo vacSine pripadov
navrhnuté tak, Ze dopoludnie je uréené na prenos teoretickych informacii a popoludiajsiu cast tvoria prakticky
orientované bloky. V tomto smere existuji rozdiely medzi reakciami ticastnikov ziskanych prostrednictvom osobnych
vysoki spokojnost s formami a metédami, zatial' ¢o respondenti poc¢as osobnych pohovorov vyjadrili nizSiu mieru
spokojnosti s pomerom a Struktirou teoretickych a praktickych casti vzdelavania. Za hlavny dovod identifikovanych
rozdielov povaZujeme fakt, Ze dotazniky po vzdelavacej aktivite primame vypifiaji spokojni Géastnici.

V ramci teoretickych blokov majii pre Giéastnikov najvacsi prinos interaktivne ¢asti vzdelavacich aktivit. Komunikaciu
s lektorom a diskusie medzi GEastnikmi Skolenia a lektorom povaZuje vacSina Gcastnikov (okrem novych
zamestnancov) za najvacsi prinos vzdelavacich aktivit v ramci CPV. Riadené diskusie vytvarajii priestor na rieSenie
praktickych situacii a vymenu skdsenosti medzi zamestnancami a odbornymi garantmi. Zamestnanci niektorych
subjektov sa systematicky pripravujii na vzdelavacie aktivity a majli vopred napisané otazky/problémy, s ktorymi sa
aktualne stretavaji na pracovisku. Vzdelavacie aktivity si dolezitym zdrojom spétnej vazby pre lektorov, najma v
pripadoch, ak sl autormi alebo spoluautormi prednasanej problematiky. Hlavnou vzdeldvacou metédou pre
teoretické casti vzdelavacich aktivit CPV je frontalna prednaska, ktora vytvara len obmedzeny priestor pre interakciu s
Gcastnikmi. ViditeI'na je snaha lektorov o zaradenie interaktivnych vzdelavacich metéd (napr. riadena diskusia, resp.
interaktivna prezentacia), ktoré (iCastnici povaZuji za efektivne pre osvojovanie si novych poznatkov a ich aplikaciu.

Pri praktickych ¢astiach vzdelavacich aktivit CPV sa najCastejSie vyuZivala praca v testovacom prostredi ITMS2014+.
Ugastnici vzdelavacich aktivit vyjadrili vysoki spokojnost s vytvorenim priestoru pre praktické vyuZivanie jednotlivyjch
modulov ITMS2014+ priamo v Skoliacej miestnosti. Celkovo vzdelavacie metody zamerané na ziskanie praktickych
zruénosti prispeli ku kvalite vzdelavacich aktivit CPV. Pri praktickych cviceniach sa eSte vyraznejSie prejavuje vplyv
G&asti roznych skupin Géastnikov s rozdielnou dizkou praxe na kvalitu a efektivnost ziskavania zruénosti.

Pre novych alebo sluZobne mladSich zamestnancov je klticové ziskat zakladné informacie, vSeobecny prehlad,
pripadne rozsirit si informacie o téme. SluzZobne starsi zamestnanci sa zameriavajii skor na praktické informacie,
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rieSenie modelovych situacii, vymenu informacii a dobrej praxe, vyhl'adavaji nové zdroje a kontakty s lektormi a
ostatnymi (castnikmi. Vyznamnym zdrojom poznatkov pre Gcastnikov sii samotné prezentacie k jednotlivym

vzdelavacim aktivitdm dostupné na portali CPV.

Odporicania pre vzdelavanie AKv PO 2014-2020 a PO 2021-2027 sii uvedené v podkapitole 7.2.
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Hodnotenie Centralneho planu vzdeldvania v programovom obdobi 2014 - 2020

Centralny plan vzdelavania

Pristup ku vzdelavaniu v PO 2014-2020
Vychodiska pre pripravu CPV

VPO 2007 - 2013 neexistoval systematicky pristup k vzdelavaniu zamestnancov posobiacich v oblasti riadenia,
implementécie a kontroly fondov EU na Slovensku. Vzdelavacie aktivity sa organizovali va&Sinou na zaklade aktudlnej
implementacnej fazy, pokryvali vybrané témy a boli dostupné pre obmedzeny pocet AK. Za organizaciu vzdelavania
zodpovedal Centralny koordinaény organ (dalej ,CKO“). Organizacia vzdelavania predstavovala pre CKO doplnkovii
¢innost, vtomto €ase neboli vytvorené Struktiiry zodpovedné pre riadenie aimplementaciu vzdelavacich aktivit.
Skisenosti s rozvojom ludskych zdrojov prostrednictvom vzdelavania v PO 2007 - 2013 boli analyzované s cielom
identifikovat nedostatky a navrhnit odporicania pre zabezpecenie kvalitného vzdelavania AKv PO 2014 - 2020.

V reakcii na vysSie uvedené skutocnosti sa SR v Partnerskej dohode zaviazala prijat uceleni stratégiu posilnenia
riadenia ludskych zdrojov zapojenych do riadenia, implementacie, kontroly a auditu ESIF. Jednym z konkrétnych
opatreni bolo vytvorenie Standardizovaného systému vzdelavania (a kariérneho rastu), ktory by poskytoval perspektivu
rozvoja AK. Zarovei v ramci Operaéného programu Technicka pomoc (dalej ,OP TP“) bolo vzdelavanie AK ESIF
zaradené medzi opravnené aktivity v ramci Specifického ciela 1, ¢im bolo zabezpecené financovanie vzdelavacich
aktivit pocas celého PO 2014 - 2020.

Stcastou nastavenia zakladného ramca pre riadenie ludskych zdrojov bolo uréenie Uradu viady Slovenskej republiky
(dalej ,OV SR“) gestorom AK ESIF a vytvorenie legislativnych a institucionalnych podmienok pre systematické
vzdelavanie. Na UV SR bol vroku 2016 vytvoreny samostatny odbor, ktory zodpovedal za pripravu a realiziciu
centralneho vzdelavania zamestnancov zapojenych do riadenia, implementacie, kontroly a auditu ESIF. Nasledne bol
vypracovany CPV, ktory je hlavnym nastrojom na posilnenie kvalifikicie, odbomosti a zvySenie kvality rozvoja
fudskych zdrojov. Tvori zakladny ramec pre systematické vzdelavanie AK v PO 2014 - 2020. Jeho prva verzia bola
vypracovana a schvalena zo strany vediiceho UV SR koncom roka 2016, pricom posledna aktualizacia sa uskutocnila
vroku 2018. Je to ,Zivy“ dokument, ktory je moZné flexibilne upravovat tak, aby reagoval na vzdelavacie potreby
cielovych skupin. CPV bol vypracovany tak, aby spiiial poZiadavky moderého a funkéného vzdelavacieho systému.
Dokument je zavazny pre vSetky subjekty podiel'ajice sa na riadeni, implementécii, kontrole a audite ESIF v PO 2014
- 2020 na Slovensku. Vynimkou st subjekty zodpovedné za Program rozvoja vidieka (d'alej ,,PRV¥) a Operacného
programu Rybné hospodarstvo (d‘alej ,OP RH¥). Gestor k realizacii CPV vydal Metodicky pokyn UV SR &. 27, ktory
vstiipil do Gcinnosti od 1.3.2017. Metodicky pokyn definuje zavaznost dokumentu pre konkrétne cielové skupiny,
zasady a ciele vzdelavania, institlicie zodpovedné za pripravu ariadenie. Zaroven popisuje cielové skupiny,
kompetenény model, obsah a rozsah vzdelavania pre Standardizované pracovné pozicie a pre neStandardizované
pracovné pozicie a takisto hlavné formy vzdelavania.

Pristup ku vzdelavaniu AK

Tvorba vzdelavania AK ESIF v ramci CPV vychadza zo zakona &. 568/2009 Z. z. o celoZivotnom vzdelavani. V ramci
tohto pristupu je uplatiiovana zasada kvality vzdelavacieho procesu s dorazom na vysledky vzdelavania a zasada
adaptability vzdelavacieho programu. Vzdeldvanie AK sa realizuje v siilade s platnym zakonom o Statnej sluZbe €.
55/2017 Z. z., ktory popisuje obsah vzdelavacieho procesu pre Statnych zamestnancov vratane AK ESIF. CPV ako
zakladny strategicky dokument pre systematické vzdelavanie AK ESIF v PO 2014 - 2020 zaroveii definuje pristup ku
vzdelavaniu l'udskych zdrojov.
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. PR , < . 2 . . 4 1
Zakladné principy pre Gspesnd realizaciu CPV boli stanovené nasledovne "

- systémovy pristup ku vzdelavaniu - vtomto aspekte je dolezZité prihliadat na zavedenie procesov
identifikujicich vzdelavacie potreby, planovania, uplatiiovania Standardov vzdelavania, priebezného
monitorovania a posudzovania kvality vzdelavania AK ESIF,

- relevantnost - vzdelavacie programy a moduly CPV si logicky Strukturované podfa faz
programového/ projektového cyklu ESIF a v nadvaznosti na zavedeny kompetencény model,

- flexibilita - vzdelavaci systém umoZiiuje jednotlivym pracovnikom ziskavanie poznatkov v nadvaznosti na
aktualne trendy a nové informacie,

- kompatibilita - CPV je plne kompatibilny s d'al$imi vzdelavacimi aktivitami AK ESIF, najma s tymi, ktoré s
organizované zo strany osobného tradu,

- orientacia na praktické vyuZitie poznatkov a zrucnosti - kazda vzdelavacia aktivita v ramci CPV by mala mat
lektorov so skiisenostami a praxou v danom odbore,

- kvalita a efektivnost vzdelavania - Groven a kvalita realizacie CPV bude sledovana prostrednictvom spatnej
vazby od (castnikov vzdelavania, lektorov, ako aj pocas monitorovania a hodnotenia.

Kompetencny model

Pre vietky Standardizované pracovné pozicie v zmysle platnej verzie MP UV SR/MIRRI SR &. 22, (aktudlna verzia é. 3
je G€inna od 1.6.2017) a Usmernenia CO ¢. 2/2014-U (aéinné od 15.12. 2014) boli definované hlavné ¢innosti a
klicové kompetencie. Pri vypracovani popisov, hlavnych ¢innosti aklicovych kompetencii Standardizovanych
pracovnych pozicii sa vychadzalo z opisov Statnozamestnaneckych miest, ktoré maji sice mierne odli$nosti, avSak
v principe vyjadrujii podstatné pracovné ¢innosti pracovnych pozicii. Na zaklade uréenych hlavnych Cinnosti bol
definovany sibor kficovych kompetencii, potrebnych pre zabezpeCenie vykonu hlavnych Cinnosti. Ktomu bola

definovana drovei dosiahnutych zrucnosti a poznatkov vzmysle Narodného kvalifikaéného rimca’. Nésledne sa na
zaklade kompetenéného modelu pristipilo k vymedzeniu obsahu jednotlivych vzdelavacich modulov. Tieto si
rozdelené pre jednotlivé Standardizované pracovné pozicie. Celkovo bolo definovanych 22 Standardizovanych
pracovnych pozicii, ztoho 3 na platobnej jednotke. Ktomu je potrebné priratat 4 riadiace pozicie, ztoho 1 na
platobnej jednotke. V pripade nestandardizovanych pracovnych pozicii poniika CPV vzdelavanie, ktoré podporuje
kvalitny vykon Specifickych ¢innosti vykonavanych prislusnymi subjektmi.

Ciel'ové skupiny
Zakladnym kritériom pre vymedzenie cielfovych skupin CPV je vykon opravnenych c¢innosti sivisiacich s

implementéciou ESIF vPO 2014 - 2020. Z tohto dévodu boli cielové skupiny CPV rozdelené podla nasledovnych
kritérii:

1 P . .
Zdroj: Centralny plan vzdelavania (https://cpv.vlada.gov.sk/stranka/dokumenty-na-stiahnutie)

2 Narodny kvalifikaény ramec je dokument, ktory obsahuje jednotlivé irovne nadobudnutych vedomosti, zruénosti a kompetencii, ktoré je
potrebné dosiahnut pre dané kvalifikacné trovne. Dokument je postaveny na 8 kvalifikaénych trovniach. Tato Struktira bola prijata MSVa$ SR
vmarci 2011, pricom v roku 2015 preSiel finalnou reviziou.
(https://www.minedu.sk/data/files/289_Narodny%20kvalifikacny%20ramec%20SR_final.pdf)
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- podra cielov politiky sidrznosti EU pre PO 2014 - 2020 - su tu zaradené vSetky subjekty podielajice sa na
implementéacii pomoci z politiky sﬂdriqosti EU v ramci ciel'a Investovanie do rastu a zamestnanosti a v ramci
ciel'a Eurépska lizemna spolupraca (EUS),

podla zdrojov financovania - ide o subjekty podielajiice sa na implementacii operacnych programov,
financovanych z Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja (EFRR), Eurdpskeho socidlneho fondu (ESF),
Kohézneho fondu (KF) a subjekty podielajice sa na implementacii operacnych programov financovanych z
viac ako jedného fondu uvedenych vyssie,

podla typu pracovnej pozicie - cielové skupiny sa delia medzi Standardizované a nestandardizované
pracovné pozicie.

Medzi cielové skupiny nebol zaradeny PRV a OP RH, nakofko tieto fondy nie sl opravnené pre financovanie z OP TP.
Zaroven PRV nie je sic¢astou Systému riadenia ESIF, kedZe ma samostatny systém implementacie.

0dborni garanti vzdelavania

Gestor AK ESIF pri navrhu vzdelavacich aktivit CPV (izko spolupracoval so subjektmi, ktoré priamo zodpovedajii za
hlavné témy. Tieto subjekty s sicinné pri priprave a aktualizacii vzdeldvania s ciefom zabezpedit relevantnost
obsahu vzdelavacich programov/modulov pre ciel'ové skupiny. CKO zodpoveda za obsahové zameranie vzdelavacich
aktivit zameranych najma na legislativny ramec EU a SR pre implementaciu ESIF, za ITMS2014+, ako aj za Systém
riadenia ESIF pre PO 2014 - 2020. Ministerstvo financii Slovenskej republiky (dalej ,MF SR“) ako Certifikacny organ
a garant finanéného riadenia je spoluzodpovedny za pripravu obsahu vzdelavacich programov/modulov sivisiacich
najma so Systémom finanéného riadenia SF, KF a ENRF pre PO 2014 - 2020, nezrovnalostami, korekciami a
finanénymi opravami, modulmi finanéného riadenia v monitorovacom systéme ITMS2014+ a v (itovnom systéme
ISUF. Urad pre verejné obstaravanie je garantom pre vzdeldvacie moduly pre oblast verejného obstaravania (d'alej
,V0“). Odborni garanti vzdelavania zabezpecovali, aZ na ojedinelé vynimky, lektorsky tim pre prislusné vzdelavacie
moduly. Gestor pre CPV aktivne spolupracuje s organmi zodpovednymi za finanéné riadenie ESIF, najma s MF SR ako
Certifikacnym organom, ako aj s Protimonopolnym dGradom SR zodpovednym za vyklad a dohlad nad poskytovanim
statnej pomoci a ochranou hospodarskej stitaze.

Dostupnost

Jednou zo zakladnych podmienok pre plynulii a efektivnu realizaciu CPV je dostupnost vzdelavania pre ciel'ové
skupiny. Narok na vzdeldvanie prostrednictvom CPV vznika vSetkym zamestnancom opravnenych subjektov - od ich
nastupu aZ do ukoncenia pracovného pomeru. Hlavnym atribitom pre zabezpecenie dostupnosti vzdelavacich aktivit
je detailné planovanie vzdeldvania pri zohl'adneni pokroku v implementécii operaénych programov. KedZe jednym zo
zakladnych problémov implementécie ESIF je vysoka fluktuacia zamestnancov v ramci jednotlivych subjektov, jednym
z cielov CPV je dosiahnutie vy33ej stability AK ESIF a dlhodobé pdsobenie v oblasti implementacie fondov EU. V tejto
stvislosti mozno konstatovat, Ze vo vSeobecnosti majii zamestnanci, ktori sii kvalitne zaskoleni a dobre pripraveni na
vykon zverenych (loh, nizSiu motivaciu k nespokojnosti a odchodu zo zamestnania.

Riadenie vzdelavania AK
0Odbor administrativnych kapacit ESIF

Gestorom AK ESIF a subjektom zodpovednym za pripravu, realiziciu, monitorovanie a hodnotenie vzdelavacich aktivit
CPV je OAKE, ktory preSiel od 01.10.2020 na MIRRI SR aje organizacne zaradeny pod sekciu OP TP ainych
finanénych mechanizmov (do 30.09.2020 bol na UV SR). K01.02.2021 pdsobilo na odbore celkove 7
zamestnancov, vratane riaditelky odboru. Zodpovednostou odboru voblasti realizicie CPV je zabezpecCenie
kompletného procesu vzdelavania pre ciefové skupiny, vratane organizacného zabezpecenia, personaineho
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zabezpecenia prezencénych a distanénych vzdelavacich aktivit, pravidelného hodnotenia spétnej vazby od Géastnikov
CPV, spravy a prevadzky IS CPV a zabezpecenie pravidelnej komunikacie s kontaktnymi osobami a lektormi. Pri
vykone tychto dloh, najma vSak pri identifikacii vzdelavacich potrieb, tvorbe obsahu vzdeldvania a realizacii
vzdelavania aktivne spolupracuje s ostatnymi relevantnymi subjektmi.

Relevantné dokumenty

Zakladné dokumenty pre implementaciu centralneho vzdelavania AK ESIF® sii nasledovné:
- Centralny plan vzdelavania (verzia 2, (iéinna od 1.3.2018) ,

- Metodicky pokyn UV SR & 21 k zberu tidajov o administrativnych kapacitach do Informacie o stave
administrativnych kapacit subjektov zapojenych do riadenia, implementacie, kontroly a auditu ESIF (verzia
4, 4¢inna od 13.4.2018),

- Metodicky pokyn UV SR €.22 k administrativnym kapacitdm eurépskych §trykturé|nych a investicnych
fondov subjektov zapojenych do riadenia, implementacie, kontroly a auditu ESIF v programovom obdobi
2014 - 2020 (verzia 4, Gi€inna od 30.4.2019),

- Metodicky pokyn UV SR &. 27 k realizacii Centralneho planu vzdelavania administrativnych kapacit ESIF v
programovom obdobi 2014 - 2020 (verzia 2, G¢innd od 1.3.2018),

Metodicky pokyn UV SR &. 37 k overeniu ziskanjch vedomosti a zruénosti t¢astnikov Centralneho planu
vzdelavania v programovom obdobi 2014 - 2020 (verzia 1, (i¢inna od 31.10.2020).

Priprava a aktualizacia zakladnych dokumentov je v gescii OAKE ako gestora vzdelavania. Dokumenty predstavuji
zakladné metodické usmemenia v oblasti vzdelavacieho procesu zamestnancov zapojenych do riadenia,
implementécie, kontroly a auditu ESIF v PO 2014 - 2020. Sii aktualizované v nadvéznosti na potreby a poziadavky
cielovych skupin (subjektov), ako aj na zaklade zmien v legislative a implementacnom ramci ESIF.

Spolupraca a komunikacia so subjektmi

Gestor CPV aktivne spolupracuje so subjektmi zodpovednymi za implementaciu ESIF, najma s jednotlivymi RO a SO.
Tieto boli oslovené pri priprave CPV s definovanim poZiadaviek na vzdelavanie, najmé zpohladu zabezpecenia
potrieb jednotlivych cielovych skupin. Aktivna komunikacia s tymito subjektmi je doleZita nielen z pohladu, Ze dané
institdcie tvoria primarnu a najpocetnejsiu skupinu Géastnikov vzdelavania, ale aj z dovodu ziskania spatnej vazby k
realizovanym vzdelavacim aktivitAm CPV. Zaroven gestor CPV lizko spolupracuje s RO a SO pocas realizacie CPV,
kedZe v priebehu jednotlivych implementaénych faz je potrebné kontinualne analyzovat vzdelavacie potreby a
nasledne aktualizovat obsah vzdelavacich modulov. Okrem toho je komunikacia s kontaktnymi osobami jednotlivych
subjektov potrebna na ziskanie spatnej vazby ohl'adom sposobu zabezpecenia vzdelavacich aktivit. Kontaktné osoby
predstavuji pre gestora vzdelavania hlavny komunikaény kanal smerom k RO a SO (d'al$im subjektom).

Portal a informacny systém CPV

Portal CPV predstavuje webovii stranku, v ramci ktorej sii zverejnené informécie tykajiice sa vzdelavania AK ESIF.
Pozostava z verejnej a neverejnej Gasti (informacny systém). Verejna cast portalu CPV je dostupna Sirokej verejnosti.
Portal zarovefi umoZiuje vymenu elektronickej komunikacie pri organizacii vzdelavacich aktivit. Portal CPV je
pravidelne aktualizovany (raz za mesiac) kontaktnymi osobami zo strany subjektov zapojenych do riadenia,

3
Zdroj: https://cpv.vlada.gov.sk/stranka/dokumenty-na-stiahnutie
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implementécie, kontroly a auditu ESIF, ktoré aktualizujii idaje o AK ESIF. Okrem veobecnych informécii o vzdelavani
ma v ramci verejnej casti portalu kazda AK vytvorené svoje pouZivatel'ské konto, s ktorym ma pristup do verejnej casti
CPV k informaciam o absolvovanych povinnych a nepovinnych vzdelavacich aktivitach.

Informacny systém predstavuje IT platformu v ramci portalu CPV (tzv. neverejni Cast), ktora umoZiuje elektronicky
zber tidajov o AK ESIF v roznych datovych struktiirach. Databaza AK ESIF je zoznam vietkych AK ESIF (zamestnancov
na miestach AK ESIF) aktivne pdsobiacich v institicidch zapojenych do riadenia, implementécie, kontroly a auditu
ESIF v SR v PO 2014 - 2020 (od nastupu aZ do ukoncenia pracovného pomeru). IS sliZi hlavne na podporu
efektivneho planovania, riadenia, implementacie, monitorovania a hodnotenia CPV, a komunikécie so subjektmi. Do
informac¢ného systému majii pristup osoby, ktorym boli pridelené pristupové prava zo strany gestora vzdelavania. Si
to najméd kontaktné osoby za jednotlivé rezorty, lektori azamestnanci OAKE. Informacny systém je priebeZne
dopiiiany o dalSie funkcionality na zaklade poZiadaviek. V roku 2020 bol napriklad informaény systém rozsireny o
novi funkcionalitu zameranii na testovanie vedomosti a zruénosti G¢astnikov vzdelavania. Vystupy zIS CPV mdZu
prostrednictvom kontaktnych os6b vyuZivat subjekty pri riadeni vlastnych ludskych zdrojov, najma v oblasti
vzdelavania.

Realizované vzdelavacie aktivity

V ramci CPV boli vytvorené vzdelavacie programy, ktoré si zamerané na tieto hlavné témy:

Implementaény ramec ESIF

- Implementacia projektov financovanych z ESIF

- Finanéné riadenie a kontrola ESIF

- Verejné obstaravanie a ESIF

- Monitorovanie a hodnotenie, informovanie a komunikacia

- PracasITMS2014+
Vyssie uvedené vzdelavacie programy pozostavaji zo vzdelavacich modulov, ktoré obsahovo podrobnejSie definuji
vzdelavacie programy. V siiGasnosti CPV obsahuje 24 typov prezenénych Skoleni a2 typy diStanénych Skoleni.

Podrobnejsi prehl'ad jednotlivych vzdelavacich modulov je moZné najst v tabulke niZsie.

Tabulka 3 Prehlad vzdelavacich programov/modulov

Vzdelavaci program Vzdelavaci modul

Implementaény ramec ESIF Systém riadenia ESIF na PO 2014-2020

Zakon €.292/2014 Z.z. o prispevku poskytovanom z ESIF, finanéné
nastroje a statna pomoc

Programovanie na trovni programovej dokumentacie

Meratelné ukazovatele

Strategické riadenie ESIF a politika stidrZnosti

Implementécia projektov financovanych z ESIF Projektové riadenie |
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Vyzva a schval'ovaci proces Ziadosti o NFP

Zmluva o nenavratnom finanénom prispevku

Posudzovanie projektovych zamerov a Ziadosti o NFP - vybrané
ekonomickeé kritéria

Projektové riadenie Il

Finanéné riadenie a kontrola ESIF

Uvod do Systému finanéného riadenia a kontroly - distanéné
vzdelavanie

Kontrola projektu v ESIF

Nezrovnalosti a financné opravy

Systém financného riadenia pre PJ

Systém finanéného riadenia a kontroly pre programy EUS

Vybrané aspekty finanéného riadenia a modelovy priklad spracovania

afinancnej kontroly Ziadosti o plathu

Verejné obstaravanie a ESIF

Uvod ku kontrole verejného obstaravania - distanéné vzdelavanie

Uvod k pravidlam ochrany hospodarskej siitaze - protisitazné
praktiky vo VO

Kontrola verejného obstaravania projektov financovanych z ESIF -
cast |

Kontrola verejného obstaravania projektov financovanych z ESIF -
cast Il

Monitorovanie a hodnotenie, informovanie
a komunikacia

Monitoring na programovej a narodnej drovni

Monitoring na projektovej tirovni

Hodnotenie OP

Informacné a komunikacéné opatrenia a nastroje

Praca s ITMS2014+

Pracav systéme ITMS2014+

Uvod do ITMS2014+ pre administratorov

Zdroj: CPV

ZvysSie uvedenych vzdelavacich modulov gestor neorganizuje/neorganizoval Skolenia Programovanie na (rovni
programovej dokumentécig a Strategické riadenie ESIF a politika stidrZnosti, a to zdovodu neaktualnosti danej témy
vramci implementacie ESIF vSR, kedZe realizacia CPV zacala uZ po nabehu PO 2014-2020. VSetky ostatné

vzdelavacie aktivity si zo strany gestora vzdelavania pravidelne realizované.
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Pocet zrealizovanych vzdelavacich aktivit v rokoch 2016-2020

0d zadiatku implementacie CPV vroku 2016 moZno pozorovat, Ze pocet vzdeldvacich aktivit sa udrZuje na (Grovni
priblizne 100 Skoleni rocne. Vynimkou je rok 2020, kedy v dosledku pandémie a opatreni s fiou spojenych nebolo

mozZné organizovat prezencné Skolenia v plnom rozsahu. Z tohto dovodu klesol pocet Skoleni priblizne na polovicu
(59), pricom vacSina Gcastnikov bola vySkolena distanénou formou.

Graf ¢. 1 Pocet realizovanych Skoleni

Pocet realizovanych skoleni v rokoch 2016-2020

120 - 107 109

100 -

80 A

60 - M Pocet skoleni

20 A

0 | | | | S

2016 2017 2018 2019 2020

Zdroj: MIRRI SR (IS CPV)

Z hl'adiska poctu ticastnikov mozZno pozorovat kolisavy trend. Najvy$si pocet ti¢astnikov je zaznamenany v roku 2016
eSte pred oficidlnym spustenim CPV, ¢o siviselo s potrebou vzdelavania zamestnancov na zaciatku PO 2014-2020.
Vroku 2017 pri ndbehu CPV nastal pokles poctu icastnikov. Dovodom bola zmena/prechod do skoliacej miestnosti
s nizSou kapacitou. Nasledne vroku 2018 opéat badat vyrazny narast, ¢o moze sivisiet s vytvorenim stabilného
organizaéno-technického zabezpedenia prezenénych $koleni v iiéelovom zariadeni UV SR Borik, ako aj so zavedenim
distancného vzdelavania vramci CPV. Dramaticky pokles mozZno pozorovat vroku 2020, ¢o sivisi svypuknutim
pandémie Covid-19 a v nadvaznosti s prijatymi prisnymi opatreniami, najma v oblasti realizacie prezenénych skoleni.
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Graf ¢. 2 Pocet Gicastnikov Skoleni

Pocet ucastnikov Skoleni v rokoch 2016-2020
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Zdroj: MIRRI SR

Z pohl'adu jednotlivych rokov, boli v tivodnych rokoch implementacie CPV najZiadanejSie vzdelavacie aktivity v oblasti
legislativneho a metodického ramca implementécie ESIF, pricom nésledne boli postupne priddvané aj ostatné
vzdelévacie aktivity zamerané na jednotlivé fazy implementacného cyklu. Skolenia ,Praca v systéme ITMS2014+“ a
,Systém riadenia ESIF pre PO 2014-2020“ zostali Ziadanymi pogas celej implementécie CPV.
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Vzdelavanie zamestnancov zapojenych do implementacie ESIF

StruktUry pre riadenie fudskych zdrojov

Riadenie ludskych zdrojov na subjektoch zapojenych do implementacie ESIF ma svoje spoloéné prvky, avsak je
potrebné rozliSovat, ¢i hovorime o subjektoch, ktorych pracovnopravne vztahy spadajii pod zdkon o $tatnej sluzbe*
alebo pod zdkon o vykone prace vo verejnom zaujmes. Pri prvom type subjektov je za riadenie l'udskych zdrojov
zodpovedny osobny drad (dalej ,0U%). Okrem inych &nnosti zabezpetuje kontinudlne vzdeldvanie Statnych
zamestnancov v zmysle zakona o Statnej sluzbe, ako aj vzmysle internych aktov riadenia, ktoré proces vzdelavania
popisuji podrobnejSie. Konkrétne ide o adaptacné vzdelavanie novo nastupujiicich Statnych zamestnancov ako aj
o kompetencné vzdelavanie, teda odborné, jazykové, manaZérske vzdelavanie, vzdelavanie zamerané na osobnostny
rozvoj a vzdelavanie v oblasti informaénych technoldgii. Takéto vzdelavanie poskytuje OU pre vietkjch zamestnancov
rezortu, vratane zamestnancov pracujicich na Gtvaroch zabezpeguijiicich implementéciu ESIF.

Vzdelavanie prostrednictvom CPV je siicastou kompetenéného vzdelavania, ale ide o Specifické vzdelavanie pre AK
ESIF, ktoré na subjektoch va&Sinou nekoordinuje priamo OU. Koordindciu vzdelévania prostrednictvom CPV mé na
jednotlivych subjektoch v kompetencii kontaktna osoba pre CPV (Casto ide o Standardizovani pracovnii poziciu
manazér pre riadenie ludskych zdrojov alebo manaZér technickej pomoci). Kontaktnd osoba pre CPV je bud
zamestnancom 0U, ale SastejSie je zaradena priamo na sekcii zodpovednej za implementaciu fondov EU. Ked'Ze tieto
sekcie nemaji Specifické ttvary, zodpovedné za riadenie ludskych zdrojov, kontaktné osoby si zvdcSa zaradené na
Gtvare zodpovednom za technicki pomoc.

Zakon o vykone prace vo verejnom zaujme nedefinuje spdsob a formu vzdelavania zamestnancov. Subjekty, ktorych
pracovnopravne vztahy sa riadia tymto zdkonom, maji Gtvary zodpovedné za riadenie fudskych zdrojov, ktoré nie st
definované v zakone. V ramci realizacie pohovorov s vybranymi subjektami boli do vzorky zahrnuté 2 takéto subjekty,
konkrétne SIEA a IA MPSVR SR. Zakladnym rozdielom medzi uvedenymi subjektami je rozsah vykonavanych ¢innosti
v ramci implementacie ESIF.

IA MPSV SR je institiicia, ktorej hlavnou &innostou je implementacia ESIF. V institdcii existuje oddelenie fudskych
zdrojov, ktoré vramci svojich €innosti zabezpecuje aj vzdelavanie zamestnancov vratane koordinacie CPV. Na
oddeleni pracuje aj kontaktna osoba pre CPV na pozicii manaZér pre riadenie fudskych zdrojov. Oddelenie vypraciiva
kazdy rok ponuku vzdelavacich aktivit pre zamestnancov na nadchadzajici rok. Ponuka vznikd na zaklade
poZiadaviek jednotlivich zamestnancov, ktoré sii sumarizované za jednotlivé Gtvary. Oddelenie posudzuje vSetky
prijaté ponuky vzdelavacich aktivit vratane ponik externych vzdelavacich subjektov a poniik z CPV.

SIEA okrem implementacie ESIF zabezpecuje aj iné Ginnosti v ramci svojich kompetencii. Na subjekte existuje odbor
riadenia ludskych zdrojov zodpovedny za riadenie ludskych zdrojov vramci celej organizacie, avSak vzdelavanie
prostrednictvom CPV zabezpecuje oddelenie technickej pomoci, pod ktoré spada aj manaZér pre riadenie ludskych
zdrojov, ktory vykonava Glohy kontaktnej osoby pre CPV. Na SIEA je vzdeldvanie prostrednictvom CPV dominantnou
formou vzdelavania AK ESIF a okrem tejto formy vzdelavania sa realizuje iba minimalne mnoZstvo injch vzdelavacich

4
Zakon €. 55/2017 Z. z. o Statnej sluZzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/77/2017/55/20210301.html)

5
Zakon €. 552/2003 Z. z. 0 vykone prace vo verejnom zaujme (https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/77/2003/552/20200101.html)
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aktivit pre AK ESIF.

Hlavné kompetencie a iilohy kontaktnej osoby pre CPV sii zodpovednost za iplnost a aktualnost ddajov o AK ESIF
vIS CPV, informovanie zamestnancov o existencii a spdsobe fungovania CPV, sledovanie li¢asti zamestnancov na
CPV, zasielanie informécii o pripravovanych vzdelavacich aktivitdich zamestnancom, priprava nominécie Gic¢astnikov
vzdelavania, komunikdcia s OAKE ako gestorom CPV. Na zaklade realizovanych pohovorov bolo zistené, Ze
Cinnostiam, tykajicim sa CPV sa kontaktné osoby nevenuji v plnom rozsahu. V pripade vybranej vzorky respondentov
- kontaktnych osob boli identifikované pripady, kedy im tieto Cinnosti zaberaji menej ako tretinu pracovného ¢asu.
V niektorych pripadoch existuje na subjektoch aj viac kontaktnych osdb pre CPV zddvodu zastupitelnosti, alebo
z dovodu rozdelenia €innosti (informovanie o vzdelavacich aktivitach a praca s IS CPV), alebo z dovodu ich zaradenia
pod rozne Gtvary (kontaktna osoba na sekcii a kontaktna osoba na OU). Kontaktna osoba je hlavnym komunika&nym
kanalom medzi gestorom CPV a zamestnancami jednotlivych subjektov. Zaroven je doleZitym zdrojom a nositelom
informacii o CPV dovnitra subjektu. Prave schopnosti kontaktnej osoby velakrat rozhodujii o tom, ako kvalitne sii
zamestnanci subjektu informovani o moznostiach vzdelavania sa, a ako ¢asto sa zicastiujii vzdelavacich aktivit.

Informacie o CPV

UV SR vydal zaciatkom roka 2017 metodicky pokyn &. 27 za (i¢elom usmernenia subjektov zapojenych do riadenia,
implementécie, kontroly a auditu ESIF k realizacii CPV a Gcasti AK na vzdelavani, organizovanom vramci CPV.
Uvedeny dokument ma zavazny charakter a pre uréené subjekty je hlavnym zdrojom informacii o fungovani CPV
a povinnostiach vyplyvajlicich z tohto metodického pokynu.

Realizacia vzdelavacich aktivit prebieha od roku 2016 a pre AK ESIF sa CPV stal hlavnym zdrojom vzdelavania, vdaka
comu je celkova informovanost o CPV dobré, tak uzamestnancov na jednotlivich subjektoch, ako aj uich
nadriadenych. Riadiaci zamestnanci sii hlavnym komunikaénym kanalom medzi gestorom CPV a kontaktnou osobou
pre CPV na jednej strane a zamestnancami na druhej strane, nakol'ko prostrednictvom riadiacich zamestnancov sii
poskytované zamestnancom informacie o pripravovanych vzdelavacich aktivitach. Ztohto dovodu si od zaciatku
informovani o existencii a spdsobe fungovania CPV. Informécie o vzdelavani AK ESIF vedia ziskat od kontaktnej osoby
pre CPV a mnohi tiito moznost vyuZivaji. Dolezitd Glohu zohrava aj fakt, Ze kontaktné osoby sii Casto sicastou
Gtvaru/sekcie zodpovednej za implementaciu ESIF amajii tak moZnost priamej komunikécie s riadiacimi
zamestnancami ohfadom CPV.

Kricovii dlohu v ramei informovania o existencii a moznosti vyuZitia CPV zohravajli kontaktné osoby na jednotlivych
subjektoch. Vo viacerych pripadoch zabezpecujii informovanie ovzdeldvani aj mimo CPV, ateda poskytuji
komplexné informacie o moznostiach vzdelavania pre AK ESIF.

Informovanost zamestnancov o existencii a ticele CPV prebieha na subjektoch uz od nastupu nového zamestnanca.
Vramci adaptacného procesu je vyuZivand moZnost vzdeldvania prostrednictvom CPV av pripade realizicie
vhodného $kolenia pre danii poziciu sii novo nastiipeni zamestnanci uprednostiiovani vramci Skoleni CPV. Na
niektorych subjektoch sii novo nastiipeni zamestnanci priamo informovani kontaktnou osobou o existencii CPV
a spdsobe jeho fungovania. Nie vSetci zamestnanci maji vedomost o tom, ktoré Skolenia sii pre nich povinné, a ktoré
zasielaného zo strany kontaktnej osoby pre CPV, resp. zo strany gestora CPV, nakolko tato informacia je v iom vidy
obsiahnuta.

Informovanost nie je na vSetkych subjektoch rovnaka. Si subjekty, kde zamestnanci nemali velky prehlad
o fungovani CPV a o vzdelavacich aktivitdch povinnych pre jednotlivé pozicie. Naopak st subjekty, kde zamestnanci
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od zaCiatku dostavaji zakladni informaciu o CPV, jeho fungovani, moznostiach vzdelavania, vratane odkazov na
portal CPV a dalsie relevantné dokumenty. Miera informovanosti zavisi od aktivity azdujmu zo strany kontaktnej
osoby pre CPV, nakol'ko to priamo nevyplyva z popisu jej ¢innosti. Zaroveni nebolo v rdmci pohovorov zistené, Ze by sa
do informovania o CPV zapajal OU, ako Gtvar primame zodpovedny za vzdeldvanie zamestnancov. To sa netyka
subjektov, kde kontaktné osoby si priamo zaradené pod OU (napriklad UV SR, MIRRI SR, MF SR). V tomto pripade by
vacsiu zodpovednost o informovani mohol do budiicnosti prevziat gestor pre CPV.

Existuje aj skupina zamestnancov, ktora iniciativne vyhladava informacie o Skoleniach v ramei CPV, ¢i uZ povinnych
ale najma nepovinnych, aby si vedeli zvySovat svoju odbornost v oblastiach, kde vidia potrebu zlepSovania sa (tyka sa
to najméa pozicii, ktoré maji zaujem o tematicky konkrétnejSie Skolenia, alebo zamestnancov, ktori vykonavaiji
prierezové ¢innosti). Informacie hl'adajii na portali CPV alebo sa informujii priamo u kontaktnej osoby. Na portali CPV
maji zamestnanci moznost prestudovat si zakladné dokumenty k CPV, ziskat informacie o jednotlivych skoliacich
moduloch, informacie o realizovanych aj pripravovanych vzdelavacich aktivitdich vratane ich obsahu, programu
a Studijnych materialov. Po prihlaseni do svojho pouZivatelského konta majii moznost sledovat svoje absolvované
vzdelavacie aktivity. VyuZivanie portalu CPV vposlednom obdobi vyrazne rastie. Je to spdsobené zavedenim e-
learningovych Skoleni a taktieZ zavedenim overovania vedomosti a zruénosti ziskanych na vzdelavacich aktivitach

prostrednictvom testovania®. Vd'aka tomu zamestnanci objavuji aj ostatné moznosti a informacie, ktoré im portal
CPV ponika. AvSak vel'ka ¢ast zamestnancov a najma riadiacich pracovnikov IS CPV stale nepouZiva. Existuje priestor
na zvySenie zaujmu o portal CPV, je vSak potrebné poniiknut taky obsah, ktory tychto zamestnancov prilaka.

|dentifikacia vzdelavacich potrieb zamestnancov

Identifikacia vzdelavacich potrieb prebieha vsiilade s legislativaymi normami a internymi aktmi riadenia daného
subjektu. Vpripade Statnych zamestnancov prebieha identifikacia vzdelavacich potrieb vsilade so zakonom

o Statnej sluzbe, prislusnou vyhlaiékou7 apripadne internymi predpismi daného rezortu. Vzdelavacie aktivity si
zabezpeCované v silade s Planom kontinualneho vzdelavania. Ten na zaklade zakona o $tatnej sluzbe kazdorocne
pripravuje OU a predklada na schvélenie generdlnemu tajomnikovi sluzobného tradu (do konca februara daného
roka). Plan vzdeldvania je vysledkom analyzy a identifikacie vzdelavacich potrieb Statnych zamestnancov podla
individualnych planov kompetencného vzdelavania, ako aj sumarnych poZiadaviek na vzdeldvanie zo strany
organizaénych Gtvarov a objemu dostupnych finanénych prostriedkov uréenych na vzdelavanie. Statni zamestnanci
definuji svoje poZiadavky na vzdelavanie na zaklade svojich individualnych potrieb alebo na zaklade komunikacie so
svojimi nadriadenymi, najma pocas pravidelného sluZzobného hodnotenia, ktoré sa realizuje na zaciatku roka za
predchadzajici kalendamy rok, aktorého sicastou je aj oblast vzdelavania. OU nasledne podla poZiadaviek
zamestnancov planuje a realizuje jednotlivé Skolenia. Podl'a vyjadreni zamestnancov sii v§ak tieto individualne plany
Gasto formalne, pretoze o tom, aké Skolenia zamestnanec vdanom roku absolvuje, rozhoduje konkrétna ponuka
Skoleni. To sa tyka najma odbornych vzdelavani, ktoré si zamestnanci iniciativne vyhl'adavaji, alebo im ponuky
prichadzaji od roznych vzdelavacich institicii (externé vzdelavacie spoloénosti, rozne slovenské alebo eurdpske
institiicie a pod.).

Vzdelavacie aktivity v ramci CPV byvaji sii€astou individualnych planov, ich planovanie ale nie je systematické a nie
vSetci zamestnanci maji vedomost otom, ktoré povinné, pripadne aj nepovinné Skolenia maji alebo mdZu

6 .
Zavedené vzmysle MP UV SR €. 37 k overeniu ziskanych vedomosti a zruénosti ti¢astnikov CPV v PO 2014-2020

7 .
Vyhlaska Uradu viady SR €. 126,/2017, ktorou sa ustanovuji podrobnosti o vzdelavani statnych zamestnancov (https://www.slov-
lex.sk/pravne-predpisy/SK/77/2017/126/)
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absolvovat prostrednictvom CPV. Pritom vzdelavanie v ramci CPV predstavuje priblizne 80 % vSetkych absolvovanych
Skoleni zo strany Statnych zamestnancov a u niektorych subjektov a pozicii si to jediné absolvované odbomé
Skolenia. Ztohto pohladu by bolo vhodné systematickejSie zapracovat CPV do systému identifikdcie vzdelavacich
potrieb Statnych zamestnancov, napriklad aj za pomoci kontaktnych osob. Vdaka tomu by aj samotni zamestnanci
ziskali lepsi prehl'ad o Skoleniach, ktoré si pre nich v zmysle CPV povinné, a ktoré doteraz neabsolvovali.

V ramei subjektov, ktorych pracovnopravne vztahy sa riadia zakonom o vykone prac vo verejnom zaujme, nie je tymto
zakonom definovany proces vzdeldvania. Napriek tomu aj vtychto organizaciach existujii podobné postupy
definovania vzdelavacich planov, avSak maji svoje rozdiely. VIA MPSVR SR oddelenie Iudskych zdrojov oslovuje
riadiacich pracovnikov vSetkych Gtvarov, aby ich informovali o vzdelavacich potrebach zamestnancov. Tie sa spracuji
azahmi do planov vzdelavania na nasledovné obdobie. Na zistovanie potrieb zamestnancov sliZia aj hodnotenia
zamestnancov. Vposlednom obdobi sa podfa vyjadreni respondentov velka vécSina Skoleni realizovala
prostrednictvom CPV. VIA MPSVR SR existuje aj tzv. ,Plan nastupnej praxe“, kde mdZe nadriadeny pre novo
nastupujiceho zamestnanca uviest relevantné $kolenia, ktoré by mal zamestnanec absolvovat.

SIEA sa v ramci vzdelavania AK ESIF zameriava takmer vyluéne na vzdeldvacie aktivity realizované prostrednictvom
CPV. Plan skoleni AK ESIF pozostava zo Skoleni CPV, ktoré dany zamestnanec este neabsolvoval, a ktoré sii vzmysle
jeho Standardizovanej pozicie pre neho povinné. VSetky neabsolvované povinné vzdelavacie aktivity sa
zamestnancom automaticky prestvaji do d'alSieho roka.

Identifikacia vzdelavacich potrieb unovych Statnych zamestnancov prebieha prostrednictvom adaptacéného
vzdelavania v zmysle zakona o Statnej sluzbe. Aj zamestnanci vykonavajlici prace vo verejnom zaujme prechadzaji na
subjektoch urcitou formou adaptaéného procesu. Kazdy subjekt ma stanoveny postup adaptacie zamestnanca, ktory
zahfna aj vzdelavanie. Vramci tohto procesu si vyuZivané aj mozZnosti vzdelavania prostrednictvom CPV.
Absolvovanie jednotlivych Skoleni vSak nie je systematické a novy zamestnanec tak absolvuje iba tie Skolenia, ktoré
sl vramci CPV prave dostupné. Nasledne sa stava, Ze niektoré Skolenia absolvuje prili§ skoro (neméa dostatok
vedomosti a praxe a prezentovanému obsahu nechape) a niektoré naopak prili§ neskoro (poznatky a zrucnosti uz
stihol nadobudniit samostidiom a pomocou od kolegov). CPV vnovom PO by sa mal Specidlne venovat novym
zamestnancom, ktori predtym nepracovali vimplementacii fondov EU anastavit viastny adaptacny plan ich
vzdelavania, ktory by nezahfial iba prezencné vzdelavanie, ale dokazal by poskytnit komplexny balik vzdelavacich
nastrojov.

Ponuka vzdelavania

CPV je realizovany prostrednictvom 6 vzdelavacich programov a 26 vzdelavacich modulov, z toho 24 je realizovanych
prezenénou formou a2 diStanénou formou (e-learning). Forma informovania o ponuke vzdelavacich aktivit je na
subjektoch viac menej jednotna. O pripravovanej vzdelavacej aktivite zasle gestor CPV informaciu emailom na
kontaktné osoby na vSetkych subjektoch. Vemaile je uvedeny nazov vzdelavacej aktivity, termin konania, miesto
konania, mena lektorov, informacia pre ktord Standardizovani poziciu je dana vzdelavacia aktivita povinna v zmysle
CPV, pocet miest. Kontaktné osoby pre CPV poslii dani informaciu na relevantnych riadiacich zamestnancov (na
niektorych subjektoch je informacia zasielana priamo na zamestnancov, ktori dani aktivitu eSte neabsolvovali
a v kopii na riadiacich zamestnancov), aby nominovali zamestnancov, ktori maji zaujem sa danej vzdelavacej aktivity
ziicastnit. Niektoré kontaktné osoby pre CPV zasielaji riadiacim zamestnancom aj informaciu, ktori zamestnanci na
danom oddeleni poniikani vzdelavaciu aktivitu eSte neabsolvovali aje pre nich povinna. Riadiaci zamestnanci
nasledne zasielajii informaciu svojim podriadenim s moZnostou sa na dané Skolenie prihlasit. Podla poctu
nahlasenych zaujemcov a podla nastavenych kritérii konkrétneho subjektu a riadiaceho zamestnanca sii nasledne
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kontaktnej osobe pre CPV zasielané nomindcie za jednotlivé Gtvary. Pozitivom je skutocnost, Ze aj samotni
zamestnanci si mdZu sledovat pripravované vzdelavacie aktivity na portali CPV, pripadne oslovuji kontaktnii osobu,
aby im prednostne zaslala informacie o priprave konkrétneho typu Skolenia.

Nazor na dostatocnost ponuky vzdeldvacich aktivit z pohadu kvantity bol podIa vyjadreni jednotlivych respondentov
rozny. Rocne sa realizovalo priblizne 100 $koliacich aktivit (s vynimkou roku 2020 ovplyvneného pandémiou COVID -
19). Niektori respondenti povaZovali ponuku Skoleni za dostatocnii a v pripade zdujmu zamestnancov vzdelavat sa,
mali dostatok moZnosti ziiGastnit sa vzdeldvacich aktivit vramci CPV. Pravidelne prichadzali ponuky na $kolenia
azarovenn sa témy priebezne opakovali, ¢o umozZiovalo sa zicastnit danej témy vnasledujicom termine, ak
zamestnanec nemohol vyuZit poniikany termin. Niektori respondenti povaZovali ponuku vzdeldvacich aktivit za
obmedzenii, ato najmad zdovodu nedostatocnej kapacity (poctu miest). Identifikované rozdiely v dostupnosti
vzdelavacich aktivit vyplyvaji z roznych dovodov. Jednym z nich je ponuka konkrétneho vzdelavacieho modulu pocas
roka. Ovplyviiuje ju dostupnost lektorov, pripadne nespriavne odhadnuty ziujem odany typ 3kolenia. DalSim
doleZitym faktorom je velkost cielovej skupiny. Ak je ciel'ova skupina pre dany typ Skolenia prili§ Siroka, kapacitné
limity daného $kolenia sa rychlo naplnia a potencialni zaujemcovia mdZu pocitovat problém sa na dané Skolenie
prihlasit.

Problémom mdZe byt aj pocet AK ESIF na jednotlivjch Standardizovanych pozicidch. Najvacsi pocet AK ESIF pracuje
na pozicii projektovy manaZér. Z odpovedi respondentov bolo identifikované, Ze prave tieto pozicie maiji problém sa
prihlasit na Skolenia. Dosledkom toho je, Ze aj v siGasnosti stile existuji zamestnanci, ktori nemaji absolvované
vSetky povinné Skolenia, napriek tomu, Ze pracuji na subjektoch od zaciatku aktualneho PO azicastiuji sa
vzdelavania v ramci CPV. Vzdelavanie takychto zamestnancov na konci implementacie PO potom straca svoj vyznam,
najma ak ide ozakladné typy Skoleni, ktoré by boli zamestnancom uZitocné uZ vzaciatkoch PO. V aktualnom
nastaveni CPV ani nebolo moZné zabezpe€it vySkolenie velkého mnoZstva zamestnancov hned v iivode PO, ato aj
v dosledku zavedenia CPV aZ v roku 2016. V novom PO bude pozitivom mozZnost skorSieho zacatia Skoleni hned od
jeho Gvodu, avSak bude potrebné upravit aj ponuku vzdeldvacich aktivit, ktord umozni rychle vySkolenie AK ESIF
v oblasti zakladnych informécif a fungovania systému riadenia a implementacie fondov EU v novom PO. A nésledne
bude mozné venovat sa Specifickym vzdelavacim potrebam jednotlivych pozicii.

Viacero respondentov uvadzalo ako negativum ponuky vzdelavacich aktivit nerelevanciu Skoleni pre svoju poziciu.
Skolenia, ktoré boli pre respondentov povinné, Sasto povazovali vzhladom k &innostiam, ktoré bezne vykonavaji, za
nerelevantné. Zaroven $kolenia, ktoré niektori respondenti povazovali za podstatné a doleZité pre nimi vykonavané
¢innosti, boli stanovené ako nepovinné pre ich poziciu a bolo takmer nemoZné sa na takéto Skolenie prihlasit. BliZSie
je tato téma rozpracovana v kapitole 5.1 tohto dokumentu.

Osobitnou kategoriou je vzdelavanie riadiacich zamestnancov. Jediny Skoliaci modul povinny pre riadiacich
zamestnancov (riaditelia odborov, generalni riaditelia sekcii) je Strategické riadenie ESIF a politika stidrznosti, ktory
nebol z dovodu neskorého nabehu vzdelavacich aktivit v aktuadlnom PO spusteny. Vediici oddeleni a vediici Gtvarov PJ
maju pridelené vzdelavacie moduly podla tematického zameranie Gtvaru, na ktorom pracujd. S to tie isté moduly,
ktorych sa zigastiiuji aj ostatné AK ESIF. Aj generalni riaditelia alebo riaditelia odborov sa mdZu ziiéastiiovat tychto
odbornych Skoleni na zaklade svojho individudlneho rozhodnutia. Z odpovedi respondentov vyplyva, Ze riadiaci
zamestnanci majii vo vSeobecnosti viac absolvovanych Skoleni, ako beZni zamestnanci. To vypljva najma z dizky
v riadiacich poziciach. Samozrejme riadiaci zamestnanci sa podla ich vyjadreni snaZia uprednostiiovat na Skoleniach
ich podriadenych. Niektoré subjekty vSak napriklad $pecializovanejsie $kolenia interne poniikaji najmé riadiacim
zamestnancom.
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Zo strany riadiacich zamestnancov existuje dopyt po Skoleniach zameranych na tzv. soft skills, teda makké zruénosti
v oblasti vedenia zamestnancov, efektivneho riadenia ttvaru, komunikacie a pod. VACST dopyt existuje na subjektoch,
ktoré neposkytujia svojim zamestnancom tieto typy Skoleni. V pripade Statnych zamestnancov tento typ Skoleni
zabezpecuje 0U. V ramci CPV by viak takéto Skolenie mohlo byt viac $pecifické pre oblast ESIF.

Gestor CPV pripravuje plan vzdelavacich aktivit na najblizSi polrok a zverejiiuje ho vo verejnej ¢asti IS CPV. Konkrétne
ponuky na vzdelavacie aktivity prichadzajii priebeZne pocas celého roka, vacésinou s priblizne mesacnym predstihom
pred terminom vzdelavacej aktivity. Podl'a vyjadreni respondentov je to dostatoény ¢as na naplanovanie si iasti na
Skoleni. Niektori respondenti sa vyjadrili, Ze by uvitali moZnost mat k dispozicii dlhodobejsi prehl'ad o pripravovanych
vzdelavacich aktivitach, napriklad na najblizsi stvrtrok alebo polrok. Vedeli by si lepSie planovat Gicast na skoleniach.
Uvedena poZiadavka je prekvapiva vzhladom kexistencii a dostupnosti planu vzdelavacich aktivit. To svedci
o skutoénosti, 7e plan vzdelavacich aktivit nie je dostatoéne prezentovany jednotlivym AK ESIF zo strany kontaktnych

0s0b.

Ponuka vzdelavacich aktivit pocas roka nie je Giplne rovnomerna, ¢o méZeme pozorovat aj v nasledujiicej tabulke.

Tabulka 4 Prehlad poctu vzdelavacich aktivit podl'a kvartalov

Rok Pocet Rok Pocet Rok Pocet Rok Pocet Rok Pocet Spolu
2016 vzdel. 2017 vzdel. 2018 vzdel. 2019 vzdel. 2020 vzdel.

aktivit aktivit aktivit Aktivit aktivit
1.Q. 13 1.Q. 6 1.Q. 11 1.Q. 18 1.Q. 2 50
2.Q. 38 2.Q. 35 2.Q. 50 2.0. 46 2.Q. 19 188
3.Q. 28 3.Q. 24 3.Q. 13 3.0. 7 3.Q. 34 106
4.Q. 28 4.Q. 29 4.Q. 35 4.Q. 34 4.Q. 4 130
Spolu 107 Spolu 94 Spolu 109 Spolu 105 Spolu 59 474

Zdroj: IS CPV

Pocet vzdeldvacich aktivit za jednotlivé roky je priblizne rovnaky, ale po€as roka si obdobia, kedy je ponuka
vzdelavacich aktivit vacSia a naopak sii obdobia, kedy je ponuka mensia. V ramci jednotlivych rokov je vidiet podobnii
schému rozloZenia, kedy najslab$im obdobim roka z pohl'adu ponuky vzdelavacich aktivit je prvy kvartal. Dévodom je
priprava a planovanie vzdelavacich aktivit na dany rok a realizacia dalSich ¢innosti, ktoré sii v zodpovednosti OAKE
a je potrebné ich vykonat na zaciatku roka. Nasleduje najsilnej$i druhy kvartal, kedy napriklad v rokoch 2018 a 2019
bolo realizovanych priblizne 45 % vSetkych vzdelavacich aktivit za dané roky. Treti kvartal bol z pohladu vzdelavacich
aktivit vyuZivany v prvych dvoch rokoch existencie CPV podobne ako ostatné kvartaly, zmena nastala v rokoch 2018
a 2019, kedy pocet vzdelavacich aktivit vyrazne klesal. Treti kvartal zahifia dovolenkové obdobie a logicky byva menej
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vyuzivany, ¢i uz z pohladu dostupnosti lektorov alebo zaujmu Gcastnikov. Posledny kvartal byva pocas roka druhy
najviac vytaZeny kvartal z pohl'adu realizacie aktivit.

Respondenti na poziciach projektovy manazér, pripadne ich nadriadeni upozoriiovali na sezénnost ich pracovnej
¢innosti, kedy ku koncu roka s ohladom na zvy$eni napor na ¢erpanie prostriedkov na jednotlivych OP, nie je moZné
sa zlicastiovat Skoleni. Zamestnanci na tychto poziciach vzdeldvacie aktivity na konci roka Skolenia odmietali,
pripadne ich dodato€ne rusili. Pritom vzdelavacie aktivity vramci CPV sii pre tieto pozicie ¢asto jedinym zdrojom
odborného vzdelavania. Z tohto dovodu by uvitali Gpravu harmonogramu vzdelavacich aktivit pre ich pozicie tak, aby
sa realizovali skor v prvej polovici roka, resp. najneskor do septembra - oktobra. Vo vSeobecnosti by bolo vhodné pri
priprave vzdeldvania v novom PO prihliadat aj na obdobie realizicie vzdelavacich aktivit pre rozne Standardizované
pozicie.

Vyber ucastnikov CPV

Vyber Gicastnikov je proces, ktory prebieha na subjektoch podobnym sposobom. Vzhladom na obmedzeny pocet
vol'nych miest pre jednotlivé subjekty je pri vacsine vzdelavacich aktivit potrebné pristiipit k vyberu zamestnancov,
ktori sa ziiastnia vzdelavacej aktivity. Q (iasti na vzdeldvani rozhoduje priamy nadriadeny zamestnanec.
Napomocna modZe byt vtomto procese kontaktnd osoba pre CPV, ktora vie poskytnif najmé informéacie
a absolvovanych vzdeladvacich aktivitich zamestnancov (ktori zamestnanci uZ dani vzdelavaciu aktivitu absolvovali
a pre ktorych zamestnancov je vzdelavacia aktivita povinna). Do rozhodovania moZe zasiahnut aj gestor CPV, nakolko
vzmysle MP €. 27 zodpoveda za koneény vyber ti€astnikov a ich registraciu. V pripade velkého zaujmu o Skolenie zo
strany zamestnancov z viacerych Gtvarov subjektu, sa o G¢asti rozhoduje na vy$Sej Grovni, napriklad na trovni sekcie.
Pripadne prebieha komunikacia medzi subjektom a gestorom CPV o mozZnosti rozSirenia kapacity pre dany subjekt.

NajcastejSie kritéria na vyber Gi¢astnikov na Skoleni sii na jednotlivych subjektoch nasledovné:

pracovna vytazenost zamestnancov;

- vhodnost skolenia pre zamestnanca a prinos Skolenia pre vykonavani pracu;

- povinnost Skolenia pre danii standardizovani poziciu;

- prax zamestnanca (novo nastiipeni zamestnanci st uprednostfiovani)

- zastupitel'nost zamestnancov (ak sa hlasi viacero zamestnancov z jedného ttvaru);

- predchadzajice absolvovanie vzdeldvacej aktivity (nie je povolené absolvovat jeden vzdelavaci modul
viackrat, pokial nebol obsah aktualizovany).

Hlavnym kritériom riadiacich zamestnancov pre vyber zamestnancov, ktori sa mézu zicastnit ponikaného skolenia,
je ich pracovna vytaZenost. V pripade, ak v danom termine Skolenia ma zamestnanec neodkladni pracu, nie je mu
umozZnené zicastnit sa Skolenia. VacéSinou si zamestnanci vedia prispdsobit pracovny harmonogram tak, aby sa
Skolenia mohli zicastnit. Najméa v pripade projektovych manaZérov hra ilohu celkova pracovna vytaZenost, kedy
jeden den Skolenia znamena pre zamestnanca vel'kl ¢asovii stratu, ktori musi nasledne dobiehat. Z tohto dovodu je

s

zaujem projektovych manazérov o Skolenia nizsi.
DoleZitym kritériom je povinnost Skolenia pre vybrané Standardizované pozicie vzmysle kompetenéného modelu

vyuzivaného vramci CPV. Na prednostné prihlasovanie zamestnancov na poziciach, pre ktoré je dané Skolenie
povinné, sii riadiaci zamestnanci dorazne upozoriiovani tak zo strany kontaktnej osoby pre CPV, ako zo strany gestora
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CPV. Riadiaci zamestnanci nasledne vyberaji prednostne tych zamestnancov, ktori dané skolenie eSte neabsolvovali
a je pre nich vzmysle CPV povinné.

Na vacSine subjektov je praxou uprednostiiovat na Skolenia novo nastupujiicich zamestnancov. UZ pocas
adaptacného procesu si takito zamestnanci prihlasovani prednostne aj na vzdelavacie aktivity v ramci CPV.

Dalsim faktorom vyberu Gcastnikov je skutocnost, & zamestnanec absolvoval dani vzdelavaciu aktivitu uZ
vminulosti. Ak 4no, takyto zamestnanec ma menSiu $ancu sa danej vzdelavacej aktivity zicastnit. Viaceri
respondenti to povaZovali za nedostatok systému CPV. Najma v pripade vzdeldvacich aktivit zameranych na zakony
alebo riadiacu dokumentéciu by povaZovali za prinosné sa ziiastnit vzdelavacej aktivity aj opakovane, nakolko tieto
témy sii predmetom Castych zmien a aktualizacii. Ako moZné rieSenie bola uvedend mozZnost zaviest e-leamingové
Skolenia, tykajiice sa iba zmien a aktualizacii zdkonov a riadiacej dokumentacie.

Vyber Gcéastnikov ovplyviiuje aj zaujem zamestnancov o (icast na $koleni. Zaujem je rozdielny a zavisi od réznych
faktorov. NajdoleZitejSie s:

individualny vztah zamestnanca ku vzdelavaniu;

- pristup nadriadeného zamestnanca ku vzdelavaniu;

- relevantnost vzdelavacej aktivity pre vykonavané ¢innosti zamestnanca;

- priestor navzdelavanie (Casovy priestor, v pripade distanéného vzdelavania aj technické vybavenie);

- osobna skisenost so vzdelavanim v ramci CPV (negativna skiisenost zniZuje zaujem o dalSie vzdelavanie);

- prax zamestnanca vo vykonavanych cinnostiach (sluZobne starSi a sklsenej$i zamestnanci maji mensi
zaujem o vzdelavacie aktivity vramci CPV);

- faza programového obdobia (na za¢iatku programového obdobia je zaujem o vzdelavanie vyssi).

Vyber zamestnancov na $kolenie nie je formalizovany. VaéSinou je formalizovany sposob schvalovania icasti na
Skoleni (bez ohladu na to, ¢i ide ovzdelavani vramci CPV alebo mimo CPV). Na subjektoch je kazda tcast
zamestnanca na $koleni v ramci CPV schval'ovana priamym nadriadenym zamestnanca. Vo vynimoénych pripadoch je
schvalovanie aj viacstupiové, ¢o mdze komplikovat alebo priamo odradzat zamestnancov od Gcasti na Skoleniach.
Si vsak aj subjekty, kde Gcast na skoleni vramci CPV nie je schvalovana formalne, pripadne nie je schval'ovana
vobec, pricom zamestnanec musi svoju Gi¢ast oznamit nadriadenému.

Sledovanie Ucasti na vzdelavani

Sledovanie Gcasti AK ESIF na vzdelavacich aktivitach prebieha na viacerych drovniach, ¢i uz na Grovni subjektov, na
trovni samotného CPV a taktieZ priamo na (rovni realizovanej vzdelavacej aktivity. Na subjektoch je za sledovanie
Gcasti na vzdelavani vramci CPV zodpovedna kontakina osoba pre CPV, ktora sleduje Gc¢ast najma pri priprave
nominacie i¢astnikov za subjekt. Zaroven na konci roka vytvaraji sumarizaciu Gcasti na vzdelavani v ramci CPV, ¢i uz
pre potreby 0U alebo riadiacich zamestnancov. Niektoré kontaktné osoby sleduji Giéast zamestnancov podrobnejsie
a sami navrhuji riadiacim zamestnancom nominacie na Skolenia podla toho, kto dané Skolenie eSte neabsolvoval.

Riadiaci pracovnici sleduji Gcast na vzdeldvacich aktivitdch svojich podriadenych v menSom rozsahu. Informacie
o (i¢asti dostavajii priebezne od kontaktnej osoby v ramci informacie o pripravovanom $koleni. AvSak existuji riadiaci
pracovnici, ktori sami iniciativne sleduji Gcast svojich podriadenych na vzdelavacich aktivitdch vratane CPV. Tieto
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informacie, €i uZ ziskané od kontaktnej osoby pre CPV alebo sledované osobne, vyuZivajii pre potreby rozhodovania
o Gicasti na konkrétnych ponikanych vzdelavacich aktivitach, alebo ako podklad pre koncorocéné hodnotenie
zamestnanca. Oblast vzdelavania je stcastou hodnotiacich pohovorov so zamestnancami a aktivny pristup
ku vzdelavaniu a Gcast na vzdelavani vstupuje do vysledku (sluzobného) hodnotenia zamestnanca. Rozdielna je vSak
vaha, ktora pripisuja riadiaci zamestnanci tejto oblasti, ¢o je blizSie popisané v dalSej kapitole. Niektori riadiaci
zamestnanci uviedli, Ze (iGast na vzdelavani vobec nezohl'adiiuji pri hodnoteni zamestnancov a podstatné si pre nich
najmaé vykony a plnenie si dloh.

Vzdelavanie organizované v ramci CPV je vzmysle MP &. 27 pre $tandardizované pracovné pozicie AK ESIF povinné.
Zamestnanci maji povinnost zicastiiovat sa vybranych Skoleni, ktoré boli pre ich Standardizované pozicie
zadefinované. Ztoho vyplyva aj povinnost pre zamestnancov sledovat svoju G¢ast na povinnom vzdelavani
ainformovat sa 0 moZnostiach vzdelavania. Zamestnanci sa vtomto spoliehaji viac na svojich nadriadenych a na
kontaktnii osobu, ktori ich informuji o tom, ktoré Skolenia maji zamestnanci absolvované, a ktoré eSte absolvovat
musia.

Sledovanie (¢asti vramci celého CPV ma v kompetencii gestor CPV. V ramci schvalovania nominacii subjektov na
jednotlivé vzdelavacie aktivity musi vyhodnocovat jednotlivych nominantov aj z pohlfadu povinnosti $kolenia pre
daného nominanta ajeho historie Skoleni. Na zaklade toho moZe gestor od kontaktnej osoby poZadovat (ipravu
nomindcie za dany subjekt. Sledovanie G¢asti na tirovni subjektov ma zaroven vplyv na to, ktoré subjekty st v ramci
pripravovanych vzdelavacich aktivit oslovované.

Zabezpecit Gcast zamestnancov na Skoleni je len prvotna Gloha, doleZitejSie je zamestnanca skolenim zaujat a udrzat
jeho pozomost a Gic¢ast na Skoleni aZ do jeho ukonéenia. A prave predGasné odchody Gcastnikov vzdelavacich aktivit
si dlhodobym problémom, ktory je potrebné riesit. PredGasny odchod ma viacero dovodov. Z pohl'adu samotnych
castnikov vzdelavacich aktivit boli identifikované nasledovné dévody:

- nezaujala ich prezentovana téma;
- obsah $kolenia nebol relevantny k ¢innostiam, ktoré vykonavaiji vo svojej praci;
- na Skoleni bolo privela teérie a malo praxe;

- zdovodu pracovnej vytaZenosti sa museli vratit do prace.

Existuji vSak aj iné priCiny, ktoré Gcastnici Skoleni neuvadzali, ale si zrejmé a potvrdili ich aj lektori niektorych
Skoleni. Takymito pricinami si vSeobecne nezaujem o vzdeldvanie sa zo strany niektorych G€astnikov a vyuZivanie
skolenia na mozZnost skorSieho odchodu domov alebo kinym mimopracovnym aktivitim. Jednym zrieSeni, nad
ktorym uvazuje aj gestor CPV, by bolo presunutie podpisovania prezenénej listiny na koniec Skolenia. Dalsim z rieseni
je zlepsovanie kvality vzdelavacich aktivit, ato napriklad priebeZnou a pravidelnou (pravou obsahu a formy
realizovanych Skoleni prostrednictvom reagovania na spatnii vazbu, ktord Géastnici poskytujii vramei vypiiianych
dotaznikov. Gestor CPV priebezne vykonaval aktualizacie obsahu vzdelavacich modulov, ich rozsahu, podielu tedrie
a praxe, pripadne pridaval nové vzdelavacie moduly. Zaroven dokazal reagovat aj na aktualnu pandemicki situaciu
sposobeni ochorenim COVID 19 a zacal viac vyuZivat online formy vzdelavania. Flexibilita v nastaveni CPV musi byt
nadalej podporovana, pricom musi byt jednym zo zakladnych principov systému vzdelavania v novom PO, €i uZ z
pohladu poniikanych tém, obsahu jednotlivych tém, formy prezentacie, priebeZnej Gpravy cielovych skupin,
poskytovanych kanalov a podobne.
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Vyznam vzdelavania pre subjekty

Vzdelavanie ako doleziti sicast riadenia ludskych zdrojov si uvedomujii vSetky institiicie Statnej a verejnej spravy.
Realizicia vzdeldvania viak va&Sinou prebieha formalnym napifianim zakonnych poZiadaviek a povinnosti. Chyba
jasnejSi koncepény pristup a strategicka vizia, ako zlepSovat efektivitu a vykonnost zamestnancov prostrednictvom
ich vzdeldvania. Zakon o statnej sluzbe nastavil urCité principy, procesy apostupy vzdeldvania Statnych
zamestnancov. Chyba vSak konkrétna stratégia prispdsobena potrebam a ciefom jednotlivych subjektov. V pripade
subjektov zapojenych do riadenia, implementcie, kontroly a auditu ESIF chybajiicu stratégiu nahradza CPV.

Pristup ku vzdelavaniu a jeho doleZitost je urovana individudlne riadiacimi pracovnikmi. Vé&cSina riadiacich
zamestnancov potvrdila doleZitost vzdelavania prostrednictvom CPV pre dobré fungovanie ich Gtvaru a spravne
vykonavanie c¢innosti Gtvaru. AvSak nie je to jediny ddleZity faktor pre zvySovanie kvality zamestnancov. Niektori
riadiaci zamestnanci uvadzaji aj iné ddlezité faktory. Pri novo nastupujiicich zamestnancoch, najma takych, ktory
predtym v oblasti ESIF nepracovali, je déleZity tzv. mentoring - podpora zo strany skisenejieho kolegu. To je prvotna,
zakladna forma pripravy zamestnancov. V prvych mesiacoch prace na (tvare je takato forma vzdelavania dolezita
apodla vyjadrenia riadiacich zamestnancov alebo lektorov nie je vhodné, aby takyto zamestnanci navstevovali
v prvych mesiacoch vzdelavacie aktivity vrdmci CPV. Komunikacia medzi zamestnancami a predavanie si skiisenosti
samozrejme pokracuje aj po skonc¢eni adaptacného procesu.

Ako d'alSiu doleZitd formu vzdelavania uvadzali riadiaci zamestnanci samostiddium. Vzdelavanie formou $kolenia je
doleZity doplnok, ale musi mu predchadzat samostidium. Vzdelavacie aktivity maji uZ iba objasnit alebo dodatocne
vysvetlit jednotlivé témy a oblasti, pripadne ukazat iny pohl'ad na prezentované témy. Ako ddleZiti tlohu vzdelavacich
aktivit uvadzali respondenti mozZnost komunikacie s lektormi a priame riesenie ich problémov a nejasnosti, s ktorymi
sa stretavaji vo svojej praxi. Nasledne zamestnanci komunikuji zistenia a poznatky zo Skoleni svojim kolegom alebo
nadriadenym, ¢o moZe viest aj k zmenam cinnosti a procesov na jednotlivych Gtvaroch.

Vyznam vzdelavania na jednotlivych subjektoch ovplyviiuje pristup riadiacich zamestnancov ku vzdelavaniu. Niektori
riadiaci zamestnanci podporuji vzdelavanie svojich podriadenych aumoziujii im pravidelne sa ziicastiovat
vzdelavacich aktivit. Mensi vyznam Skoleniam pripisuji najma ti riadiaci zamestnanci, ktori mali sami negativnu
skiisenost s nejakou vzdelavacou aktivitou. Nasledne takiito skiisenost odovzdavaji svojim podriadenym atym
odradzajii svojich podriadenych od (casti na Skoleniach. VSeobecne sa da povedat, Ze negativna skisenost s
konkrétnymi Skoleniami, ovplyviiuje Gicast ich kolegov na danom Skoleni. Niektori riadiaci zamestnanci spochybiiuji
vyznam vzdeldvania aza podstatné povaZuji ziskavanie poznatkov azruénosti priamo na dtvare od kolegov
a nadriadenych a teda ucenie sa v praxi.

Vyznam vzdeldvania sa 1isi aj vzhfadom na &innosti, ktoré dany (tvar vykondva. Utvary vykonavajiice analytické,
koncepcné alebo prierezové cinnosti maji vo vSeobecnosti vySsi zaujem o vzdelavanie ako ostatné (tvary. Je to
sposobené aj tym, Ze pri svojej praci sa asto stretavaji s novymi problémami, nejasnostami a nie vsetky ¢innosti sii
presne zadefinované, preto si Skolenia dolezitym zdrojom informdacii pre ich pracu. Zarovei je ich praca flexibilnejSia
a vedia si l'ahSie vytvorit priestor pre vzdelavacie aktivity. Naopak (itvary zamerané na implementaciu vo vSeobecnosti
nevnimaji vzdeldvanie za tak podstatné, nakolko ich ¢innost je Gasovo velmi narocna a nemaji tol'ko priestoru na
vzdelavanie. Zaroven sa viac spoliehajl na skiisenosti a vedomosti starSich kolegov a informacie so postvaji medzi
sebou. Pozicie ako je projektovy manaZér by potrebovali viac flexibilné a €asovo efektivnejSie Skolenia, ktoré by ich
neodradzali od ti¢asti. A najma by to mali byt Skolenia relevantné k ich vykonavanym ¢innostiam.

Vyznam vzdeldvania zavisi aj od seniority zamestnancov, teda dizke ich praxe. SluZobne starsi zamestnanci, ktori
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majii v ramci implementacie fondov EU odpracovanych 10 alebo 15 rokov, majii zaujem o iny typ vzdelavacich aktivit,
ako sluzobne mladsi zamestnanci. Teoretické Skolenia, popisujice zakladné informacie o prezentovanej téme im
neprinasajii dostatoénii pridani hodnotu. Potrebuji viac praktickych informacii, vymenu skisenosti, dobrych
prikladov praxe.

Vo vieobecnosti velka Cast respondentov hodnoti vzdelavacie aktivity CPV kladne, najmé z dovodu moZnosti rieSenia
konkrétnych problémov, s ktorymi sa stretavaji vo svojej praxi. Vzdelavacie aktivity vramci CPV sii tak prostriedkom
amozZnostou ako komunikovat slektormi, ktori sii Casto tvorcovia jednotlivych riadiacich dokumentov alebo
systémov, arieSit snimi svoje konkrétne problémy, sktorymi sa stretavaji vo svojej praxi. Pripadne G€astnici
predkladaji konkrétne problémy a otazky, ktorymi ich na Skolenie vyslali ich kolegovia, pripadne nadriadeni. Zaroven
st Skolenia priestorom na hladanie kontaktov a inSpiracii z inych rezortov. Tito doleZita funkciu Skoleni si uvedomuji
aj niektori riadiaci zamestnanci a preto podporuji svojich podriadenych v (¢asti na Skoleniach.
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Kvalita vzdelavania

Obsah a rozsah vzdelavania

PoZiadavky na obsah vzdelavania v ramci CPV boli determinované zakladnymi procesmi programového cyklu. Obsah
vzdelavacich programov a modulov reaguje na fazy implementacie na trovni programov a projektov financovanych
ZESIF vPO 2014 - 2020 vSR. Zamerom bolo, aby CPV vmaximalnej miere zohladiioval Sinnosti vykonavané
subjektmi, resp. zamestnancami zapojenymi do riadenia, implementécie, kontroly a auditu ESIF. Obsah vzdelavania
vychadza z platnej legislativy EU a SR, a predovsetkym implementaéného ramca tvoreného Systémom riadenia ESIF
na PO 2014 - 2020 a Systémom finanéného riadenia SF, KF a ENRF na PO 2014 - 2020.

Hlavné témy vzdelavania boli formulované nasledovne®;
- Implementacny ramec
- Programova a riadiaca dokumentacia
- Predkladanie, hodnotenie a vyber projektov
- Implementécia projektov
Financné riadenie a kontrola
Verejné obstaravanie
Monitorovanie
Hodnotenie OP
Informovanost a komunikacia
Programy Eurépskej (zemnej spoluprace

Nastrojom na funkcné prepojenie obsahu vzdelavania s potrebami ciel'ovych skupin je tzv. kompetencny model. Ten
vychadza zo shboru Standardizovanych pracovnych pozicii, prostrednictvom ktorych RO a SO zabezpeduji
implementaciu operaénych programov (MP UV SR &. 22). Standardizované pracovné pozicie boli vytvorené vo vizbe
na procesy a postupy definované v Systéme riadenia ESIF na PO 2014 - 2020 a Systéme finanéného riadenia SF, KF a
ENRF na PO 2014 - 2020. Pre kaZdia Standardizovanii pracovnii poziciu bol spracovany opis hlavnych €innosti.
Prostrednictvom kompetenéného modelu je mozné identifikovat klticové kompetencie pre Standardizované pracovné
pozicie, resp. vykondvané hlavné cinnost v ramci predmetnych pozicii. CPV vytvoril priestor pre prepojenie obsahu
vzdelavania a kompetencii potrebnych pre vykon hlavnych Cinnosti vykondvanych vramci Standardizovanych
pracovnych pozicii. Inymi slovami, (i¢ast na povinnom vzdeldvani ma (castnikom zabezpecit kompetencie
nevyhnutné na vykon hlavnych €innosti. V ramci pripravy CPV boli zmapované aj neStandardizované pracovné pozicie
na dalsich subjektoch podielajicich sa na riadeni, implementacii, kontrole a audite ESIF v PO 2014 - 2020 (mimo
RO a S0). Pre nestandardizované pracovné pozicie boli identifikované len vybrané kompetencie relevantné k obsahu
vzdelavacich programov a modulov CPV. Zakladnou podmienkou pre zabezpecenie relevantnosti obsahu vzdelavania

8
Zdroj: Centralny plan vzdelavania, str. 23 (https://cpv.vlada.gov.sk/stranka/dokumenty-na-stiahnutie)
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je ucast AK na povinnych vzdelavacich moduloch (najrelevantnejSich pre pracovni poziciu), idedlne v ¢ase pred
samotnym vykonom pracovnych €innosti.

CPV definuje vzdelavacie programy a vzdelavacie moduly, prostrednictvom ktorjch sii napiiiané ciele vzdelavacich
programov. Pocas implementacie CPV boli vzdelavacie moduly po formalnej a obsahovej stranke upravované za
icelom zvySenia ich relevantnosti. Zmeny vzdeldvacich modulov vychadzali zo zmien legislativneho a
implementacného ramca, skisenosti lektorov a potrieb cielovych skupin. Zmeny obsahu (a formy) vzdelavania boli
vidy vykonané v lizkej spolupraci s lektormi. Po€as realizacie bol gestor CPV schopny flexibilne reagovat na vacSinu
poziadaviek subjektov ziastiiujiicich sa na riadeni, implementécii, kontrole a riadeni ESIF na Slovensku vo vztahu
k obsahu vzdeldvania. Pristup AK k vzdelavaniu bol limitovany opatreniami prijatymi v reakcii na pandémiu COVID-
19. Vroku 2020 sa zniZil pocet realizovanych prezenénych vzdeldvacich aktivit. Na druhej strane, e-learningové
vzdelavacie aktivity st pre AK dostupné, a ich obsah bol v ramci technickych moZnosti aktualizovany. NavySe, gestor
CPV na zabezpecenie vzdelavania AK ESIF po¢as pandemickjch obmedzeni vytvoril tzv. ,virtudlnu udebiiu“, ktora
umoziuje online prenos vzdelavacich aktivit pre Gicastnikov.

Vramci dotaznika spokojnosti mali Gcastnici moznost posidit obsahovii stranku vzdelavacej aktivity. Informacie
o spokojnosti Gcastnikov s obsahom vzdelavania boli klic¢ové pre gestora CPV alektorov vzdelavacich aktivit.
Spokojnost s obsahom vzdeldvacej aktivity vyjadrilo v obdobi 2017-2020 celkovo 3 331 dcastnikov. Na zédklade
ziskanych reakcii zdotaznikov spokojnosti moZeme konstatovat, Ze viac ako 95% respondentov vyjadrilo velmi
vysokii (68,84%) alebo vysokii spokojnost (26,69%) sobsahom prezenénych vzdeldvacich aktivit, ktorych sa
ziiCastnili. Podobne pozitivne hodnotenie dosiahli v kritériu obsah vzdelavania aj e-leamingové vzdelavacie aktivity.
PrevaZna Cast (iastnikov CPV, ktora vypinila dotazniky spokojnosti teda povaZuje pripraveny a prezentovany obsah
vzdelavacich aktivit za relevantny k vykonavanym €innostiam (potrebam). Vysoka spokojnost respondentov poukazuje
na schopnost gestora CPV a lektorov spracovat klGgové témy implementacie ESIF v PO 2014-2020. Najvy3si podiel
velmi spokojnych Gastnikov mali $kolenia ,Systém finanéného riadenia a kontroly pre programy EUS“ (90,5%),
,Informaéné a komunika&né opatrenia a nastroje“ (78,7%) a ,Kontrola VO projektov financovanych z ESIF* (77,3%).
Nizsi podiel velmi spokojnych Gicastnikov mali vzdelavacie aktivity zamerané na oblast monitorovania, konkrétne
»Meratelné ukazovatele“ (37,2%) a ,Monitorovanie“ (59,2%).

V ramci osobnych pohovorov so zamestnancami RO a SO sme ziskali Siroké spektrum nazorov na obsah vzdelavacich
aktivit CPV. Zamestnanci, ktori sa ziiCastnili na vzdelavacich aktivitich CPV potvrdili, Ze ramcovy obsah vzdelavania je
nastaveny spravne. To znamend, Ze vzdeldvacie aktivity sa venuji najdoleZitejSim témam sivisiacim
s implementéciou operaénych programov financovanych z ESIF v PO 2014 - 2020. Obsah je nastaveny tak, aby sa
jednej vzdelavacej aktivity mohli zicastnit viaceré pracovné pozicie (Standardizované a neStandardizované).
Zabezpecenie potrebnej relevantnosti pre viaceré pracovné pozicie si vyZaduje urciti mieru zovSeobecnenia a zaroven
limituje moZnost Specifikacie obsahu pre jednotlivé pracovné pozicie. Na tento stav sa snaZili reagovat lektori priamo
pocas vzdelavacej aktivity prostrednictvom praktickych prikladov ariadenych diskusii podla aktualneho zloZenia
acastnikov. Z realizovanych pohovorov vyplyva, Ze ast AK nebola spokojna s obsahom vzdelavania vo vztahu kich
pracovnej pozicii a vykonavanym pracovnym ¢innostiam. Prezentované informacie povaZujii za prili§ vSeobecné, o
znizuje relevantnost obsahu vzdeldvania. Na jednej strane si uvedomuji doleZitost ziskania celkového prehl'adu vo
vybranej téme pre heterogénnu skupinu G¢astnikov, na strane druhej takto nastavené vzdelavanie nedokazalo v pinej
miere naplnit ich vzdeldvacie potreby. NiZSia spokojnost s obsahom vzdeldvania do velkej miery koreluje s diZkou
odbornej praxe Gcastnikov. To znamena, Ze s odbornou (roviiou zamestnancov a pracovnymi skiisenostami klesala
spokojnost s obsahom vzdeldvania CPV. Z vyjadreni respondentov vyplyva, Ze relevantnost obsahu vzdelavania bola
ovplyvnena aj ¢asom, kedy sa vzdeldvacej aktivity AK zicastnila. Prirodzene, absolvovanie vzdelavacej aktivity
v neskorsich fazach programového obdobia, ked vacésina AK uz dlhodobo vykonavala pracovné €innosti, nepriaznivo
posobila na vnimanie obsahu vzdelavania ajeho prinosu. Na vnimanie relevantnosti obsahu vzdelavania pre
Giéastnikov ma vplyv aj charakter vzdelavacej aktivity, tzn. &i bola orientovana teoreticky alebo prakticky. Ugastnici
napriek chapaniu vyznamu teoretickych c€asti vzdelavania silne preferuji prakticky zamerané vzdelavanie.
Respondenti poukazali na kltiGovy vyznam zabezpecenia Gcasti pracovnych pozicii, pre ktoré je vzdelavacia aktivita
primarne uréena, t. j. povinna. V opacnom pripade st prinosy pre icastnikov a subjekty diskutabilné.
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Podskupina sluZobne mladSich zamestnancov RO a SO hodnotila obsah vzdelavacich aktivit celkovo pozitivne.
Ziskané idaje poukazujii na fakt, Ze CPV predstavuje pre AK hlavny, v niektorych pripadoch jediny nastroj na odborné
vzdelavanie. Aj z tohto dovodu ma pre adaptaciu a odbornii pripravu nového zamestnanca zasadny vyznam vhodné
nacasovanie (icasti na vzdelavacich aktivitach. Zo skisenosti novych zamestnancov vyplyva, Ze (i¢ast na vzdelavani
povaZujii za najvhodnejSiu vobdobi 3 - 6/9 mesiacov po nastupe. Vtomto Case uZ disponuji zakladnymi
informaciami o pracovnych Cinnostiach, ktoré majii vykonavat a dokaZu spracovat zdkladné informacie, ktoré sii
prezentované na vzdelavacich aktivitich. Ak sa novi zamestnanci zii¢astnili vzdelavania priliS skoro po nastupe,
obsah vzdelavania nedokazali este v pinej miere pochopit v kontexte vlastnych pracovnych dloh. Ugast po dlhsom
case od nastupu slizila sluZzobne mladS$im zamestnancom na potvrdenie si teoretickych poznatkov a overenie
spravnosti praktickych postupov. Z pohl'adu novych zamestnancov povazujeme za klicovi dostupnost vzdelavania

v spravnom obdobi, ako sii¢ast pripravy novych ludskych zdrojov.

V tomto kontexte je potrebné uviest, Ze subjekty zapojené do riadenia, implementécie, kontroly a auditu ESIF nemaji
vytvorené postupy na systematickii adaptaciu a odbornd pripravu novych zamestnancov. Pozitivnym zistenim je, Ze
takmer na vSetkych subjektoch bol novému zamestnancovi prideleny mentor. Rozsah a intenzita podpory novych
zamestnancov zo strany mentorov je rdzna, ¢asto zavisi od pracovnej vytaZenosti mentorov. Zarovei je potrebné
konstatovat, Ze novi zamestnanci po nastupe nedostavajii ucelenti informéaciu o priebehu adaptacnej fazy a odbomej
pripravy v nasledujlcich mesiacoch. To sa v mnohych pripadoch tyka aj povinnych vzdelavacich aktivit pre pracovni
poziciu. Novi zamestnanci sa nadalej s relevantnou legislativou a nosnymi témami pre ich pracovnii poziciu (ak sa
neziiCastnia vzdeldvania vramci CPV) zoznamuji prevaine sami, dokonca za€inaji vykonavat zverené pracovné
¢innosti bez potrebnej pripravy, resp. znalosti a zruCnosti. V oblasti systematickej pripravy novych ludskych zdrojov
existuje vyznamny priestor na zlepSenie na strane subjektov zapojenych do riadenia, implementacie, kontroly
a auditu ESIF, pricom adaptaéné a kontinualne vzdelavanie (CPV) hra vjznamnd dilohu.

Specifickou cielovou skupinou CPV sii riadiaci zamestnanci, t. j. vedici oddeleni, riaditelia odborov a generalni
riaditelia subjektov zapojenjch do implementéacie ESIF. Zamestnanci na nizSich manaZérskych pozicidch (vediici
oddeleni) potvrdili poéas osobnych pohovorov (iast na viacerjch vzdeldvacich aktivitich CPV. Cast znich sa
vzdelavacich aktivit ziicastnila este pred nastupom do riadiacej pozicie, ¢ast znich sa cielene ziicastiiovala
vybranych vzdelavacich aktivit, ktoré povaZovali za relevantné k vykonavanym éinnostiam organizaéného dtvaru, ktory
riadia. Aj ztohto dovodu hodnotia obsah vzdelavania ako dostatocny na ziskanie potrebnych poznatkov a zrucnosti.
Vpripade riaditeliek/riaditefov odborov bola G¢ast na vzdelavani CPV nizka. Tento stav vychadza z obmedzenej
ponuky vzdelavacich aktivit CPV pre vy$Sie manaZérske pozicie, Specifickymi potrebami ciel'ovej skupiny
a obmedzenymi ¢asovymi mozZnostami. VaéSina respondentov, bez ohfadu na pracovnii poziciu, vyjadrilo zdujem
o Specifické manaZérske vzdelavanie. Tento typ vzdeldvania povaZuji za klicovy pre ziskanie kompetencii pre
efektivne riadenie fudskych zdrojov a organizaénych dtvarov. CPV momentalne neposkytuje tento typ vzdelavacich
aktivit. Niektori respondenti uviedli, Ze mali moZnost ziicastnit sa vzdelavania zameranom na tzv. ,makké zrucnosti“
organizovanom sluZobnym tradom, napriek tomu ponuku manazérskeho vzdelavania povazuji za nedostatocnil.

Standardné casova alokacia pre vietky vzdelavacie moduly (aktivity) CPV je 8 hodin. Vynimkou boli 2 vzdelavacie
moduly: ,Uvod do finanéného riadenia a kontroly“ a ,Uvod ku kontrole verejného obstaravania“ s navrhovanou 10
hodinou alokaciou, ktoré boli v priebehu realizaicie CPV spracované ako e-learningové vzdelavacie aktivity. CPV
definuje aj navrhovany podiel teoretickych a praktickych Casti vzdelavacej aktivity. Na zaklade skiisenosti lektorov
s reakciou Gcastnikov boli vacsinou posilnené praktické bloky prezenénych vzdelavacich aktivit, resp. vo vacSej miere
vyuZivané interaktivne metddy (napr. riadena diskusia). Va€Sina zamestnancov poc¢as osobngch pohovorov vyjadrila
celkovii spokojnost s rozsahom vzdelavacich aktivit. Vo vSeobecnosti povaZuji jednodiiové vzdeldvacie aktivity za
vhodny format:

Vyhrady Gcastnikov vo vztahu k rozsahu vzdelavacich aktivit CPV smerovali najma k:

- Struktdre vzdelavace] aktivity - Standardne boli v dopoludiajSich ¢astiach prezentované teoretické casti
a praktické bloky boli umiestnené na zaver vzdelavacieho dia, kedy je pozornost Gi¢astnikov vyrazne znizena

(cast Gicastnikov popoludnajsie ¢asti neabsolvovala),
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- kefektivnosti vyuZitia Gasu pre vzdelavanie - kaZda vzdelavacia aktivita bola SirSie obsahovo koncipovana,
¢o vytvaralo Casovy tlak na prebratie planovaného obsahu, ale zaroven obmedzovalo moznosti detailného
prebratia vybranej témy,

- uZSiemu tematickému zameraniu vzdelavania - Gi€astnici vyjadrili zdujem o hibSie uchopenie vybranych tém,
ktoré prioritne stivisia s ich pracovnou ¢innostou, ¢o si podl'a nich vyZaduje dostatocnii ¢asovii alokaciu.

Na zaklade informacii zosobnych pohovorov mdZeme konStatovat, Ze rozsah vzdeldvacich aktivit v principe
zodpovedal definovanému obsahu. Vyznamny podiel G¢astnikov vidi priestor pre efektivnejSie vyuZitie vzdelavacieho
€asu prostrednictvom (ipravy Struktiry vzdelavania. Konkrétne ide o presun ¢asti praktickych blokov vzdelavania a ich
vhodnej kombinacie s tedriou uZ v dopoludiajsich hodinach. Tento postoj sivisi s celkovym vnimanim vyuZiteInosti
teoretickych a praktickych casti vzdelavacich aktivit. MoZnosti pre skratenie ¢asovej alokacie aktualneho obsahu
vzdelavania existuji pri Specifickej orientacii vzdelavacich aktivit na sluZobne mladsich asluZobne starSich
zamestnancov zapojenych do riadenia, implementacie, kontroly a auditu ESIF. Lepsie prepojenie Specifického
obsahu vzdelavania so Standardizovanymi pracovnymi poziciami si vyZaduje posidenie casovej alokacie pre
vzdelavacie aktivity.

Respondenti sa pri osobnych pohovoroch vyjadrovali aj k vnimaniu distanéného vzdelavania CPV (e-learningovych
vzdeldvacich aktivit). VacSina respondentov sa nevyjadrovala Specificky k dizke trvania, €0 mozZno povaZovat za
akceptaciu zvoleného rozsahu distanéného vzdelavania. Z odpovedi vyplyva, Ze rozsah e-learningového vzdelavania je
pre zamestnancov velmi narocné absolvovat vjednom sivislom bloku. Sivisi to so schopnostou ucastnikov
absorbovat mnoZstvo prezentovanych informacii a dlhodobého sistredenia sa. Distanéné vzdeldvacie aktivity je
mozZné flexibilne rozdelit do viacerych blokov podla ¢asovych moZnosti (i¢astnikov. Z reakcii taktieZ vyplyva, Ze
pracovné prostredie na subjektoch v mnohych pripadoch neposkytuje priestor na neruSenii Gi¢ast na e-leamingovych
vzdeldvacich aktivitich. Sledovanie obsahu je prerusované inymi pracovnymi povinnostami a ¢ast nadriadenych
nevnima Gcast na e-learningovych vzdelavacich aktivitach ako produktivnu. Na zaklade skiisenosti s tymto typom
vzdelavania, vacSina AK povaZuje tito formu vzdelavania za dopinkovii k prezenénému vzdelavaniu a tomu by mal
zodpovedat aj rozsah vzdelavacich aktivit.

Rozsah vzdelavania chapeme nielen ako Casovi alokaciu pre jednotlivé vzdeldvacie moduly, ale aj ako sibor
povinnych vzdelavacich aktivit pre Standardizované (a neStandardizované) pracovné pozicie. Z tidajov IS CPV vyplyva,
Ze do marca 2021 sa ani jednej vzdeldvacej aktivity neziiastnilo 11% zamestnancov posobiacich na
Standardizovanych pracovnych poziciach. Celkovy pocet povinnych vzdelavacich aktivit pre Standardizované pracovné
pozicie sa javi v podmienkach PO 2014 - 2020 ako prili§ vysoky. Pri aktualnej vel'kosti cielovej skupiny nema CPV
kapacitu zabezpecit dostatocny pocet vzdelavacich aktivit, aby AK absolvovali v Gvodnych fazach PO vSetky povinné
vzdelavacie moduly. V neskorSich fazach PO sa vyznam vzdelavania, najma voblasti legislativy azakladného
nastavenia procesov implementacie zniZuje.

Formy a metddy vzdelavania

CPV (dokument) indikativne stanovuje hodiny teoretickych a praktickych €asti vzdelavacich modulov. Na zaklade
podielu tedrie a praxe méZeme vzdelavacie moduly CPV kategorizovat nasledovne:

- teoretické moduly - vzdelavacie aktivity, v ktorych podiel teoretickych casti bol povodne stanoveny na
minimalne 75% celkovej ¢asovej alokacie,

- kombinované moduly - vzdelavacie aktivity, v ktorych podiel teoretickych Casti bol povodne stanoveny na
maximalne 50% celkovej ¢asovej alokacie,

- praktické moduly - vzdelavacie aktivity, v ktorych podiel teoretickych casti bol povodne stanoveny na
maximalne 25% celkovej Casovej alokacie.
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Povodny navrh do velkej miery preferoval teoreticki stranku vzdelavania. Z celkového poétu 212 vzdelavacich hodin
alokovanych pre vzdelavacie aktivity CPV mali tvorit teoretické bloky priblizne 70% a praktické bloky 30%. Tomuto
podielu zodpoveda pocet jednotlivich kategérii vzdelavacich modulov: 16 teoretickych, 6 kombinovanych a2
praktické moduly. Poget vzdelavacich modulov sa v priebehu realizicie CPV upravoval podla potreby, lektori
modifikovali vnitomi Struktiru vzdelavacich aktivit na zdklade reakcii a potrieb cielovych skupin. Tie vefmi ¢asto
smerovali kintenzivnejSiemu vyuZivaniu praktickych prikladov avytvoreniu priestoru pre interakciu. Napriek
vykonanym (ipravam teoretické bloky tvoria vyznamnii €ast vzdelavacich aktivit CPV.

Vzdelavacie aktivity sid vo vacSine pripadov navrhnuté tak, Ze dopoludnie je uréené predovSetkym prenosu
teoretickych informéacii. Lektori povazuji za doleZité, aby G€astnici mali v Gvodnych Eastiach vzdelavacich aktivit
mozZnost ziskat informéacie o legislativnych a implementaénych ramcoch pre programové obdobie 2014 - 2020
a zakladnii orientaciu v problematike. Tito ¢ast povaZuji za nevyhnutnd pre komplexné pochopenie témy (obsahu),
porozumenie nadvéznosti procesov a takisto ako vychodisko pre osvojenie si praktickych zruénosti. PopoludiiajSiu
¢ast relevantnych vzdeldvacich aktivit tvorili najméa prakticky orientované bloky. KIicovym nastrojom na ziskanie
praktickych zruénosti bola praca v testovacom prostredi ITMS2014+. Praca s ITMS2014+ tematicky nadvazovala na
teoretické Casti vzdelavacich aktivit prezentované predpoludnim (obednou prestavkou). Za pripravu a realizaciu
teoretickych a praktickych blokov zodpovedaji samostatné lektorské timy. Takato Struktira vzdelavacich aktivit CPV
si vyZaduje komunikaciu medzi lektormi, aby bola zabezpecena prepojenost teoretickych a praktickych Casti
vzdelavania.

Vysledky hodnotenia teoretickych asti vzdelavacich aktivit prostrednictvom dotaznikov spokojnosti boli konzistentné
s hodnotenim ostatnych aspektov CPV. To znamena, Ze prevaina vacSina Gcastnikov, ktori vyplnili dotaznik
spokojnosti vyjadrila vel'mi vysokii a vysoki spokojnost s formami a metédami teoretickych Casti vzdelavacich aktivit.
Konkrétne vel'mi vysokii spokojnost vyjadrilo 66,96% respondentov avysokii spokojnost dalSich 22,66%
respondentov. Naopak, z celkového poctu 3 331 dotaznikov sa k teoretickym ¢astiach vzdelavania negativne vyjadrilo
len 41 respondentov (1,23%). Pri hodnoteni individualnych vzdelavacich aktivit sa ukazuje vazba na celkové vnimanie
kvality vzdelavacej aktivity, resp. na celkovii spokojnost icastnikov so vzdelavanim. Tie vzdelavacie aktivity, ktorych
celkové hodnotenie bolo velmi pozitivne boli velmi priaznivo hodnotené v kritériu formy a metddy teoretickych €asti.
Najvyssi podiel vel'mi spokojnych respondentov mali vzdelavacie aktivity ,Systém finanéného riadenia a kontroly pre

programy EUS* (85,3%)9, »Informacné a komunikacné opatrenia a nastroje“ (76,4%) a ,Vyzva a schval'ovaci proces
Ziadosti o NFP“ (76,3%). NajnizSi podiel velmi spokojnych Gcastnikov mali vzdelavacie moduly zamerané na
monitorovanie a hodnotenie, konkrétne: ,Meratelné ukazovatele“ (32,6%), ,Monitoring“ (46,7%) a ,Hodnotenie OP*
(52,0%).

Gestor CPV prostrednictvom dotaznikov spokojnosti ziskal reakcie tiastnikov s praktickymi ¢astami vzdelavacich
aktivit. K predmetnému kritériu sa vyjadrilo celkovo 3 331 respondentov. 2 151 znich vyjadrilo velmi vysoki
spokojnost (64,58%) a dalSich 847 respondentov vysokii spokojnost (25,43%) s formami a metddami pouZitymi
v praktickych blokoch vzdeladvania. Celkovo, ticastnici CPV hodnotili tento aspekt takmer vylucne pozitivne, negativne
hodnotenia sa objavili len v minimalnej miere. Najvacsi podiel najlepSich hodnoteni ziskali nasledujiice vzdelavacie
aktivity: ,Informacné a komunikacné opatrenia a nastroje” (82,0%), ,Posudzovanie projektovych zamerov a Ziadosti

o NFP“ (80,8%). ,Systém finanéného riadenia a kontroly pre programy EUS“ (75,8%)10. NajnizSi podiel tychto
hodnoteni ziskali vzdelavacie aktivity: ,Meratelné ukazovatele® (34,9%), ,Systém riadenia ESIF* (49,9%) a ,,Zakon ¢.
292/2014 Z.z.“ (54,4%). Vtejto sivislosti je potrebné uviest, Ze prezentované Gdaje sii porovnanim medzi
vzdelavacimi aktivitami CPV, priom aj tie snizSim hodnotenim si celkovo hodnotené pozitivne. Navrhy
respondentov pre tito oblast smerovali k lepSiemu spracovaniu praktickych blokov/prikladov, venovaniu
dostatoéného ¢asu praktickym €astiam a relevantnosti praktickych ukazok pre pracovné pozicie.

Vzdelavaci modul bol realizovany iba jeden krat.

10
Vzdelavaci modul bol realizovany iba jeden krat.
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Respondenti v ramci osobnych pohovorov vyjadrili silnd preferenciu smerom k prezenénému vzdelavaniu. Povazuji ho
za vhodnidi formu vzdeldvania zamestnancov zapojenych do riadenia, implementécie, kontroly aauditu ESIF
a ocakavaju, Ze tato forma bude zakladom pre vzdeldvania v PO 2021 - 2027. Prezen¢éna forma, napriek nedostatkom
vzdelavacich aktivit CPV, poskytuje pre cielové skupiny doleZité prinosy vo forme ziskanych poznatkov a zrucnosti.
Reakcie (castnikov potvrdzuji, Ze gestor CPV dokazal na Boriku vytvorit vhodné podmienky pre prezencné
vzdelavanie AK. Ugastnici zdoraznili, Ze zmena pracovného prostredia je pre nich velmi dolezita. Kvalitné prostredie
pre prezenéné vzdelavanie bolo jednym z dévodov vysokého zaujmu o vzdelavacie aktivity poniikané prostrednictvom
CPV. Ako sa vyjadril jeden respondent: ,na Skolenia sa vyslovene tesSime“. V porovnani s e-leamingovymi aktivitami
respondenti ocefiovali priamy kontakt s lektorom, otvorenii diskusiu, vymenu skiisenosti a priame reakcie na otazky.
E-learningové vzdeldvacie aktivity je potrebné chapat do velkej miery ako pilotné vzdelavanie v Statnej/verejnej
sprave. Hlavnym dovodom pre vytvorenie diStancného vzdelavania v CPV bol teoreticky obsah vzdelavacich aktivit
azvySenie kapacity vzdeldvacich aktivit. Vo vSeobecnosti respondenti povaZuji distancni formu vzdeldvania za
dopinkovii kprezenénému vzdelavaniu. Ocenuji obsahové spracovanie e-learningovych kurzov amoZnost
opakovaného navratu k obsahu vzdelavania, na druhej strane im chyba interaktivita. Viacero respondentov uviedlo,
Ze distancné formy povaZuji za vhodné pre ziskanie teoretickych informacii a prehl'adu, najmé vo vztahu k legislative
aimplementaénému ramcu ESIF. Vzhfadom na epidemicki situdciu aobmedzenie moZnosti prezentného
vzdeldvania sa vroku 2020 zvySil vyznam distanéného vzdelavania. Ztohto dovodu je nevyhnutné zabezpecit
aktudlnost obsahu e-leamingovych vzdelavacich modulov, resp. uvaZovat o zabezpeceni inych typov diStancného
vzdelavania pre PO 2014 - 2020, ale aj pre PO 2021 - 2027. Prenos prezenéného vzdelavania do online priestoru
(tzv. virtualna ucebna) by umoznil ¢iastocne uspokojit dopyt po vzdelavani na strane subjektov zapojenych do
implementacie ESIF.

Hlavnou vzdeldvacou metddou pre teoretické asti vzdelavacich aktivit CPV je frontalna prednasSka. To znamena, Ze
lektor na zaklade pripravenej powerpointovej prezentacie sprostredkuje (¢astnikom informacie. Predmetnii metddu
je mozné povaZovat vprincipe za vhodnd pre (cely vzdelavania zamestnancov zapojenych do riadenia,
implementécie, kontroly aauditu ESIF. Prednaska/prezenticia vytvara len obmedzeny priestor pre interakciu
s (icastnikmi a jej efektivnost sa zniZuje v pripade, Ze sa stava dominantnou, resp. jedinou pre dihSie teoretické bloky.
Tito skiisenost potvrdili respondenti zapojeni do osobnych pohovorov. VacSina z nich uviedla, Ze po uréitom €ase
Gcastnici pri prednaske/prezentacii stracajii koncentraciu avzdeldvacia aktivita vyznieva monotonne. NajcastejSou
stratégiou lektorov na zvySenie interaktivnosti prezentacie boli riadené diskusie. Ich prakticky prinos pre zvySenie
dynamiky skupiny G¢astnikov do velkej miery zavisi od zruénosti lektora a Giastoéne od zloZenia skupiny. Ako uviedli
viaceri lektori, priestor pre diskusiu G¢astnici ¢asto aktivne vyuZivali, avSak boli pripady vzdelavaci aktivit, kde boli
(castnici pocas diskusie pasivni. Na zaklade skisenosti a spatnej vazby od (castnikov lektori postupne zvySovali
pocet praktickych prikladov a cviceni. Zreakcii G€astnikov vyplyva, Ze vacSina znich ocefiuje snahu lektorov
o zaradenie interaktivnych vzdelavacich metdd a povaZuje tieto metody za vysoko efektivne pre osvojovanie si novych
poznatkov. CPV potvrdzuje, Ze vzdeldvanie dospelych si vyZaduje vyuZivanie SirSieho spektra vzdeldvacich metéd,
Specificky interaktivnych vzdelavacich metdd, ktoré sii postavené na aktivnom zapojeni ticastnikov. V tomto smere je
potrebné ocenit snahu lektorov pre zvy$enie atraktivnosti vzdelavacich aktivit. Pre zvySenie efektivnosti vzdelavania
AK bude potrebné siistredit pozornost na systematické zvySovanie zruénosti lektorov. Viaceri z nich vyjadrili zaujem
o zvySenie poznatkov ovzdelavacich metddach aziskanie praktickych zruénosti ako ich aplikovat priamo v praxi.
VyuZivanie interaktivnych vzdelavacich metod je relevantné ako pre vzdelavanie novych zamestnancov, tak aj pre
vzdelavanie sluZobne ,starSich” zamestnancov.

Pri praktickych ¢astiach vzdelavacich aktivit CPV sa najcastejSie vyuZzivala praca v testovacom prostredi ITMS2014+.
Utastnici vzdelavacich aktivit vyjadrili vysoki spokojnost s vytvorenim priestoru pre praktické vyuZivanie jednotlivich
modulov ITMS2014+ priamo vSkoliacej miestnosti. Simulacia vtestovacom prostredi je vedena spravidla 2
(pripadne) viacerymi lektormi, ¢o umoziuje flexibilne reagovat na potreby a otazky Gcastnikov. Metéda simulacie je
vysoko efektivna pre ziskanie zruénosti, avSak v praxi bola negativne ovplyvnena viacerymi faktormi. Po prvé, tempo
praktickej Casti je nevyhnutné prispdsobit skisenostiam Gcastnikov, resp. G¢astnikom s najmensimi praktickymi
skiisenostami s pracou v ITMS2014+. Priestor pre pracu v prostredi ITMS2014+ je obmedzeny, o ¢asto neumoziiuje
venovat sa vybranym &astiam do vacsej hibky. Na zaver moZeme konstatovat, 7e vzdelavacie metddy zamerané na
ziskanie praktickych zruénosti prispeli ku kvalite vzdelavacich aktivit CPV. Vzhladom na vyznam monitorovacieho
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systému pre vykon procesov implementécie ESIF ogakavame, Ze praca v systéme ITMS bude jednym zo zakladnych
komponentov vzdelavacich programov pre PO 2021 - 2027.

Lektori
Viyber lektorov pre CPV

Zodpovednostou gestora vzdelavania bolo zabezpecit pre kazdi vzdelavaciu aktivitu vyber lektorov s potrebnymi
znalostami a odbornou praxou. Vsiilade stymito principmi gestor vzdelavania oslovil garantov jednotlivych tém
vzdelavania najma z prostredia subjektov podielajicich sa na riadeni, implementécii, kontrole a audite ESIF. K tomu
boli vo vynimoénych pripadoch osloveni experti z externého prostredia, najma v oblastiach, v ktorych externi lektori
vykazuju relevantné pracovné skiisenosti a prax. lde najma o oblast hodnotenia, projektového riadenia, ainé. Na
tomto zaklade boli vytvorené skupiny lektorov (odborné timy), ktoré zodpovedajii za vzdelavacie programy, resp.
vzdelavacie moduly. Tieto sa v priebehu realizacie vzdelavacieho modulu mohli sice personalne obmienat, ale
podstatné bolo, Ze za danii tému zodpovedaji odborni garanti (subjekty).

Na zaklade pohovorov svybranou skupinou lektorov bolo mozné zistit, Ze pred spustenim CPV, resp. vidy pred
zaCiatkom realizacie niektorého zo vzdelavacich modulov mali vybrani lektori moZnost definovat obsah modulu
vratane €asového rozsahu aformy vzdelavacej aktivity. Zo strany OAKE je zaroven v priebehu realizacie CPV dany
dostatocny priestor, aby sa obsahovo doplnili, pripadne obmenili $kolenia, ktoré potrebujii jednotlivé skupiny
lektorov preskolit. Priprava jednotlivych vzdelavacich modulov je zpohl'adu vybranej skupiny lektorov vnimana
pozitivne, ¢i uZ z pohl'adu obsahu, ako aj zamerania. Rozhodnutie o forme vzdeldvacej aktivity, najméa vytvorenie e-
leamningovych kurzov bolo vykonavané spolocne s gestorom. Lektori pri tvorbe obsahu vzdeldvacej aktivity vychadzaji
najma z praktickych skiisenosti potrebnych pre pokrytie témy vzdelavania. Hodnotitel' pozitivne hodnoti nastaveny
sposob definovania a vyberu lektorov, odporiia, aby gestor vzdelavania pravidelne komunikoval so skupinou lektorov
zodpovednych za jednotlivé vzdelavacie aktivity a snaZil sa spolo¢ne promptne reagovat na potreby ti¢astnikov, ako aj
na aktualizacie vyplyvajiice zimplementacnych procesov.

0dbomost lektorov

Zpohladu odbornosti lektorov je moZné konstatovat, Ze prevazna vacsina uUcastnikov vyjadrila v dotaznikoch
spokojnosti velmi vysokii spokojnost s odbornou Groviiou lektora zodpovedného za vzdelavaciu aktivitu (viac ako
86%). Podiel respondentov, ktori boli velmi spokojni s odbornostou lektorov CPV presiahol pri vSetkych vzdelavacich
aktivitdach 80%. Vynimkou bola vzdelavacia aktivita ,Meratelné ukazovatele“ (53,5%). Gestor CPV dokazal
zabezpecit vysoki odborni Groven lektorov pre vzdelavacie aktivity a prispel k celkovému pozitivnemu vnimaniu
kontinualneho vzdelavania poskytovaného prostrednictvom CPV.

V ramci pohovorov realizovanych so vzorkou i¢astnikov vzdelavania CPV bola odboma zdatnost lektorov hodnotena
takmer vSetkymi Gcastnikmi ako vysoka. Po odbornej stranke sii vSetci lektori dobre pripraveni, maji prehl'ad v ramci
prezentovanej tematickej oblasti. Podl'a (i¢astnikov pohovorov sii to odbornici z praxe, ktori sa danej téme dihodobo
venujl a maji vel'ké skiisenosti. Nikto z Gi¢astnikov si nebol vedomy toho, Ze zaZil na nejakom Skoleni lektora, ktory by
nebol znaly problematiky v oblasti vzdelavacej aktivity.

Hodnotitel vnima odbornii zdatnost lektorov pozitivne. Vyber kvalifikovanych Skolitelov by mal byt jednym zo
zakladnych kritérii vhodne nastaveného systému vzdelavania. Odporiiame vSak pri rozhodovani o Skoliteloch vnimat
nielen teoretické poznatky, ale najma praktické skisenosti a spdsob ich podavania (castnikom Skolenia
(prezentacné a komunikacéné schopnosti). O tom je vSak podrobnejSie popisané v kapitolach niZSie.

Schopnost zrozumitelne a jasne podat informacie, zrucnosti lektorov
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V dotaznikoch spokojnosti respondenti vel'mi vysoko hodnotili zrozumitel'nost informacii, ktoré boli prezentované na
vzdelavacich aktivitich CPV. Viac ako 95% (castnikov vyjadrilo velmi vysokii a vysoki spokojnost so
zrozumitelnostou informacii. Naopak, s tGroviiou zrozumitelnosti informacii bolo nespokojnych len 0,6% vsetkych
respondentov. Ztohto pohladu je zaujimavé, Ze vSetky vzdelavacie aktivity dosiahli podiel velmi spokojnych
castnikov so zrozumitelnostou informacii viac ako 60%, okrem vzdelavace] aktivity ,Meratelné ukazovatele“.
Najlepsie boli vtomto kritériu hodnotené vzdelavacie aktivity ,Projektové riadenie“, ,Systém finanéného riadenia
a kontroly pre programy EUS“ a ,Informaéné a komunikacné opatrenia a nastroje”, pri ktorych podiel velmi
spokojnych tcastnikov presiahol 83%. Nespokojnost s trovitou zrozumitel'nosti vyjadrilo len 2,3% respondentov.

Z pohl'adu pohovorov s (iastnikmi vzdelavania vy$Sie uvedené hodnotenie uz nie je celkom jednoznacné. PrevaZna
cast Gcastnikov sice konStatovala, Ze lektori sa vo vSeobecnosti snaZia podat jasnym a zrozumitefnym sposobom
informacie Gcastnikom vzdeldvacich aktivit, ale nie vidy sa im to Gplne dari. Zpohladu prezentaénych
a komunikacnych zrucnosti lektorov bola prevazna vacsina respondentov v pohovoroch spokojna s danou Groviiou,
avSak nasli sa aj negativne reakcie. Jedna (castnicka pohovoru vyjadrila nazor, Ze schopnost prezentovat
a interaktivne komunikovat s ti€astnikmi zavisi od povahového charakteru Skolitela, t. j. ¢i je skor extrovert alebo
introvert. Introverti maji totiz vo vSeobecnosti slabsie prezentacné schopnosti a schopnosti pritiahnut pozornost

Gcastnikov.
Najvacsie vyhrady v tejto oblasti sa tykali najma:

- monotonnosti prejavu lektora, ¢o stazuje udrZanie pozornosti liastnikov. V takychto pripadoch islo najméa
o Skolenia, ktoré boli takmer vylucne orientované na tedriu. Podl'a Gicastnikov sa objavili pripady, ked' sii
prezentované ucelené state zakonov/dokumentov.

- prezentacie zo strany lektorov sii Gasto krat zdihavé. V tejto sivislosti povaZuji Géastnici pohovorov za
dolezité, aby lektor vedel v struénej, skratenej a najma v plitavej forme prezentovat obsah $kolenia.

- pre zacinajlcich zamestnancov je velmi narocné pochopit vSetky ziskané informéacie, kedZe Skolitelia
prezentujii obsah pre nich zloZitejSou formou. Naopak, pre zamestnancov, ktori robia v oblasti fondov EU
dlhSiu dobu, je zrozumitelnost adekvatna.

- viaceri Giastnici pohovorov konstatovali, Ze zrozumitel'nost a prenos informacii pre ticastnikov vzdelavania
je problematickejsi, pokial skupinu tvoria ticastnici s vyrazne rozdielnymi skiisenostami. V tejto stvislosti sa
stava, Ze sluZobne starsi (i¢astnici kladi zloZitejSie otazky vyplyvajlce z praxe, resp. ziskanych skisenosti,
naopak ostatni zamestnanci, najma ti sluZzobne mladsi, resp. zaciatocnici takejto odbornej diskusii ¢asto

nerozumej.

- doleZité pre Gcastnikov vzdelavania je prezentovat hlavné a najdoleZitejSie naleZitosti vzdelavace] aktivity

v predpoludnajSej Casti, kedZe v poobednajSej ¢asti prezencéného Skolenia pozornost G¢astnikov vyrazne
klesa.

- zo strany Skolitela je potrebné ¢o najviac vyuZivat praktické priklady a priklady z praxe, tym sa zvySuje
schopnost Gcastnikov jasne a zrozumitelne pochopit prednasané naleZitosti. V sticasnosti podla Gicastnikov
pohovorov predstavuje pomer praktickych ¢asti len priblizne 30 %.

Schopnost odpovedat na otazky, moznost diskusie

Z dotaznikov spokojnosti vyplyva, Ze odbornost Skolitefov sa prejavila na ich schopnosti reagovat na otazky
Gcastnikov priamo pocas vzdelavacej aktivity. Vysokii a velmi vysokii spokojnost s Groviiou odpovedi $kolitela
vyjadrilo 97,51% vSetkych ti¢astnikov CPV, ktori vyplnili dotaznik spokojnosti v rokoch 2017 - 2020. Zarovei moZno
na zaklade nich konstatovat, Ze €ast (¢astnikov vyuZivala vzdelavacie aktivity ako mozZnost pre ziskanie stanoviska
Skolitela ako postupovat pri rieSeni konkrétnych pripadov sivisiacich s implementaciou ESIF. Hodnotenie $kolitel'ov
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jednotlivych vzdelavacich aktivit je viac diferencované. Menej ako 80% (castnikov vyjadrilo velmi vysoki spokojnost
so schopnostou Skolitela reagovat na otazky v pripade 6 vzdelavacich aktivit, medzi 80% - 90% to bolo 10
vzdelavacich aktivit. NajvySSie hodnotenie ziskali Skolitelia ,, Systému finanéného riadenia a kontroly pre programy
EUS“ a »Vyzvy a schvalovacieho procesu Ziadosti o NFP“.

Zhladiska odpovedi respondentov v pohovoroch mozno zhodnotit, Ze prevaZovali pozitivne odpovede sivisiace so
schopnostami lektorov pohotovo odpovedat na otazky Gcastnikov vzdeldvacich aktivit. Lektori vytvorili na konci
Skolenia vZdy priestor pre diskusiu, v ramci ktorej bolo mozno odpovedat na poloZené otazky. V niektorych pripadoch
bola diskusia vedena po ukonceni tematického bloku, resp. v pripade potreby aj poCas prezentacie zo strany lektora.
Dokonca viaceri respondenti potvrdili, Ze Skolitelia boli ochotni diskutovat, resp. reagovat na podnety iicastnikov aj
pocas prestavok, ¢o je nad ramec ich oficidlneho pracovného €asu. Takisto sa stavali pripady, Ze ak bola otazka,
resp. podnet na ktory lektor nevedel reagovat v ramci Skolenia, riesil to po ukonéeni vzdelavacej aktivity. Na druhej
strane, viaceri Gcastnici vyjadrili nespokojnost stym, Ze moznost diskusie je vo vSeobecnosti dana aZz na konci
vzdelavacej aktivity, kedy si castnici uz unaveni a pozornost pociivat a sistredit vyrazne klesne.

Spolupraca s gestorom pre AK ESIF

Z fokusovych skupin realizovanych s vybranou vzorkou lektorov vyplyva, Ze spolupraca s gestorom vzdelavania je na
vybornej drovni. KaZdy lektor ma pre komunikaciu ohfadom svojej vzdeldvacej aktivity prideleného zamestnanca
odboru AK ESIF, s ktoryjm ma mozZnost komunikovat o rozsahu $kolenia, vyu€ovacich metédach, resp. o sposobe
prezentacie. NajcastejSie dochadza k spolupraci lektorov s OAKE pri definovani obsahu vzdelavacej aktivity, kedy je
potrebné zabezpecit vzajomni interakciu, ako aj pred Skoleniami, kedy je potrebné zistit informacie o pocte
a kategorizacii icastnikov vzdelavania. Po ukonéeni vzdelavacej aktivity dochadza zo strany lektorov prostrednictvom
odboru AK ESIF kzistovaniu spatnej vazby od Gcastnikov vzdelavania, ktora je doleZita pre dalSie fungovanie
vzdelavacej aktivity. V pripade Specifickych poZiadaviek subjektov zapojenych do vzdelavania je potrebna vzajomna
komunikacia medzi gestorom a lektormi s cielom najdenia spolo¢ného rieSenia.

Z fokusovych skupin bolo zaroveii zistené, Ze lektori by privitali, keby boli prezenéné Skolenia uskutoénené pre mensi
pocet Gcastnikov, maximalne do 25-30. Medzi hlavné ddvody zaradili vacSiu interakciu G€astnikov, moZnost
efektivnejSe] diskusie a vymeny nazorov. Takto by bola zaroven zabezpecena lepsia dynamika Skolenia. Medzi d'alsi
dovod pre mensi pocet tGcastnikov bola uvedena velkost Skoliacej miestnosti, ktora je podla vybranych lektorov
stavana prave na vySSie navrhovany pocet c¢astnikov. V pripade vaéSej skupiny zaroven klesa vonkajSi komfort danej
skupiny, najma z hl'adiska zabezpecenia klimatizacie, resp. vetrania miestnosti.

Hodnotitel vnima spolupracu lektorov s OAKE na zaklade ziskanych informacii ako nadStandardnd, povaZuje za
dolezité pravidelne komunikovat s jednotlivymi lektormi najma ohladom spétnej véazby od (castnikov vzdelavacich
aktivit a na tomto zaklade neustale skvalitiovat proces vzdelavania zamestnancov podielajiicich sa na riadeni,
implementacii, kontrole a audite ESIF.

Organizacia
Komunikéacia so subjektmi

UZ pri priprave CPV oslovil OAKE vsetky subjekty zapojené do riadenia, implementécie, kontroly a auditu ESIF.
Obdobne, ako pri tvorbe CPV, aj pri vypracovani, resp. aktualizacii metodickych pokynov siivisiacich so vzdelavanim
boli relevantné pripomienky zo strany subjektov brané do tvahy, éim bola dosiahnuta vysSia kvalita spomenutych
dokumentov. Komunikacia OAKE so subjektmi podielajiicimi sa na realizicii CPV spravidla prebieha viacerymi
formami. Tou najCastejSou, resp. najbeznejSou je komunikacia s kontaktnymi osobami na jednotlivych rezortoch.
Kontaktna osoba nasledne informuje vSetkych zamestnancov (sekcie, odborov, oddeleni) o ponuke v ramci CPV. Na
niektorych rezortoch posiela kontaktna osoba ponuky v ramci CPV priamo vedicim zamestnancom, ktori ju nasledne
distribuuji svojim zamestnancom. Ak zostand volné miesta, tak sa mozu prihlasit na vzdelavaciu aktivitu aj
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zamestnanci, ktorym nie je primame uréena. Riadiaci pracovnici sii o ponuke informovani. DalSou moznostou
informovania o ponuke vzdelavacich aktivit je portal CPV. Na portali si zamestnanci vedia pozriet program $kolent,
priloZené vzdelavacie materialy a nasledne vedia zhodnotit, Ci by bolo dané skolenia pre nich potrebné. Tiito moznost
vyuZiva vo vSeobecnosti mensia ¢ast zamestnancov. Je to pravdepodobne z dovodu vyuZitia funkcie kontaktnej osoby,
ako aj z casového hl'adiska a pracovnej vytaZzenosti zamestnancov jednotlivych rezortov. Kazdy zamestnanec zarovei
na zaciatku kazdého roka vypifia individualny plan kompetenéného vzdelavania, v rimci ktorého si mdze zvolit rozne
Skolenia ainé vzdelavacie aktivity podla vlastného zaujmu. Sicastou tohto planu sii aj zvolené adostupné
vzdelavacie aktivity v ramci CPV.

Z pohl'adu spoluprace jednotlivych subjektov zapojenych do vzdelavania CPV sa takmer vSetky oslovené kontaktné
osoby (vybraté na zaklade vzorky) zhodli na tom, Ze komunikacia prebieha bez zavaZnejSich problémov. Hodnotitel
vyzdvihuje sposob komunikacie a spoluprace s jednotlivymi subjektmi zapojenymi do vzdelavania CPV, odporica
pravidelnejSiu spolupracu s kontaktnymi osobami, najma prostrednictvom oficialnych pracovnych stretnuti, ktoré sa
v sticasnom obdobi konajli len raz za rok, zvy¢ajne koncom roka, resp. v pripade potreby.

Prihlasovanie Gi¢astnikov

Prihlasovanie (i¢astnikov sa realizuje prostrednictvom kontaktnej osoby, ktord nahlasi na jednotlivé dostupné
vzdelavacie aktivity vSetkjch zamestnancov za prislusni sekciu. V nadvéznosti na dostupnost zvolenej vzdelavacej
aktivity v koneénom dosledku o Gasti zamestnanca rozhoduje priamy nadriadeny. Ugast na vzdelavani v ramci CPV
vSak takmer na vsetkych oslovenych subjektoch nie je predmetom oficialneho schvalovania zo strany nadriadenych
pracovnikov, t. j. vo forme schvalovacieho obeZnika, staci ak je priamy nadriadeny o Giasti na vzdelavacej aktivite
informovany.

Vhodnost priestorov

Do roku 2016 boli Skolenia realizované v priestoroch 0OV SR. 0d roku 2017 organizuje OAKE vSetky prezenéné aktivity
v iiGelovom zariadeni UV SR v Hoteli Bdrik. Vjber tohto miesta bol realizovany s ohfadom na vhodnost lokality,
organizacné a technické vybavenie, ako aj z hladiska dostupnych finanénych moznosti.

Dotazniky spokojnosti potvrdili velmi vysokii spokojnost castnikov s organizacnym zabezpecenim vzdelavacich
aktivit CPV. Vyplyva z nich, Ze organizacné zabezpecenie prezenénych vzdelavacich aktivit je na vysokej tirovni, takmer
vSetci (castnici, Co odovzdali dotaznik ohodnotili Groven zndmkou 1 alebo 2. Najvy$Siu mozZnii spokojnost
s organizacnym zabezpecenim vzdelavacej - 100 % aktivity vyjadrili Gcastnici so Skolenim ,ITMS2014+ pre
administratorov”.

Vsetci osloveni respondenti vramci realizovanych pohovorov sa kvyberu lokality pre organizovanie prezenénych
Skoleni (hotel Bdrik) vyjadrili velmi pozitivne. Ziaden z G§astnikov pohovorov nemal k vhodnosti priestorov vyraznejSie
vyhrady. Azda jedinou vyhradou boli negativne skiisenosti niektorych ticastnikov s prednaskovou miestnostou, ktora
je bez okien av pripade vypnutej klimatizacie je v nej vydychany vzduch avelmi teplo, najma v letnych mesiacoch.
Naopak, zapnuta klimatizacia v letnych mesiacoch spdsobuje problém s hluénostou a nizSou kvalitou prenosu zvuku
v prednaskovej miestnosti.

Technické vybavenie
Technické zabezpecenie v icelovom zariadeni UV SR Borik je zpohladu hotelového zabezpecenia na standardnej

Grovni. Pre ticastnikov vzdelavania s k dispozicii stoly s pocitacmi a s pripojenim na wifi. Pre lektora je k dispozicii
mozZnost powerpointovej prezentacie na premietacom platne.
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Zpohladu dotaznikov spokojnosti plati, to ¢o je uvedené vysSie, t. j. takmer vSetci (i¢astnici hodnotili Groven
organizacného zabezpecenia vratane technického vybavenia najvy§Sou znamkou 1 alebo 2. Zo ziskanych vysledkov
vsak aj vyplyva, Ze pri hodnoteni organizacného zabezpecenia respondenti zohladnili celkovii spokojnost s
jednotlivymi vzdelavacimi aktivitami. Respondenti vybrati na vzorke ti€astnikov v pohovoroch zvyéajne vyjadrovali vo
vSeobecnosti vysokii spokojnost s technickym vybavenim priestorov vzdelavania.

Obdcerstvenie, poskytované sluzby

V ramci prezenénych Skoleni v hoteli Borik poskytuje organizator dostatocné obcerstvenie pocas celého dia vratane
obeda. Tieto sluzby boli zo strany oslovenych subjektov ziiéastiujtcich sa na vzdelavacich aktivitach hodnotené vel'mi
pozitivne, Ziaden z i¢astnikov vzdelavania nemal ku kvalite poskytovanych sluZieb vratane cateringu Ziadne vyhrady,
resp. pripomienky. Naopak, niektorym oslovenym sa tato (iroven zdala aZ velmi vysoka v porovnani s ostatnymi
skoleniami mimo CPV, na ktorych sa pravidelne zii¢astiiuj.

Sledovanie Gcasti

Ugast zamestnancov na vzdelavacich aktivitich sa priebeine sleduje najma zo strany kontaktnych osob vramci
jednotlivych rezortov. Kontaktna osoba si tieto informacie vie najst na portali CPV, konkrétne v ramci informacéného
systému, do ktorého je opravnena vstupovat. Kontaktna osoba nasledne poskytuje informacie o (i¢asti zamestnancov
institicie priamym nadriadenym. Na zaklade tychto informacii riadiaci pracovnici ziskavaji prehlad aké povinné
vzdelavacie aktivity zamestnanci eSte neabsolvovali. Naopak, jeden riadiaci pracovnik osloveny v ramci pohovorov
konstatoval, Ze Gcast svojich zamestnancov vobec nesleduje ani si nerobi Ziadne prehlady o absolvovanych
povinnych vzdelavacich aktivitdch, nakol'ko takéto informacie od kontaktnej osoby nedostava. Priblizne polovica
oslovenych riadiacich pracovnikov zohl'adiuje Gi¢ast na vzdelavaniach v ramci kaZzdoroéného sluZzobného hodnotenia
zamestnancov.

Portal a informacny systém CPV

Z pohl'adu vyuZivania portalu CPV je moZno konstatovat, Ze webovy portal vyuZivaji kontaktné osoby. Tieto vyuZivaji
okrem portalu najma informacny systém CPV. Vramci IS CPV maji k dispozicii aktualne prehlady o absolvovanych
Skoleniach zamestnancov subjektu v rozdeleni na povinné a nepovinné vzdelavacie aktivity, je v iom moZné vykonat
registraciu novych zamestnancov, ziskat rozlicné reporty pre interné ticely. VacSina opytanych kontaktnych osob
hodnoti portal CPV, resp. IS CPV pozitivne, respondentom napomaha systém pri vykone funkcie kontaktnej osoby.
Boli identifikované aj menSie nedostatky, ktoré kontaktné osoby komunikovali s gestorom CPV. Zo ziskanych
informacii vyplyva, Ze Cast cielovej skupiny portal CPV nevyuZiva vobec.

Hodnotitel vnima portal CPV vratane informacného systému ako vhodny nastroj nainformovanie o ponuke
vzdelavacich aktivit, ztohto dovodu je potrebné ho pravidelne aktualizovat. Doraz by mal byt kladeny na co
najcastejSie ziskavanie spatnej vazby zo strany (i¢astnikov vzdelavania. Zaroven by gestor vzdelavania mal reflektovat
na potreby (icastnikov vzdelavania a promptne reagovat na navrhy rieseni problematickych naleZitosti, ktoré by mali
smerovat kzlepSeniu jednotlivych funkcionalit systému a vytvoreniu uZzivatel'sky vhodného nastroja pre Gcastnikov
vzdelavania.
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ZvySovanie poznatkov a zruénosti

Ziskavanie novych poznatkov

Ugelom vzdelavania realizovaného prostrednictvom CPV je ziskavanie novych poznatkov a osvojenie si zruénosti
potrebnych pre kvalitné a efektivne vykonavanie ¢innosti v ramci pracovnych pozicii (hlavne Standardizovanych).
Vzdelavacie aktivity si koncipované tak, aby obsahovali teoretické Casti zamerané na ziskavanie poznatkov
a praktické Casti zamerané na osvojovanie si zruénosti. Ich pomer je v siicasnosti v ramci jednotlivych vzdelavacich
modulov rozny. Cast vzdelavacich aktivit, vzhladom na ich zameranie, neobsahovala praktické bloky.

Teoretické casti vzdelavacich modulov slizZili Géastnikom na ziskanie novych teoretickych poznatkov, ale aj
praktickych informacii. Respondenti uvadzali rozne formy poznatkov, ktoré ziskali prostrednictvom (casti na CPV.
NajcastejSie boli uvadzané nasledovné poznatky:
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zakladné informécie aterminolégia - vzdelavacie aktivity vramci CPV prinaSaji Gcastnikom vSeobecny
prehlad o danej problematike, zakladné informacie, terminologiu. VSeobecné informacie si doleZité pre
rozne typy Gcastnikov, menej skisenym ucastnikom prinasaji nové poznatky ainformacie o danej
problematike, skiisenej$im umoziiuji zopakovat si dani tému a znovu nadobudnit zabudnuté alebo v ramci
praxe nevyuZivané poznatky. Prinosom je najma pomenovanie niektorych formulacii, odsekov, paragrafov
l'udskejSou recou, teda ¢o tym bolo konkrétne myslené a preco autor takto uvazuje.

novy alebo iny pohlad na problematiku - dcastnici, najméd ti skisenejSi prichadzaji na Skolenia
svedomostami vdanej oblasti, ktoré nadobudli samostidiom, informaciami od kolegov a na zaklade
praktického vykonu cinnosti na svojom subjekte. Na Skoleni sii im prezentované vyklady lektorov, vela krat
priamo autorov danej témy, zaroven sa tam stretavaji (icastnici z roznych rezortov, pripadne aj rozne pozicie.
Vdaka tomu ziskavaji Gcastnici iny pohl'ad na prezentovanii tému, ¢o vel'a krat povazuji za velky prinos
Skoleni. Dovtedy si niektoré pojmy alebo formulacie vysvetlovali inak, pripadne niektoré €innosti vykonavali
inym spdsobom ako im bolo na $koleni prezentované.

ziskanie odpovede alebo sposobu rieSenia vlastnych konkrétnych pripadov - uvedeny typ poznatkov
povaZuja viaceri respondenti za jeden z najprinosnejSich. Najméa pre skiisenejSich castnikov ide o hlavny
dovod ucasti na Skoleniach vramci CPV. Komunikacia slektormi andsledna interakcia s ostatnymi
castnikmi dokaze priniest relevantné poznatky pre rieSenie konkrétnych problémov a situdcii, s ktorymi sa
Gcastnici stretavajii vo svojej praxi. Ak ti¢astnici nechci dani tému riesit priamo pocas Skolenia, vyuZivaji
priestor osobného stretnutia poCas prestavok, pripadne po ukonceni Skolenia. V pripade, Ze lektor nevie
okamZite reagovat na otazku, vyuZivaji Gcastnici moznost e-mailovej komunikacie s lektorom a ziskania
odpovede dodatocne.

ziskavanie doleZitych zdrojov informécii - ako ddleZity poznatok zo vzdelavacich aktivit mnohi uvadzali aj
ziskanie zdrojov (webové stranky, publikacie, kontakty) k jednotlivym témam. Vdaka tomu sa mohli aj po
skonceni Skolenia dovzdelavat v danej téme formou samostiidia.

sposoby/navody na rieSenie podobnych problémov - okrem rieSenia konkrétnych problémov (castnikov
skolenia sii doleZitymi poznatkami aj vSeobecné navody, alebo sposoby riesenia obdobnych problémov,
ktoré ticastnici ziskavajli na Skoleni od lektorov, pripadne z diskusii medzi lektormi a ostatnymi Gi¢astnikmi
Skolenia.

aktualny stav a situacia v danej problematike - pripadne moZnost dozvediet sa o pripravovanych zmenach
a aktualizaciach.
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- ziskavanie kontaktov - nie je to priamo poznatok, ale je to dolezita informacia, ktord (castnici ziskavajl na
vzdelavacich aktivitich CPV. Ci uZ si to kontakty na lektorov, ale aj na ostatnych (castnikov, ktori sa
ziicastnili danej vzdelavacej aktivity, a s ktorymi zdiel'ali spoloény problém.

Faktorom, ktory rozhoduje o preferovanom type ziskavanych poznatkov, je najma sluZobny vek zamestnanca (a
pracovné zaradenie/pozicia). SluZobne mladsi zamestnanci, resp. novo nastiipeni zamestnanci vyhl'adavaji na
Skoleniach najméa zakladné informéacie o jednotlivych témach, zakladni terminoldgiu a vSeobecny prehl'ad. Pripadne
im je prezentovany aj iny pohfad na dani problematiku, ako ten, ktory ziskali samostidiom. SluZobne starSi
zamestnanci vyhl'adavaji skor praktické informacie, sposob rieSenia vlastnych problémov a prikladov zo svojej praxe,
hl'adanie novych zdrojov a napadov na rieSenia obdobnych problémov a taktieZ h'adanie a nadvézovanie kontaktov
s lektormi a ostatnymi (iCastnikmi prichadzajticimi z inych subjektov.

Komunikécia s lektorom a diskusie medzi (i¢astnikmi Skolenia a lektorom povaZuje vacSina (iCastnikov za najvacsi
prinos vzdelavacich aktivit v ramei CPV. Vymena nazorov, praktickych skiisenosti lektorov a Gi€astnikov dava najvacsiu
pridand hodnotu viacerym (castnikom $koleni. Lektori podla vyjadreni podporuji diskusiu Gcastnikov a v pripade
nizkej aktivity (¢astnikov sa snaZia diskusiu aktivne vyvolavat. Aj samotni lektori vyzdvihuji prinosy vzdelavacich
aktivit pre svoju €innost. St pre nich doleZitym zdrojom spétnej vazby najma v pripadoch, ak si autormi alebo
spoluautormi prednasanej problematiky. Vd'aka informaciam od tcastnikov zpraxe si vedia overit spravnost
a funkénost vytvorenych pravidiel a nastavenych mechanizmov, resp. ich redlnu implementaciu. Existuji aj pripady,
kedy na zaklade informacii a podnetov od Gicastnikov doslo k zmene riadiacej dokumentacie.

Riadiaci zamestnanci ako Specificka cielova skupina taktieZ ziskavaji na vzdelavacich aktivitdich poznatky, najma
odborného charakteru, nie vSak poznatky Specificky zamerané na €innosti vykonavané riadiacimi zamestnancami.
Vyplyva to z chybajiiceho obsahu relevantného iba pre vediice pozicie. Poznatky sii vSeobecné, tykajlice sa rovnako
zamestnancov, ako aj riadiacich pracovnikov. Tieto poznatky st rovnako ddleZité aj pre riadiacich zamestnancov a je
pozitivom, Ze sa vzdelavacich aktivit zii¢astiuji, aj ked vmenSom rozsahu. Uvitali by vSak aj poznatky iného
charakteru, tykajiice sa Specifického manaZérskeho vzdelavania alebo vzdelavania zameraného na tzv. makké
zruénosti.

Nielen vyklad lektora, ale aj samotné prezentacie sii dostatoénym zdrojom poznatkov. Niektori respondenti oceiovali
mozZnost vratit sa k prezentacii zo Skolenia na portali CPV a overit si informaciu, pripadne si obnovit vedomosti
v danej oblasti, ak prave prisli v praxi do kontaktu s touto problematikou. Niektori by uvitali, ak by portal obsahoval
viac informacii z daného $kolenia, napriklad odpovede na otazky, ktoré neboli zodpovedané na Skoleni a lektori ich
nasledne emailom zodpovedali jednotlivym Gi¢astnikom.

Zvyjadreni jednotlivich respondentov bolo zrejmé, Ze respondenti poZaduji viac poznatkov zpraxe amenej
teoretickych poznatkov, ktoré si vedia prestudovat aj sami. To samozrejme vyplyvalo aj zfaktu, Ze pohovory
s respondentami prebiehali na konci PO, kedy respondenti maji dostatok skisenosti simplementaciou PO
a potrebujui viac praktickych poznatkov pre vykon svojej prace. Na zaciatku nového PO bude vacSia potreba prave po
teoretickych poznatkoch a v zmysle toho bude potrebné nastavit aj novy plan vzdelavania v budicom PO.

Ziskavanie novych zruc¢nosti

Vzdelavacie moduly obsahujii okrem teoretickej Casti aj prakticki ¢ast (s vynimkou vybranych Cisto teoretickych
vzdelavacich modulov ako napr. Systém riadenia ESIF na PO 2014 - 2020, Zakon &. 292/2014 Z.z.). Praktickou
¢astou sa vzmysle definovania CPV nemysli iba nacvik prace v informacnom systéme (praktické cvicenie), ale aj
odovzdavanie praktickych rad a skisenosti pri rieseni praktickych situacii. Praktické Casti vramci modulov sliZia
icastnikom najma na osvojovanie si zruénosti potrebnych pre vykon svojej prace. NajcastejSie ide o ndcvik prace
vITMS2014+ podla typu vykonavaného procesu v ramci kompetencii tej ktorej Standardizovanej pozicie. Pripadne
ide ozruénosti mimo informaénych systémov, teda o praktické ukazky alebo priklady ako postupovat pri vykone
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prinosné pre svoju pracu.

Vzdelavacie aktivity, alebo praktické Casti vzdelavacich aktivit zamerané na pracu s [TMS2014+ si najcastejSim
prikladom vzdeldvania AK ESIF zameraného na ziskavanie zruénosti. Vramci CPV existuje viacero vzdelavacich
modulov, ktorych sicastou si aj praktické cvicenia vITMS. Zakladom je vzdelavaci modul Praca vsystéme
ITMS2014+, ktory je ureny vSetkym uZivatelom aje zamerany na vSeobecné zrucnosti pri praci vITMS2014+.
Konkrétne praktické cvicenia s jednotlivymi modulmi ITMS2014+ sii vZdy sticastou konkrétneho odborného $kolenia
(napr. Kontrola projektu VESIF, Vybrané aspekty finanéného riadenia a modelovy priklad spracovania a financnej
kontroly Ziadosti o platbu, Nezrovnalosti a finanéné opravy, Kontrola verejného obstaravania projektov financovanych
ZESIF, Monitoring na programovej a narodnej drovni, Monitoring na projektovej tirovni).

Vo vSeobecnosti respondenti potvrdili prinos praktickych cviceni vITMS2014+ pre ziskavanie zru¢nosti relevantnych
pre vykon svojej prace. NajcastejSie popisované ziskané zruénosti boli: zakladny prehlad o jednotlivych moduloch
aich obsahu, informéacie o novych funkcionalitach, pripadne existujiicich funkcionalitach, ktoré Gi€astnici nepoznali,
mozZnosti filtrovania a tvorby zostav, najma pre pozicie vyuZzivajiice ITMS ako zdroj informécii a podkladov, efektivnejsi
sposob prace v systéme a vyuZivanie roznych skratiek a prechodov medzi jednotlivymi modulmi.

Vyraznym pozitivom podporujicim ziskavanie zrucnosti vpraci so systémom ITMS je moznost vyuZivania tzv.
vzdelavacieho prostredia ITMS2014+, do ktorého maji G¢astnici pocas Skoleni pristup, a v ktorom si mozZu vyskisat
pracu v takmer redlnom prostredi.

Zo strany respondentov boli uvadzané aj oblasti, kde pocitovali nedostatok ziskanych zruénosti a kde by videli
priestor na zlepSenie. Hovorime o zruénostiach mimo ITMS2014+, napriklad o zrunostiach v oblasti:

- vypliiania jednotlivjch kontrolnjch zoznamov (k Ziadosti o nenavratny finanény prispevok, kZiadosti o
platbu, kmonitorovacej sprave), teda navody a vysvetlenia kjednotlivym otazkam v kontrolnych
zoznamoch, spdsobe overenia danych skutocnosti a ich vyplnenia,

- monitorovania, konkrétne nastavovanie meratefnych ukazovatefov, ich hodndt, spdsobu overovania na
Grovni prijimatela a pod.,

- ZjednoduSeného vykazovania vydavkov (ZVV), pripadne dalSich novych tém, kde okrem tedrie je vhodné
umoznit G¢astnikom nadobidat aj konkrétne zrucnosti v danych témach.

Respondenti poZadujii vacSie zastipenie praktickych ¢asti na tkor teoretickych, o vyplyva aj zo skutocnosti, v akej
faze PO sa prave nachadzame. V siicasnosti na konci PO respondenti disponuji dostatkom teoretickych znalosti
a potrebuji hladat praktické rieSenia vo svojich kazdodennych ¢innostiach. Zaroven poZaduji lepSiu Specifikaciu
cielovej skupiny pre vzdelavacie moduly, ¢i uZ zpohlfadu Standardizovanych pozicii alebo sluZobného veku.
Nedostatky nastavenia ciefovej skupiny sa v praktickych €astiach vzdelavacich aktivit prejavuji viac ako v pripade
teoretickych Gasti. Teoretické vedomosti mozu byt prospesné aj ticastnikom, ktory v danej oblasti nepracuiji a vedia
im poskytniit celistvejsi pohl'ad na fungovanie celého systému a prepojenost jednotlivych Casti. Praktické zruénosti
v oblastiach, s ktorymi (iGastnici nepracuji st vSak pre nich nepouZzitelné. 0 tieto informacie takyto Gi¢astnici nejavia
zaujem, prednasané informdacie nevnimaji, pripadne S$kolenie predcasne opistaji. Rovnako Géast GCastnikov
sroznou dobou praxe vplyjva na rozsah akvalitu zruénosti, ktoré jednotlivi G¢astnici nadobudnd. Na dvod
vzdelavacich aktivit zvyknd lektori zistovat dizku praxe Géastnikov, aby tak vedeli prispdsobit Skolenie, aviak na
Skoleni sa takmer vZdy nachadzajii aj G¢astnici s minimalnou praxou, a tak je v ramci praktickej ¢asti, najma v ramci
prace vITMS venovana podstatnd €ast Casu prave im. To zdrZuje priebeh vzdelavacej aktivity azniZuje rozsah
zruénosti, ktoré by mohli nadobudniit skiisenejsi i¢astnici (najma v pripade ak st niektori i¢astnici na Skoleni po
prvy krat oboznamovani s pracou v ITMS2014+).
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Osobitne je potrebné zhodnotit vyznam a prinos vzdeldvacieho modulu Praca vITMS2014+. Hodnotenie tohto
a natasovania, teda v akom ase ho respondenti absolvovali. Uéelom $kolenia je poskytnit Géastnikom vieobecné
zruénosti pri praci vITMS2014+, teda obsah je prispdsobeny najma zatinajiicim AK ESIF a pre nich ma najvacsiu
pridand hodnotu. Avak Sasové okno, kedy je jeho pridana hodnota najvacSia, je velmi dzke. Sanca, 7e novo
nastlpeny zamestnanec dostane mozZnost absolvovat uvedené $kolenie v Case, ked' ho najviac potrebuje, je mala.
Uvodné zaSkolenie do ITMS2014+ absolvuje v4&Sinou priamo na (tvare, napriklad zo strany jeho nadriadeného alebo
skiisenejsicho kolegu, pripadne mentora. Na Gtvaroch nemdZu ¢akat na najblizsi termin Skolenia vramci CPV.
Niektori respondenti uviedli, Ze na ich Gtvaroch maji vlastné manudly a navody pre pracu vITMS2014+ pre novych
zamestnancov. Nasledne ak zamestnanec absolvuje $kolenie o dva alebo tri mesiace, je zlepSenie jeho zruénosti
malé. Pre skisenych zamestnancov, ktori potrebuji dané Skolenie absolvovat, nakolko je pre nich povinné, je
priestor pre ziskanie novych zruénosti minimalny. Z tohto pohladu sa javi zmysluplnejSie zabezpegit zo strany CPV
podporu pri poskytovani Studijnych materidlov vhodnych k samostadiu (napr. formou prezentaénych videi a navodov),
pripadne zapojit do zakladného vzdelavania v oblasti ITMS2014+ administratorov ITMS2014+, za predpokladu
existencie technického vybavenia a pristupu ku vzdelavaciemu prostrediu ITMS2014+,

Lektori z CKO, zabezpecujlici vzdelavanie vITMS2014+, vyzdvihovali prinos Skolenia v moznosti ziskavania spatnej
vazby od Gcastnikov, ktori sii priamo aj pouZivatelia systému. Vd'aka tomu vedia reagovat na ich poziadavky a vdaka
podnetom zo Skoleni upravovat systém a jeho funkcionality.

Do budiiceho PO by bolo vhodné realizovat zakladné Skolenie k novému ITMS ihned' na zaciatku PO a v Go najvac¢Som
rozsahu. Mohli by byt uprednostiiovani riadiaci zamestnanci alebo skiseni radovi zamestnanci, ktori by odovzdavali
informacie o novom ITMS ostatnym kolegom, ktori eSte nedostali moZnost sa zii¢astnit Skolenia. Poc¢as PO by sa mali
realizovat iba konkrétne praktické Skolenia v ramci jednotlivych modulov ITMS pre konkrétne pozicie.

Hodnotenie Ucastnikov

Hodnotenie (¢astnfkov CPV bolo zavedené vydanim Metodického pokynu UV SR & 37 kovereniu ziskanjch
vedomosti a zruénosti ticastnikov CPV v PO 2014 - 2020, ktory nadobudol Géinnost od 31.10.2020. Cieflom MP je
zadefinovat zakladné postupy pre overenie ziskanych vedomosti azruénosti GCastnikov CPV po absolvovani
prezencného aj diStancného vzdelavania vramci CPV. Vysledky maji primamne sliZif subjektom zapojenym do
tiadenia, implementacie, kontroly a auditu ESIF a mdZu byt podkladom pre sluZobné hodnotenia zamestnancov.
Overenie je povinné pre vSetky Standardizované pozicie, pre nestandardizované pozicie povinné nie je.

Ziskané vedomosti a zruSnosti sa overujii testom v prostredi portalu CPV. Testovanie sa tyka tych AK ESIF, ktoré sa
ziiCastnili vzdelavacej aktivity od 01.01.2016. Sibor otazok zabezpecuje gestor CPV v spolupraci s lektormi daného
vzdelavacieho modulu. Siibor otazok je potrebné pravidelne aktualizovat v nadvédznosti na zmeny a aktualizacie
samotného vzdelavacieho modulu. Test pozostava z20 nahodne vygenerovanych otazok z daného siiboru, pricom
vramci kaZdej otazky existujd tri mozné odpovede. Iba jedna odpoved je spravna. Miniméalna hranica Gispesnosti je
50 % atest je mozné vypracovat aj opakovane. Vypracovanie testu je pre Gcastnikov CPV povinné, pricom test je
dostupny po absolvovani prezenéného vzdelavania a po ziskani potvrdenia o absolvovani vzdelavacej aktivity, resp.
po absolvovani distanc¢ného Skolenia. Povinnost absolvovat test sa nevztahuje na nepovinné vzdelavacie aktivity a na
nestandardizované pracovné pozicie, test vsak mozZu absolvovat dobrovolne. Test v ramci diStanénych vzdelavacich
aktivit sa vykonava od ich spustenia aje priamo ich sicastou. DoleZitym faktom je povinnost overenia testom
vztahujicim sa na vietky povinné prezenéné vzdelavacie aktivity, ktorych sa AK ESIF zigastnili od 01.01.2016.
Testovanie bude prebiehat do 31.12.2021.

Informovanost o zavedeni overovania vedomosti azruénosti formou testovania je na subjektoch rozdielna. Na
niektorych subjektoch zamestnanci o tejto povinnosti nevedia vobec, na niektorych je informovanost lepsia, ale
s testovanim zamestnanci nemaji vela skisenosti amnohi ani nezacali, pripadne uZ teraz avizuji, Ze si tito
povinnost odloZia na neskor, pripadne aZ na posledni chvilu, nakolko nemaji v sii¢asnosti priestor a ¢as na ich
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absolvovanie. Si vSak aj subjekty, kde testovanie uZ intenzivne prebieha a zamestnanci sii zo strany kontaktnej osoby
pre CPV resp. zo strany nadriadenych nabadani k priebeznému absolvovaniu testov. Tak ako pri ostatnych oblastiach
sivisiacich s CPV, aj vpripade testovania zamestnancov je ddleZitym faktorom pristup a aktivita riadiacich
zamestnancov, resp. kontaktnej osoby pre CPV.

Samotni respondenti povaZuji myslienku testovania zamestnancov za G¢elom overovania vedomosti a zru¢nosti za
dobri a prospe$ni. Najméa ak sa bude realizovat priebeZne po kaZzdom absolvovanom $koleni. Niektori respondenti
uviedli, Ze vd'aka tomu sa budii na $koleniach viac siistredit na prednaSanii problematiku, aby vedeli nasledne bez
zopakovat, pripadne opatovne vyhfadat zabudnuté informacie vrelevantnych dokumentoch. Ak museli test
absolvovat viackrat, zopakovanie si danej problematiky bolo este intenzivnejsie.

Nérocnost absolvovanych testov bola hodnotenda rozne. V pripade, ak zamestnanci odpovedali na otazky k téme,
s ktorou pravidelne prichadza do kontaktu, povaZovali ich narocnost za primerani. NajtaZSie boli otazky, resp. celé
testy ktym témam, s ktorymi zamestnanci neprichadzaji vobec do kontaktu, pripadne iba v minimalnom rozsahu.
Casto spominanou témou bolo VO. Existuje vel'a zamestnancov, ktori neprichadzajii do kontaktu s VO, napriek tomu
maji Skolenia kVO ako povinné. Pre tychto zamestnancov je absolvovanie testu k VO prili§ narocné. To sivisi
s celkovym problémom nerelevantnosti niektorych vzdelavacich modulov pre vybrané Standardizované pozicie. Inak
sa da konstatovat, Ze naroCnost testovacich otadzok je primerana. Aj hranica Uspesnosti je nastavena tak, aby
zvySovala Sance na Gspesné absolvovanie testu. Ak by bola hranica tispe$nosti vy$sia, viacero absolventov Skoleni by
malo problém test Gispes$ne vykonat.

Ako najvacsi nedostatok overovania vedomosti a zruénosti zamestnancov sa z pohl'adu samotnych respondentov javi
retroaktivne nastavenie jeho povinnosti. Teda povinnost absolvovat test ku vSetkym vzdelavacim aktivitam, ktoré AK
ESIF absolvovala od 01.01.2016. Viacerym respondentom dana podmienka nedéva zmysel, nadmeme ich zatazuje
a obera o pracovny €as, ktory budii musiet testovaniu venovat. Existuji AK ESIF, ktoré majii absolvovanych viac ako
10 vzdelavacich aktivit, ¢o znamena nutnost vyhradit si ¢as niekolko hodin na absolvovanie testov. Napriek tomu
samotn( myslienku testovania vedomosti a zruénosti podporuji, pokial bude realizovana priebezne od Casu platnosti
metodického pokynu.

Ugelom overovania si vedomosti a zruénosti bolo najma ich vyuZitie v ramci sluZobného hodnotenia zamestnancov.
Niektori zamestnanci uviedli obavy, ako sa vysledok testu prejavi na ich hodnoteni. Samotni riadiaci zamestnanci boli
vsak v tejto otazke nejednotni. Niektori uvadzali tiito moZnost ako realnu v ramci najblizSieho sluZzobného hodnotenia.
Ci sa tak skutogne stane, bude tazko overitelné. Niektori riadiaci zamestnanci sa viak vyjadrili, 7e podstatnejsi je pre
nich rediny pracovny vykon zamestnanca a vysledky testov nebudi brat v Givahu pri ich hodnoteni. Spochybiiovali
najma vierohodnost a poctivost ich vypracovania a zarovei poukazovali na skutocnost, Ze teoretické znalosti ziskané
na Skoleniach nie sii zarukou kvalitnej prace v praxi.

Novym vyuZitim vysledkov testovania v budiicnosti je moznost ziskavania d'alSej spétnej vazby. Ci uz spatnej vizby na
narocnost vytvoreného siiboru testovacich otazok, ale najma spatnej vazby na kvalitu samotnej vzdelavacej aktivity.
Uspesnost zodpovedania jednotlivjch otizok mdZe poukézaf na tie oblasti vzdeldvacieho obsahu, kde majii Gidastnici
najvacsi problém s jeho porozumenim. Nasledne je mozné viac sa zamerat na tieto témy a rozsirit rozsah danej témy

pripadne zmenit formu jej prezentovania.

Faktory podporujuce ziskavanie novych poznatkov a zru¢nosti

Ziskavanie poznatkov azruénosti je hlavnym (celom vzdeldvania vramci CPV. Pre zlepSenie prenosu poznatkov
a zrucnosti na ticastnikov je potrebné identifikovat faktory, ktoré ziskavanie poznatkov a zruénosti podporujii. Hlavné
identifikované faktory, ktoré vyplynuli s hodnotenia CPV a realizovanych pohovorov s vybranymi respondentmi sii
popisané v nasledujiicom texte.
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Obsah prezentovanej témy, resp. jeho vhodnost a relevantnost pre (icastnikov Skolenia je klticovym faktorom pre
ziskavanie relevantnych poznatkov. Za obsah jednotlivych vzdelavacich modulov sii zodpovedni ich garanti, ktori
pripravovali ich obsah v zmysle nastavenych principov CPV av sii€innosti s gestorom CPV. Ich rozsah je obmedzeny
na 8 vyucovacich hodin, preto bolo potrebné vytvorit taky obsah, ktory poskytne relevantny, prehl'adny a uceleny
pohlad na prezentovanii tému. Zavedenie kompetenéného modelu vyrazne napomohlo spravnemu nastaveniu
obsahu vzdelavacich modulov. Problematickym sa javi rozsah jednotlivych tém, ktoré sii €asto prili§ obsiahle. Pocas
konania vzdelavacej aktivity je narocné prejst celli tému a zarover ist aj hibSie do vybranych oblasti, o bolo velakrat
kritizované zo strany (i¢astnikov Skoleni. VacSie roz¢lenenie tém by bolo na prospech najma skiisenejSim G€astnikom,
ktori by tak vedeli ziskat na Skoleni viac novych poznatkov a zruénosti. Pozitivne treba hodnotit snahu lektorov
kompenzovat tento nedostatok improvizaciou a prispdsobovanim témy podla zloZenia G¢astnikov a ich konkrétnych
poZiadaviek.

Relevantnost obsahu vyplyva najmé zciefovej skupiny, ktora je (Castna na danej vzdelavacej aktivite. Ak pre
(castnikov nie je obsah Skolenia relevantny (nevykonavaji cinnosti, ktoré sii témou $kolenia), nedochadza takmer
kZiadnemu prenosu poznatkov azruénosti a Skolenie je tak pre G€astnikov zbytocné. Minaji sa tak ludské aj
materialne zdroje lektorov a Giastnikov a znemoZiuje sa Gcast tych AK ESIF, pre ktorych by bolo Skolenie uZitogné. Aj
ked kompetencny model zaviedol jasné pravidla do fungovania CPV, teda ktora pozicia ma aké kompetencie, a ktoré
Skolenia musi v zmysle priradenych kompetencii absolvovat. Napriek tomu existuje problém, Ze nie vSetky Skolenia si
relevantné pre vSetkych Gcéastnikov. Dovodom sii praktické obmedzenia, ktoré prinieslo zavedenie kompetenéného
modelu. Napriek existencii Standardizovanych pozicii existuji rozdiely medzi subjektmi. Napriklad projektovy
manaZér nevykonava na kazdom subjekte rovnakeé funkcie, €o je spdsobené ¢i uZ oddef'ovanim niektorych €innosti zo
Standardizovanej pozicie, pripadne kumuldciou pozicii. Vysledkom je, 7e niektorym AK ESIF sii priradené
kompetencie, ktoré redlne dany zamestnanec nevykonava. Nasledne sa povinne zii¢astiuje Skoleni, ktoré si pre jeho
pracu nerelevantné. Do budicnosti je nevyhnutné zabezpecit bezpodmieneéné dodrZiavanie systému
Standardizovanych pozicif alebo nastavit mechanizmy na tipravu a aktualiziciu kompetencii jednotlivych AK ESIF.

TaktieZ by mal byt vacsi doraz na spajanie (castnikov vzdelavacich aktivit podla Standardizovanych pozicii. To sa tyka
najmi vSeobecnjch Skoleni ako sii napriklad Systém riadenia ESIF, kde cielovd skupina zahfiia viacero
Standardizovanych pozicii. USast rovnakého typu Standardizovanych pozicii by aj vramci vSeobecnych Skoleni

2 s ox

umoZnila lektorom zameriavat sa na témy, ktoré si Gicastnikom bliZsie.

Okrem profesijného zadefinovania cielovej skupiny je doleZita aj diferencidcia podra dizky praxe. Ta v siiGasnosti
vsystéme CPV nefunguje, o vela Giastnikov povaZovalo za vyrazné negativum CPV. Lektori uvadzali, Ze pred
Skolenim, resp. na jeho zadiatku sa snaZili zistovat skladbu (i€astnikov Skolenia podra dizky praxe, aby mohli
nasledne upravit Skolenie podl'a prevazujiicej skladby i¢astnikov. ZloZenie ticastnikov vSak nikdy nie je homogénne.
Iné poznatky a zru¢nosti vyZaduje novo nastiipeny zamestnanec a iné skiiseny zamestnanec s niekolkorocnou praxou.
Najma skiiseni zamestnanci potrebujii ziskavat konkrétne praktické poznatky v presnejsie zadefinovanych témach.
VSeobecné informacie majii dostatocné naStudované a praxou vZité, teda nemaji pre nich dostatoéni pridani
hodnotu. Naopak novo nastiipeni zamestnanci potrebuji vSeobecné zakladné poznatky a zrucnosti. Diskusie a otazky
skiisenych zamestnancov sii pre nich neprinosné anerozumeji este sivislostiam a kontextu danych otazok. Aj
v pripade zaciatocnikov je potrebné definovat, vakom €ase je vhodné absolvovat $kolenie, aby ho dany G¢astnik
neabsolvoval prili§ neskoro, pripadne prili§ skoro. Zaroven existuji témy, ktoré si vhodné iba pre novych
zamestnancov vramci AK ESIF, ako napriklad vzdelavaci modul Systém riadenia ESIF. Pre sluZobne starSich
zamestnancov by mali byt vytvorené aktualizacné vzdeldvacie moduly obsahujiice zmeny, novely, aktualizacie v danej
téme (moZe byt realizované aj formou e-learningu).

DélezZitym faktorom je aj velkost skupiny, kde existuje koreldcia medzi poctom Géastnikov Skolenia a schopnostou
lepSie vnimat a prijimat informacie prezentované na Skoleni. ESte vyraznejSie sa to tyka praktickych Casti
vzdelavacich aktivit, kde je potrebna aj asistencia lektorov pri praktickych cvi¢eniach. Na jednotlivych vzdelavacich
aktivitach bolo pritomnych aj 40 Gi¢astnikov, €o je privelky pocet z pohl'adu efektivneho prenosu poznatkov z Iektora
na Gcastnikov. To potvrdili aj samotni lektori. Zmensenie skupin by malo psychologicky efekt a umoznilo by véacSie
zapojenie Gcastnikov do priebehu Skolenia. Negativom by bolo zmenSenie kapacity Skoleni. To je vSak mozZné
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kompenzovat lepSim definovanim cielovej skupiny, aby Skolenia absolvovali iba ti uchadzaci, pre ktorych je
relevantné. Nastavenie optimalneho poctu Gc¢astnikov nemusi byt jednotné, je mozné ho stanovit samostatne pre
kaZdy typ vzdelavacej aktivity.

Hlavnym nositefom azdrojom poznatkov je lektor, ktory musi byt odbormikom s dostatocnymi teoretickymi
a praktickymi vedomostami v odbore, v ktorom pdsobi. Zaroveii musi byt schopny tieto vedomosti zrozumitel'ne
podat a preniest na Giéastnikov vzdeldvania. Odbornost lektora je zakladnym predpokladom k Gispesnému prenosu
poznatkov. Lektor musi byt odbornikom vo svojej oblasti, aby bol schopny doveryhodne podat prednasanii tému
castnikom, a aby Gcastnici verili lektorovi, Ze vie 0 com hovori. Ak lektor nepozna dostatocne tému, ktordi prednasa,
(i¢astnici to vacSinou odhalia a nasledne stracaji zaujem o prednasanti tému. Pozitivom je, Ze GCastnici kladne
hodnotia odbomnii stranku lektorov.

Dalsim déleZitym faktorom si prezentaéné schopnosti lektora. Tu bolo zo strany Gastnikov pocut aj kritickejSie
nézory. Nakol'ko v3ak zo strany lektorov ide o zamestnancov subjektov ESIF va¢sinou bez adekvatneho vzdelania
voblasti pedagogiky alebo bez absolvovania Specializovanych $koleni voblasti prezentovania, je nevyhnutné do
budiicnosti zabezpecit vzdelavanie samotnych lektorov ako spravne, efektivne a (i¢inne prezentovat, ¢o potvrdili aj
samotni lektori. S tym sivisi nielen zlepSovanie prezentacnych schopnosti, ale najma zavadzanie novych vzdelavacich
a prezentacnych metdd. Viac je k danej téme uvedené v kapitole 5.3.

DolezZitym faktorom je nastavenie spravneho pomeru medzi teoretickymi poznatkami a praktickymi ukazkami
a informaciami. Spravny pomer musi reagovat na viacero dalSich faktorov ako sii obsah Skolenia (téma), cielova
skupina z pohl'adu pracovného zamerania a skiisenosti, aktualna faza implementacného cyklu. Kazdy vzdelavaci
modul musi mat pomer tedrie a praxe relevantny svojmu (icelu, aby G¢astnici ziskavali o najviac novych poznatkov a
zruénosti. Iny pomer vyZaduji aj rozne Standardizované pozicie. Projektovym manazérom s najprinosnejsie praktické
Skolenia, programovi manaZéri potrebuji viac teoretickych poznatkov. Rovnako je to aj so sluZobnou praxou, kedy
sluZobne starSi Gicastnici potrebuji viac praktickych Skoleni, naopak sluZzobne mlads$i musia na zaciatok pochopit
teoretické zaklady. Rovnako sa pomer tedrie apraxe musi menit sibezne s pokrokom vimplementacii PO. Na
zadiatku PO je potrebné poskytniit vsetkym AK ESIF teoretické zaklady o fungovani systému v novom PO. S postupom
PO sa musi pomer tedrie a praxe preklapat vprospech praxe, aby Gcastnici mohli ziskavat praktické zrucnosti
v ¢innostiach, ktoré vykonavaj.

Vel'ky vplyv na schopnost prijimat na vzdelavacich aktivitich prezentované poznatky a zruénosti ma priprava pred
samotnou vzdeldvacou aktivitou. Niektori respondenti uvadzali, Ze pred Skoleniami Studujii Skoliace materialy
dostupné na portali CPV. Kontaktné osoby pre CPV na niektorych subjektoch posielaji pred Skolenim (icastnikom
vzdelavacie materialy. Zaviest by sa mal systematickejsi pristup, ktori by nepokryval iba zasielanie samotnych
materialov, ale napriklad aj d'alSie materialy alebo odkazy, ktoré by bolo vhodné si pred $kolenim prestudovat. Ulohu
by v tomto pripade mohol prevziat aj gestor CPV.

Technické vybavenie je doleZitym faktorom pre ziskavanie poznatkov ale najma pre osvojovanie si zruénosti. Vtomto
pripade existuje zhoda vtom, Ze technické vybavenie je dostatocné arespondenti vyjadrovali vysoki spokojnost
z jeho dostupnostou a kvalitou. Je preto potrebné nastaveni Groven zachovat, pripadne nadalej hl'adat priestor pre
zlepSenie.

Nakoniec netreba opomeniit ani nastavenie ocakavani zo strany samotnych Gcastnikov. Viacero respondentov
uviedlo, Ze z kazdého Skolenia sa da nieco uZzitocné ziskat a je pre nich pozitivom aj to, ak si zo $kolenia zapamataiji
¢o ilen jednu informéaciu. Ak bude vaésina ticastnikov prichadzat na skolenia s takymto nastavenim, bude l'ahsie pre
nich prijimat nové poznatky a zruénosti.
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Praktické vyuzivanie poznatkov a zru¢nosti

CPV mé zamestnancom zapojenym do riadenia, implementacie, kontroly aauditu ESIF poskytnit poznatky
a zrucnosti, ktoré aplikuju pri vykone pracovnych ¢innosti. Na zaklade pohovorov s (i€astnikmi moZeme konStatovat,
Ze vzdeldvacie aktivity zabezpe€ili prenos poznatkov azrucnosti, ktoré boli vyuZivané na drovni individualnych
zamestnancov a subjektov.

Ugast AK na vzdelavani prispela k upevneniu a doplneniu existujicich, aziskaniu novych teoretickjch poznatkov.
Takymto spdsobom boli zamestnanci schopni vykonavat pracovné Cinnosti efektivnejSie a kvalitnejSie. Pre Cast
(icastnikov bolo doleZitym prinosom ziskanie prehladu o ddleZitych zdrojoch informacii, ktoré sii relevantné pre vykon
prace. Na zaklade ziskanych poznatkov boli AK schopné efektivnejSie a rychlejSie ziskat informacie potrebné pre
vykon pracovnych dloh. Podobnym spdsobom boli v praxi vyuZivané vzdelavacie materialy. Prezentacie a dalSie
materidly, ktoré si dostupné, Gcastnici prakticky vyuZivali pri rieSeni konkrétnych situacii prezentovanych na
vzdelavacich aktivitach. Vzdeldvacie aktivity poskytovali jedinecny priestor pre vymenu informacii medzi Gc¢astnikmi
zroznych subjektov a lektormi. Viaceri respondenti potvrdili, Ze moZnost diskusie o praktickych problémoch povaZuji
za najvyznamnejsi prinos CPV. Prostrednictvom riadenej diskusie ziskavali zamestnanci nové informacie a poznatky,
ktoré nasledne boli schopni aplikovat priamo v praxi. Ugast na CPV umoznila AK vytvorit si nové kontakty s kolegami
na rovnakych Standardizovanych pracovnych poziciach a nasledne komunikovat pri rieSeni odbornych otazok aj mimo
vzdelavacich aktivit.

Prostrednictvom vzdelavacieho prostredia ITMS2014+ (icastnici ziskali zrucnosti, ktoré vedeli priamo aplikovat pri
praci vo vybranych moduloch. Pre sluZobne starsich a skisenejSich zamestnancov boli relevantné informacie
a ukazky novych funkcionalit informacného systému. Ziskané informécie a zruénosti boli Gi¢astnici schopni aplikovat

individualne priamo pri vykone svojich pracovnych ¢innosti. LepSie zruénosti vytvorili podmienky pre kvalitnejsi vykon
pracovnych dloh, Specificky vITMS2014+.

Cast subjektov vyuZivala vzdelavanie ako priestor pre odborné rieSene internjch procesnych a metodickych otazok.
Diskusia na vzdelavacej aktivite v mnohych pripadoch priniesla zamestnancom odpovede, resp. rieSenie konkrétnych
pripadov. Informacie ako postupovat ziskavali Gcastnici od lektorov, ale zaroven aj od ostatnych (castnikov.
Nasledne ziskané poznatky prezentovali v ramci vlastného organizaéného Gtvaru. V pripade, Ze navrhované rieSenie
bolo akceptované a realizovatelné, pristipilo sa k jeho zavedeniu na drovni celého ttvaru. Vo viacerych pripadoch sa
pristiipilo k iprave/zmene postupov, Cast sa vykonala na drovni intemého manualu procediir. U¢astnici poukazali aj
na fakt, Ze niektoré poznatky zo vzdelavacich aktivit nebolo mozné aplikovat z dovodu rozdielneho nazoru metodikov,
resp. inych subjektov.
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Hlavné zavery a odporicania

Zistenia a zavery

Riadenie rozvoja l'udskych zdrojov

CPV reaguje na opatrenia zamerané na zlep$enie rozvoja ludskych zdrojov zapojenych do implementacie
fondov EU definované v Partnerskej dohode. Prostrednictvom CPV boli vytvorené vhodné podmienky pre
systematické vzdelavanie AK pocas PO 2014 - 2020. Kontinualne vzdelavanie uréené vyluéne pre AK je
stcastou kompetenéného vzdelavania na subjektoch zodpovednych za riadenie, implementaciu, kontrolu
a audit ESIF. V PO 2014 - 2020 ziskavali AK poznatky a zruénosti najma prostrednictvom vzdelavacich aktivit
CPV, na niektorych subjektoch to bola jedina moznost zvySovania kompetencii zamestnancov.

Vramci vyuzivania zdrojov politiky sidrznosti EU bolo na Slovensku prvykrat vytvorené intituciondlne,
metodické a implementacné prostredie pre moderné a kvalitné vzdelavanie AK. Vroku 2016 bol zaloZeny
samostatny organizacny Gtvar - OAKE, ktory zodpoveda za riadenie AK vPO 2014 - 2020, vratane
vzdelavania. Zakladné principy pripravy, riadenia a realizacie vzdelavania boli definované v dokumente CPV
anasledne v metodickych pokynoch. Metodické pokyny boli vpriebehu PO 2014 - 2020 aktualizované
areagovali na potreby cielovych skupin vzdeldvania. Nastavenie CPV alpravy boli komunikované so
zastupcami relevantnych subjektov.

Na subjektoch zohrava vo vztahu k CPV klicovi tlohu kontaktna osoba (kontaktné osoby). Zodpoveda za
Uplnost a aktualnost Gdajov 0 AK vIS CPV, informovanie zamestnancov ofungovani CPV, zasielanie
informacii o pripravovanych vzdelavacich aktivitach, pripravu nominacie i¢astnikov vzdelavania, sledovanie
Gcasti zamestnancov na CPV a komunikaciu s OAKE. Kontaktné osoby pre CPV pdsobia prevazne v ramci
odbornych sekcii zabezpecujiicich implementaciu operacnych programov, ¢o podporuje efektivnu
komunikaciu kontaktnej osoby pre CPV s vedenim subjektu a jeho zamestnancami.

Riadiaci zamestnanci sii hlavnym komunikaénym kanalom medzi gestorom CPV a kontaktnou osobou pre
CPV na jednej strane a zamestnancami na druhej strane. Informovanost o CPV prebieha od nastupu
zamestnanca na subjekt a CPV je vyuZivané aj v ramci adaptacného procesu zamestnanca. Napriek tomu je
na niektorych subjektoch nedostatkom nizka informovanost o vzdelavacich aktivitach aich priradeni
k jednotlivym Standardizovanym pracovnym poziciam. Tento stav sivisi s celkovou absenciou formalnych
(alebo neformalnych) postupov na systematickii adaptaciu a odborni pripravu novych zamestnancov na
subjektoch.

Vzdelavacie aktivity CPV sii sicastou individudlnych planov vzdelavania, avSak ich planovanie nie je
systematické. Vo viacerych pripadoch zamestnanci nemaji dostatoény prehlad o povinnych vzdelavacich
aktivitach, ktoré by mali vramci CPV absolvovat. Vramci adaptacného vzdelavania zamestnancov je
vyuZivana ponuka vzdelavania CPV, ale Gcast novych zamestnancov na vzdelavani zavisi od dostupnosti
vzdelavacich aktivit CPV.

Dostupnost vzdelavania
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0d roku 2016 do konca roka 2020 gestor CPV zorganizoval spolu 474 vzdelavacich aktivit, ktorych sa
zlicastnilo takmer 15 000 ucastnikov. Napriek vyvinutému dsiliu, 11 % zamestnancov RO a SO
(Standardizované pracovné pozicie) doteraz neabsolvovalo ani jednu vzdelavaciu aktivitu vramci CPV.
Celkovy pocet povinnych vzdelavacich aktivit pre Standardizované pracovné pozicie sa javi v podmienkach
PO 2014 - 2020 ako prilis vysoky.
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Napriek vysokému poctu realizovanych vzdelavacich aktivit kapacita CPV nedokaZe v plnej miere uspokojit
dopyt po vzdelavani. KedZe dostupnost vzdelavania pre AK je determinovana ponukou konkrétneho
vzdelavacieho modulu pocas roka, ako aj velkostou cielovej skupiny, stava sa, Ze najma pocetnejSie
standardizované pracovné pozicie majii problém s prihlasenim a icastou na povinnej vzdelavacej aktivite.
Dosledkom je stav, Ze niektoré povinné vzdelavacie aktivity si dostupné aZ v pokrocilej faze implementacie,
€o zniZuje prinosy vzdelavania pre ciel'ové skupiny.

Zo skiisenosti subjektov a (iCastnikov vyplyva, Ze niektoré AK majii povinnost absolvovat aj vzdelavacie
moduly, ktoré nie si pre ich pracovni ¢innost relevantné, nakolko dana cinnost na subjekte nie je
vykonavana vramci Standardizovanej pracovnej pozicie. Nesilad vyplyva zrozdielnej pracovnej naplne
standardizovanych pracovnych pozicii na jednetlivych subjektoch v porovnani s kompetenénym modelom. To
znamenda, Ze ¢innosti vykondvané v ramci Standardizovanych pracovnych pozicii subjekty (pline
nedodrZiavaja.

Okrem vzdelavacich modulov, ktoré st pre vybrané Standardizované pracovné pozicie povinné, existuje aj
Siroka ponuka vzdelavacich modulov, ktoré si pre Standardizované pracovné pozicie voliteIné. Pre AK, ktoré
maji zaujem zicastnit sa volitelnych vzdelavacich aktivit, existujii kapacitné obmedzenia, nakol'ko si
uprednostiiované AK, pre ktoré je vzdelavacia aktivita povinna. Tento pristup povaZujeme za spravny a mal
by byt dosledne dodrZiavany pocas celej doby realizacie CPV ako predpoklad efektivneho vyuZitia kapacit
pre Gcely kontinualneho vzdelavania AKv PO 2014 - 2020.

Formalne je ponuka povinnych vzdelavacich aktivit pre riadiacich zamestnancov vPO 2014 - 2020
limitovana. Zamerom gestora CPV bolo poskytniit riadiacim zamestnancom moznost vyberu vzdelavacich
aktivit podla ich vlastnych preferencii. Hodnotenie identifikovalo, Ze existuje dopyt po S$koleniach
zameranych na strategické riadenie a tzv. ,makké zruénosti . Tento typ vzdelavacich aktivit pre riadiacich
pracovnikov zabezpecuji osobné trady, avSak na niektorych subjektoch ich v poslednych rokoch (alebo
vobec) nerealizovali. Vysoky dopyt je najmad na subjektoch, ktoré neposkytuji svojim riadiacim
zamestnancom tieto typy skoleni.

Gestor vzdelavania planuje vzdelavacie aktivity v polroénych cykloch a plany sii zverejiiované na portali CPV.
mesacnym predstihom pred terminom konania vzdelavacej aktivity. To je dostatocny ¢as na nahlasenie
Gicasti zamestnanca na vzdelavani. Napriek dostupnosti planu vzdelavacich aktivit na obdobie 6 mesiacov,
subjekty nevykonavajii strednodobé planovanie Gi¢asti zamestnancov na CPV.

RozloZenie vzdeldvacich aktivit pocas roka je nerovnomerné. Spravidla najviac vzdelavacich aktivit je
realizovanych v2. a4. Stvrtroku. O Gcasti na vzdelavacich aktivitich rozhoduje priamy nadriadeny
zamestnanec. Popri relevancii vzdelavacej aktivity je hlavnym kritériom pre schvalenie (éasti pracovna
vytaZenost, ktord je Castym dovodom nedcasti na povinnom vzdeldvani (najma pri projektovych
manazéroch). Pozitivnou praxou je uprednostiiovanie novo nastlipenych zamestnancov na $koleniach
vramci CPV a umoZnenie ziskania poznatkov a zruénosti ¢o najskor po nastupe.

Zamestnanci majl zaujem o opakovani Gc¢ast na vybranych vzdelavacich aktivitach, Specificky v pripade
vzdelavacich aktivit zameranych na legislativu, implementaény ramec ESIF alebo riadiacu dokumentéciu.
Zaujem odovodiuji ¢astymi zmenami v predmetnych oblastiach a vyznamom poznania aktualneho znenia
pre pracovnii ¢innost. Ziicastnit sa opakovane rovnakej vzdelavacej aktivity je v poslednych rokoch narocné,
nakol'ko si uprednostiiované tie AK ESIF, ktoré dani vzdelavaciu aktivitu este neabsolvovali. Opakovana
ticast na vzdelavani z dovodu oboznamenia sa so zmenami sa nejavi ako ekonomicky efektivna.

Sledovanie Gicasti AK ESIF na vzdelavacich aktivitach prebieha na viacerych Grovniach. Na subjektoch je za
sledovanie Gcasti na vzdelavani v ramci CPV zodpovedna najma kontaktna osoba. Informacie o Gicasti
zamestnancov na vzdelavani sleduja aj riadiaci pracovnici pre Gc¢ely osobného hodnotenia. Na tirovni CPV je
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za sledovanie Gcasti zodpovedny gestor, ktory moZe zasahovat aj do nominacie subjektov. Nastaveny systém
je technicky funkény.

Kvalita vzdelavania
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Kompetenény model je nastrojom na prepojenie obsahu vzdelavania a kompetencii potrebnych pre vykon
Cinnosti vykonavanych v ramci Standardizovanych pracovnych pozicii (a Giastoéne neStandardizovanych
pozicii). Stanovenie povinnych vzdelavacich aktivit na ziskavanie kltcovych poznatkov a zruénosti pre
Standardizované pracovné pozicie povazujeme za spravny pristup pre zabezpecenie relevancie obsahu
vzdelavania.

Pocas implementacie CPV boli vzdelavacie moduly po obsahovej stranke upravované za ticelom zvy$enia ich
relevantnosti. Zmeny prezenénych a distanénych vzdelavacich modulov vychadzali zo zmien legislativneho a
implementacéného ramca, skdsenosti lektorov a poZiadaviek (castnikov. Zmeny obsahu (a formy)
vzdelavania boli vykonané v (izkej spolupraci s lektormi a reagovali na potreby ciel'ovych skupin. Naopak,
aktualne spracovanie e-learningovych vzdelavacich aktivit neumoZiuje ich flexibilnd a technicky nenaroéni
aktualizaciu, €im sa zniZuje ich prinos pre i¢astnikov.

Nastavenie ramcového obsahu vzdelavania bolo zo strany gestora CPV spravne - vzdelavacie aktivity si
orientované na najddleZitejSie témy a procesy implementacie operacnych programov financovanych z ESIF v
PO 2014 - 2020. Obsah vzdelavacich aktivit reagoval na celkové vzdelavacie potreby subjektov a
zamestnancov zapojenych do riadenia, implementacie, kontroly a auditu ESIF v PO 2014 - 2020.
PoZiadavka, aby vzdelavacia aktivita sliZila pre viaceré pracovné Standardizované pracovné pozicie si
prirodzene vyZaduje urciti mieru zovSeobecnenia obsahu.

Napriek vyssie uvedenému, CPV nedokaZe v pInej miere naplnit ocakavania a vzdelavacie potreby vsetkych
AK, najma pri zabezpeceni relevantného obsahu vzdelavania k ich pracovnej pozicii a vykonavanym
pracovnym ¢innostiam. Zamestnanci s dlh§ou odbornou praxou ¢asto povaZujii obsah vzdelavacich aktivit za
prilis vSeobecny, ¢o vyrazne zniZuje relevantnost a prinosy vzdelavania pre tito cielovi skupinu. Naopak pre
novych zamestnancov je obsah ¢asto narocny na pochopenie a prakticki aplikaciu. Dolezitym faktorom pri
hodnoteni relevancie obsahu vzdelavania je Cas, kedy sa skiseny zamestnanec vzdeldvacej aktivity
zticastnil. Povinné vzdelavanie by mali AK absolvovat pred zaciatkom, resp. na za€iatku implementacie
(vkonu pracovnych &innosti). Cim neskor sa vzdelavacej aktivity AK zii¢astiiuje, tym menSie si prinosy
vzdelavacej aktivity CPV. Novi a sluZobne mladsi zamestnanci RO a SO hodnotia obsah vzdelavacich aktivit

celkovo pozitivne. Vo vztahu knovym zamestnancom je klicova dostupnost relevantnych vzdelavacich
aktivit v prvych mesiacoch od nastupu.

s

Zamestnanci na nizSich manazérskych poziciach (vedici oddeleni) sa zicastnili na viacerych vzdelavacich
aktivitach CPV, vo viacerych pripadoch eSte mimo riadiacej pozicie. V pripade riaditeliek/riaditel'ov odborov
bola Gcast na vzdelavani CPV nizka. VacSina respondentov, bez ohladu na pracovnii poziciu, vyjadrila
zaujem o $pecifické manaZérske vzdelavanie. Tento typ vzdelavania povazZuji za kltcovy pre ziskanie
kompetencii pre efektivne riadenie ludskych zdrojov a organizaénych Gitvarov. CPV momentalne neposkytuje
tento typ vzdelavacich aktivit, zabezpecuji ho osobné Grady.

Standardné ¢asova alokacia pre vietky prezenéné vzdelavacie moduly (aktivity) CPV je 8 hodin. Va¢sina
zamestnancov je spokojna s rozsahom vzdelavacich aktivit, jednodinové vzdelavacie aktivity povazuji za
vhodny format. Tento ramec poskytuje dostatocny ¢as na prebratie planovaného obsahu vzdelavania.

Existuje priestor pre efektivnejSie vyuZitie vzdelavacieho ¢asu prostrednictvom Gpravy Struktiiry prezenéného
vzdelavania - presunu Casti praktickych blokov vzdelavania a ich vhodnej kombinacie s tedriou uz v

~ _aws

dopoludiajsich hodinach. Distancné vzdelavacie aktivity je mozZné flexibilne rozdelit do viacerych blokov
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podla ¢asovych moZnosti Gcastnikov. Negativnym faktorom je, Ze na subjektoch nie je vytvorené vhodné
pracovné prostredie na (i¢ast na e-learningovych vzdelavacich aktivitach.

AK preferujii prezenéné vzdeldvanie, ktoré povazuji za vhodnd formu kontinudlneho vzdelavania
zamestnancov zapojenych do implementécie ESIF. V porovnani s e-learningovymi aktivitami oceiujii priamy
kontakt s lektorom, otvorend diskusiu, vymenu skdsenosti a odpovede na otazky. Vo vSeobecnosti
respondenti povazuji diStanénii formu vzdeldvania za doplnkovii k prezenénému vzdelavaniu. Na
obmedzenia sivisiace s pandémiou COVID-19 gestor CPV reagoval zvySenou ponukou diStanénych modulov
a vytvorenim tzv. virtualnej uéebne.

Pocet vzdelavacich modulov sa v priebehu realizacie CPV upravoval podla potreby, lektori modifikovali
vnitornd Struktdru vzdelavacich aktivit na zaklade reakcii a potrieb cielovych skupin. Tie smerovali najma k
intenzivnejSiemu vyuZivaniu praktickych prikladov a vytvoreniu priestoru pre interakciu. Napriek vykonanym
Gpravam teoretické bloky tvoria podstatnii ¢ast vzdelavacich aktivit CPV.

Vzdelavacie aktivity sii vo vacSine pripadov navrhnuté tak, Ze dopoludnie je uréené predovSetkym prenosu
teoretickych informacii. Popoludiajsiu ¢ast tvorili najma prakticky orientované bloky. Vysledky hodnotenia
teoretickych a praktickych Casti vzdelavacich aktivit prostrednictvom dotaznikov spokojnosti boli
konzistentné s hodnotenim ostatnych aspektov CPV. To znamena, Ze prevaZna vacSina Gcastnikov, ktori
vyplnili dotaznik spokojnosti vyjadrila velmi vysoki a vysokii spokojnost s formami a metédami.

Hlavnou vzdelavacou metddou pre teoretické Casti vzdelavacich aktivit CPV je frontalna prednaska, ktora
vytvara len obmedzeny priestor pre interakciu s ti¢astnikmi. Jej efektivnost sa zniZuje v pripade, Ze sa stava
dominantnou, resp. jedinou pre dlhSie teoretické bloky. ViditeIna je snaha lektorov o zaradenie
interaktivnych vzdelavacich metdd. Ugastnici na zaklade vlastnjch skiisenosti povazujii tieto metddy za
vysoko efektivne pre osvojovanie si novych poznatkov.

Pri praktickych castiach vzdelavacich aktivit CPV sa najCastejSie vyuZivala praca v testovacom prostredi
ITMS2014+. Ugastnici vzdelavacich aktivit vyjadrili vysoki spokojnost s vytvorenim priestoru pre praktické
vyuZivanie jednotlivgich modulov ITMS2014+ priamo v Skoliacej miestnosti. Celkovo vzdelavacie metody
zamerané na ziskanie praktickych zrucnosti prispeli ku kvalite vzdelavacich aktivit CPV.

Gestor CPV zabezpedil pre kazdi vzdelavaciu aktivitu vyber lektorov s odbornymi znalostami a praxou.
Odborna droven lektorov je zo strany Gcastnikov vzdelavania hodnotena pozitivne, takisto v dotaznikoch
spokojnosti respondenti velmi vysoko hodnotili zrozumitelnost podanych informacii. Ugastnici vzdelavania
prevaZne pozitivne hodnotili schopnosti lektorov pohotovo odpovedat na otazky. Vyhrady smerovali k
rozsiahlym teoretickym Sastiam a zdihavosti prezentacii, resp. nizkej interakcii.

Spolupraca lektorov s gestorom vzdelavania je na vybornej Grovni. KaZdy lektor ma pre komunikaciu
ohl'adom svojej vzdelavacej aktivity prideleného zamestnanca OAKE, s ktorym ma moznost komunikovat o
rozsahu $kolenia, vyucovacich metddach, resp. o sposobe prezentacie, vyhodnoteni dotaznikov po kazdej
vzdelavacej aktivite. Organizacné zabezpegenie v icelovom zariadeni UV SR Hotel Borik je na vysokej Girovni.

Ziskané poznatky a zruénosti
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Pre novych alebo sluzobne mladSich zamestnancov je kltGcové ziskat zakladné informacie, vSeobecny
prehlad, pripadne rozsirit si informacie o téme. SluZobne starsi zamestnanci sa zameriavajii skor na
praktické informacie, rieSenie modelovych situacii, vymenu informécii a dobrej praxe, vyhladavaji nové
zdroje a kontakty s lektormi a ostatnymi ti€astnikmi.

Vyznamnym zdrojom poznatkov pre i€astnikov sii samotné prezentacie k jednotlivym vzdelavacim aktivitam

dostupné na portali CPV. Niektori Gi€astnici sa k tymto materidlom vracajii aj po skonéeni $kolenia. Vyuzivaji
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ich najma v pripadoch, kedy sa stretavaji so situaciami, ktoré boli predmetom daného Skolenia, pripadne si
chcii overit niektoré fakty.

Vramci teoretickych blokov maji pre Géastnikov najvacsi prinos interaktivne casti vzdelavacich aktivit.
Komunikaciu s lektorom a diskusie medzi Gcastnikmi Skolenia alektorom povaZuje vacSina (castnikov
(okrem novych zamestnancov) za najvacsi prinos vzdelavacich aktivit vramci CPV. Riadené diskusie
vytvaraji priestor na rieSenie praktickych situacii a vymenu skiisenosti medzi zamestnancami a odbornymi
garantmi. Zamestnanci niektorych subjektov sa systematicky pripravuji na vzdelavacie aktivity a maja
vopred napisané otazky/problémy, s ktorymi sa aktualne stretavajii na pracovisku. Vzdelavacie aktivity si
doleZitym zdrojom spéatnej vazby najma v pripadoch, ak sii autormi alebo spoluautormi prednasanej
problematiky.

Respondenti potvrdili prinos praktickych cviéeni vITMS2014+ pre ziskavanie zakladnych zruénosti, najma
vpripade praktickych cviceni vramci Specificky zameranych vzdelavacich modulov. Pri praktickych
cviGeniach sa este vyraznejsie prejavuje vplyv Géasti roznych skupin Géastnikov s rozdielnou dizkou praxe na
kvalitu a efektivnost ziskavania zrucnosti, najma pre sluZzobne starSich zamestnancov. Pozitivnym faktorom
podporujlicim ziskavanie zrucnosti je praca so systémom ITMS2014+ v ramci konkrétnych tém/procesov.
VSeobecne zamerany vzdeldvaci modul ,Praca vITMS2014+“ je relevantnym v (ivode programového
obdobia (po nastupe nového zamestnanca), vneskorSich fazach PO, ked AK disponuji zakladnymi
zruénostami prace s ITMS2014+, sa jeho prinosy zniZuju.

V ramci ciel'ovej skupiny existuje dopyt, aby boli vo vzdelavacich aktivitach viac vyuZivané praktické poznatky
a skiisenosti, a menej teoretické informacie, ktoré si vedia Gcastnici naStudovat aj sami. To vyplyva aj
zaktualnej fazy PO, kedy majii uz AK dostatok skiisenosti simplementaciou ESIF a potrebuji viac
praktickych poznatkov pre vykon svojej prace. Iny pomer teérie a praxe vyZaduji aj rozne standardizované
pracovné pozicie.

Rozsah jednotlivych vzdelavacich modulov je casto prilis Siroky. Pocas konania vzdelavacej aktivity je
narocné prejst celi tému a zaroven ist aj hlbsie do vybranych tém. VacsSie rozélenenie tém by bolo na
prospech najma skiisenejsim ticastnikom, ktori by tak vedeli ziskat na $koleni viac novych poznatkov a
zruénosti.

Pri realizacii vSeobecnych vzdelavacich aktivit (napr. Systém riadenia ESIF), pri ktorjch cielova skupina
zahfia viacero Standardizovanych pracovnych pozicii, sa nekladie doraz na spajanie Ucastnikov
vzdelavacich aktivit podla Standardizovanych pracovnych pozicii. Ugast rovnakého typu Standardizovanych
pracovnych pozicii by aj v ramci vSeobecnych Skoleni umoznila lektorom zameriavat sa na témy, ktoré s
(i¢astnikom bliZsie.

Velkost skupiny je doleZity faktor, ktory ovplyviiuje kvalitu vnimania a prijimania prezentovanych informacii.
ESte vyraznejSie sa to tyka praktickych casti vzdelavacich aktivit, kde je potrebna aj asistencia lektorov pri
praktickych cviceniach. Na jednotlivych vzdelavacich aktivitdich byva pritomnych aj 40 castnikov, o je
privelky pocet z pohl'adu efektivneho prenosu poznatkov a osvojenia si novych zruénosti. Zmensenie skupin
by malo psychologicky efekt a umozZnilo by vacsie zapojenie castnikov do priebehu Skolenia.

Vel'ky vplyv na schopnost prijimat na vzdelavacich aktivitach prezentované poznatky a zrucnosti ma priprava
pred samotnou vzdelavacou aktivitou. Niektori respondenti uvadzali, Ze pred Skoleniami Studuji Skoliace
materialy dostupné na portali CPV, pripadne sii im zasielané zo strany kontaktnej osoby pre CPV.

Technické vybavenie je doleZitym faktorom pre ziskavanie poznatkov, ale najmé pre osvojovanie si zruénosti.
V tomto pripade existuje zhoda v tom, Ze technické vybavenie je dostatocné a respondenti vyjadrovali vysokii
spokojnost s jeho dostupnostou a kvalitou. Je preto potrebné nastavenii Groven zachovat, pripadne nadalej
hl'adat priestor pre zlepSenie.
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Informovanost o zavedeni overovania vedomosti a zrucnosti formou testovania je na subjektoch rozdielna.
Vo vSeobecnosti je mySlienka testovania zamestnancov za Gcelom overovania vedomosti azruénosti
povaZovana za dobri a prospesnii, ak sa bude realizovat priebezne. Niektori riadiaci zamestnanci sa vSak
vyjadrili, Ze podstatnejsi je pre nich realny pracovny vykon zamestnanca a vysledky testov nebudd brat v
Gvahu pri ich hodnoteni.

7.2  Odporucania
7.2.1 Odporicania pre vzdelavanie v PO 2014 - 2020
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Pokracovat vnastavenom trende anadalej posiliovat mieru informovania jednotlivych aktérov CPV.
Realizovat pravidelné stretnutia gestora CPV s kontaktnymi osobami minimalne dvakrat rocne vo vazbe na
polrocné planovanie vzdelavacich aktivit. Komunikovat s kontaktnymi osobami zmeny v CPV, spatni vazbu
na realizované vzdelavacie aktivity a navrhy a poZiadavky na planované aktivity v najblizSom obdobi.

Vytvarat indikativny plan vzdeldvacich aktivit na cely kalendarny rok scielom jeho prepojenia
s individualnymi planmi vzdelavania zamestnancov subjektov. Komunikovat ro¢né plany vzdelavacich aktivit
s kontaktnymi osobami azamestnancami na jednotlivych subjektoch. Aktualizované plany vzdelavacich
aktivit zasielat zamestnancom prostrednictvom kontaktnych osob a v pripade technickych moznosti zaviest
automatické zasielanie prostrednictvom IS CPV.

Posilnit informovanie AK ESIF prostrednictvom kontaktnych osob a zniZit rozdiely v informovanosti medzi
subjektami, a to najma v pripade novo nastupujicich zamestnancov. Kontaktnym osobam moZzu pre tento
tcel slizit vzorové materialy a vzorové emaily vytvorené gestorom CPV. V pripade technickych moznosti
zaviest automatické zasielanie zakladnych informacii o CPV novwym AK ESIF prostrednictvom IS CPV
(zakladné materialy, pristup do IS CPV, plan Skoleni na najbliZSie obdobie, zoznam povinnych Skoleni pre
dani Standardizovand poziciu a podobne).

V ramci aktualnych moznosti zniZit podiel tedrie v jednotlivych vzdelavacich aktivitach a vzdelavacie aktivity
viac zamerat na praktické aspekty (napr. skiisenosti z praxe, najcastejsie problémy a zistenia, praktické
ginnosti - spravne vypiiianie kontrolnych zoznamov). Pri novo nastupujiicich je vhodné ponechat aktudlny
pomer tedrie a praxe. To si vSak bude vyZadovat zavedenie minimalne neformalnej selekcie Gicastnikov na
zaciatocnikov a pokrocilych.

Na zaklade prieskumov a komunikacie s lektormi a subjektmi prostrednictvom kontaktnych oséb pripravit
aktualizaciu CPV s cielom navrhnit vhodni Struktiru vzdelavacich modulov pre zvySok aktualneho PO.
Sistredit sa na vzdelavacie moduly relevantné pre ¢innosti vykonavané v aktualnej faze PO a na vzdelavacie
moduly s najvy$Sou pridanou hodnotou pre (castnikov. Rozsah realizovanych vzdelavacich aktivit pre
aktualne PO postupne utlmovat a siistredit sa na tvorbu a realizaciu vzdelavacich aktivit pre nové PO.

V spolupraci s gestormi vzdelavacich modulov a subjektmi zapojenymi do CPV priebeZzne konzultovat
moZnosti vzniku novych samostatnych vzdelavacich modulov reagujiicich na zmeny alpravy systému
riadenia a systému finanéného riadenia, pripadne reagujicich na aktualnu fazu PO (vyuZivanie systému
ARACHNE, zjednoduS$ené vykazovanie vydavkov, procesy ukoncovania PO a pod.).

Pre novo nastupujicich zamestnancov zabezpecit vyuZivanie distanénych foriem vzdelavania
prostrednictvom instruktaznych videi pre zakladné funkcionality ITMS2014. Samotné vzdelavanie zamerat
hlavne na nové funkcionality, resp. na konkrétne Casti ITMS2014+, Pri tejto aktivite odporicame vyuZivat
skiisenosti z aplikacnej praxe pri praci vITMS2014+,

RozsiahlejSie aktualizacie vybranych vzdeldvacich modulov (napriklad Systém riadenia ESIF, Zakon &.
292/2014 Z. z. o ESIF, Systém finanéného riadenia SF, KF a ENRF) realizovat kratkymi diStanénymi
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vzdeldvacimi modulmi (e-learning, virtudlna uéebna) zameranymi na informovanie ozmenach aich
dopadoch pre vykon praktickych cinnosti.

V pripade vzdelavacich aktivit, kde cielovou skupinou je viacero Standardizovanych pracovnych pozicii,
uprednostiiovat jeden typ Standardizovanej pracovnej pozicie pre kazdi vzdelavaciu aktivitu. Zabezpeci sa
tym homogénnejsia skupina ticastnikov o umozni lektorom aj ticastnikom zamerat sa na konkrétne procesy
a problematické oblasti relevantné pre (i¢astnikov vzdelavacej aktivity.

7.2.2 Odporicania pre vzdelavanie v PO 2021 - 2027
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Rozvoju l'udskych zdrojov, vratane vzdelavania je potrebné venovat zodpovedajiicu pozornost a zdroje, kedZe
je doleZitym faktorom pre zabezpecenie kvalitnej implementacie zdrojov politiky siidrZnosti po roku 2020.
Vzhladom na ziskané poznatky a skiisenosti by OAKE mal nadalej zodpovedat za oblast ludskych zdrojov
zapojenych do implementacie fondov, vratane vzdelavania. Vytvorit vhodny operativny a metodicky ramec
pre systematické vzdelavanie, ktory nadvazuje na celkovy implementaény ramec OP Slovensko. To si
vyzaduje vytvorenie (zkej spoluprace s RO pre OP Slovensko a d'alSimi zastupcami cielovych skupin. Kvalita
l'udskych zdrojov a ddleZitost vzdelavania by mali byt intenzivne komunikované smerom k implementacnym
Struktdram uZ v procese pripravy PO 2021 - 2027.

VyuZit CPV ako vychodisko pre pripravu systému vzdelavania ludskych zdrojov zapojenych do implementacie
fondov EU vPO 2021 - 2027. Novy systém vzdeldvania nebude ,revoliiciou, ale pokracovanim aktivit
nazvySovanie (rovne vzdelavania s dorazom na odstranovanie nedostatkov azvySovanie efektivnosti
vzdelavania. Hodnotenie CPV je mozné vyuZit ako jeden z informacnych zdrojov pre nastavenie vzdelavania
pre novy programovy cyklus. Prvym krokom je definovat/aktualizovat ciele a principy vzdelavania
zamestnancov zapojenych do implementécie fondov EU v PO 2021 - 2027. Tie nasledne bud slizit ako
vychodisko pre ucelend pripravu a realizaciu vzdelavacich aktivit.

Kontaktné osoby pre vzdelavanie by mali hrat nadalej kl'icovi tlohu pri poskytovani informécii, organizacii
vzdelavania a komunikacii s gestorom vzdelavania. Z tohto dovodu odporiiéame, aby sa OAKE zameral na
intenzivnu komunikaciu a komplexnd podporu kontaktnych osob na subjektoch v Gvodnych fazach pripravy
nového vzdelavacieho programu. Podpora mdze mat formu napr. pravidelnych pracovnych stretnuti,
vypracovania postupov pre kontaktné osoby k podavaniu informacii o CPV, ako aj vytvorenia vhodnych
informacnych materialov. Vimplementacnej faze odporiicame zaviest priame informovanie o CPV emailovou
formou (napr. o pripravovanych aktivitach, novych funkcionalitach IS CPV, Gipravach vzdelavacich modulov).

Podporit zavedenie systematickej adaptacie a pripravy novych zamestnancov na subjektoch. Pristup
k relevantnému vzdeldvaniu avhodné nacasovanie vzdelavania poskytovaného gestorom CPV zasadnym
sposobom ovplyviiuje celkovi kvalitu pripravy nového zamestnanca aformuje postoje k pracovnym
¢innostiam. To si vyZaduje uzSiu spolupracu a vymenu informacii o novych zamestnancoch medzi subjektmi
a gestorom. MozZnostou je zavedenie nastrojov na podporu adaptacného procesu novo nastiipenych
zamestnancov, ktori predtym nepdsobili v ramci implementacie fondov EU. Tie mdZu obsahovat: cieleny zber
informacii o novych zamestnancoch, odporic¢any postup vadaptacnom obdobi, informacné materialy pre
novych zamestnancov o CPV, flexibilné planovanie vzdelavacich aktivit uréenych Specificky pre novych
zamestnancov, spracovanie zakladnych vzdelavacich materialov pre cielovi skupinu, atd'.

Casové hl'adisko ma zasadny vjznam pre zabezpecenie prinosov vzdelavania pre ciel'ovii skupinu. Jednou zo
zakladnych poZiadaviek pre vzdelavanie v PO 2021 - 2027 je véasny zaciatok realizacie vzdelavacich aktivit.
Pilotné vzdelavacie aktivity na podporu procesov programovania, tvorby programovej dokumentacie
aimplementaéného rdmca maji byt dostupné vdruhom polroku roku 2021. Vzhladom na pandemicki
situdciu sa budd Gvodné vzdelavacie aktivity realizovat s najvac¢Sou pravdepodobnostou ako distancéné
vzdelavanie. Gestor vzdeldvania ma zacat s realizaciou vzdelavacich aktivit vnadvaznosti na fazy



Hodnotenie Centralneho planu vzdeldvania v programovom obdobi 2014 - 2020

54

programového cyklu, ale v dostatocnom predstihu pred samotnou implementaciou, ¢o si bude vyZadovat
lzku spolupracu s RO/S0 a lektormi.

Posilnit strednodobé planovanie vzdelavacich aktivit a zverejiovat v (ivode roka plan vzdelavacich aktivit na
cely kalendarmy rok. Rocné plany vzdelavania azvySend informovanost kontaktnych osob ariadiacich
pracovnikov umoznia lepSiu organizaciu vzdelavania na subjektoch. Planovaci cyklus vzdelavacich aktivit je
potrebné prepojit s pripravou individualnych planov vzdelavania zamestnancov. Plan vzdelavacich aktivit
moZe byt aktualizovany na Stvrfrocnej alebo polrocnej baze, pricom o pripadnych zmenach budi
informované subjekty prostrednictvom kontaktnych osob.

Zabezpecit rovnomernejSie rozloZenie vzdeldvacich aktivit pocas roka scielom zvySenia dostupnosti
vzdelavania pre zamestnancov. Planovanie vzdelavacich aktivit zosiladit s implementaénym cyklom a podla
mozZnosti prispdsobit terminy vzdelavacich aktivit vytaZenosti Standardizovanych pracovnych pozicii poc¢as
roka. Planovanie vzdelavacich aktivit na nasledujiici kalendamy rok realizovat v spolupraci so subjektmi
koncom roka a nasledne zverejnit rocny plan vzdelavania. Vzdelavacie aktivity pre novych zamestnancov
poskytovat flexibilne pocas celého roka.

Vytvorit 3 zakladné kategorie vzdelavacich aktivit a ich ticelu prispdsobit formu a metody vzdelavania:

0 zakladna orientacia v nastaveni implementacie 2021 - 2027 - Gcelom je vySkolenie celej cielovej
skupiny aposkytnit zakladné informacie o legislative aimplementacnom ramci (forma:
distancna/prezencna, metoda: interaktivna prezentacia, diskusie a ukazky aplikacie) ,

0 odborna priprava na vykon pracovnych cinnosti - (icelom vzdelavania je reagovat na Specifické
vzdeldvacie potreby Standardizovanych pracovnych pozicii prostrednictvom prakticky
orientovaného vzdelavania (forma: prevaine prezencna, metodda: interaktivna prezentacia
zamerana na diskusiu, simulacia, modelovy priklad a praktické cvicenie),

O vymena poznatkov askiisenosti - Gicelom vzdelavania je zvySit odbornii Groveni zamestnancov
prostrednictvom spoznavania dobrej praxe aodbornou diskusiou (forma: prevaine prezencna,
metéda: workshop zamerany na vymenu poznatkov, dobri prax aj zo zahranicia a riesenie
problémov).

Zacat komunikaciu srelevantnymi aktérmi - odbornymi garantmi asubjektmi o hlavnych témach
vzdelavania, spracovani obsahu vzdelavacich aktivit, vybere vhodnych foriem a metéd vzdelavania, plane
pripravy PO 2021 - 2027 acasovom harmonograme pripravy vzdelavania. Realizovat Cinnosti spojené
s pripravou arealizaciou vzdelavania pre PO 2021 - 2027 vkontexte Cestovnej mapy budovania
administrativnych kapacit pre 2020+.

Vnadvaznosti na legislativny aimplementaénj ramec pre politiku sidrznosti EU vPO 2021 - 2027
aktualizovat kompetenény model pre vzdelavanie. Zabezpecit lepSie prepojenie medzi klicovymi
pracovnymi ¢innostami, potrebnymi kompetenciami a obsahom vzdelavania pre Standardizované pracovné
pozicie. Za tymto (icelom bude potrebné posidit moZnosti Gipravy aktualneho kompetenéného modelu, resp.
vytvorenie nového kompetenéného modelu pre PO 2021 - 2027 tak, aby reagoval na implementacny ramec
fondov EU. Pravidelne overovat funkénost kompetenéného modelu azabezpeéit jeho aktualizaciu (v
spolupraci so subjektmi) ako predpoklad udrZania relevantnosti obsahu vzdelavania.

ZniZit pocet povinnych vzdelavacich aktivit tak, aby ich zamestnanci boli schopni absolvovat v vodnych
fazach programového obdobia, kedy poskytuji pre zamestnancov najvysSie prinosy (okrem vzdelavania
zameraného na vymenu poznatkov a skisenosti). To si vyZzaduje dostatoéni kapacitu na vzdelavanie na
strane gestora, vratane lektorov. Cielom je pri zniZeni poctu vzdelavacich aktivit poskytniit teoretické
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a praktické informacie potrebné pre vykon pracovnych Cinnosti sivisiacich s implementaciou PO 2021 -
2027.

Zvysit relevantnost obsahu povinnych vzdelavacich aktivit pre Standardizované pracovné pozicie
v spolupraci s lektormi a subjektmi. To si vyZzaduje definovanie obsahu vzdelavania tak, aby lepSie reagoval
na $pecifické vzdelavacie potreby konkrétnych $tandardizovanyjch pracovnych pozicii. Ulohou gestora je
zabezpecit a vytvorit podmienky pre Specifické vzdelavacie aktivity na zaklade vzdelavacich potrieb cielovej
skupiny. Specifické vzdelavanie vytvara podmienky pre podrobné prebratie obsahu, ktory priamo sivisi
svykonom ¢innosti vramci Standardizovanej pracovnej pozicie, resp. eliminaciu obsahu s nizkou
relevanciou. Vzdelavanie orientovat na homogénne skupiny Gcastnikov, t. j. zamestnancov vykonavajticich
pracovné ¢innosti v ramci jednej Standardizovanej pracovnej pozicie.

Prispdsobit obsah vzdeldvania podla dizky pracovnych skisenosti zamestnancov (seniority). Lepsie
prepojenie obsahu so vzdeldvacimi potrebami musi reagovat na dizku praxe zamestnancov zapojenych do
implementacie fondov EU. Odporiéame vytvorenie zakladnych cielovjch skupin podla praxe: i) novi
zamestnanci, ii) sluZobne mladsSi zamestnanci (menej ako 3 roky praxe), iii) sluZobne starSi zamestnanci
(viac ako 3 roky praxe). Samostatnou cielovou skupinou sii riadiaci zamestnanci.

Maximalizovat prinosy prezencného (a diStanéného) vzdelavania pre ciel'ové skupiny. Pri zachovani formatu
jednodiiovych prezenénych vzdelavacich aktivit upravit Struktiru vzdelavacieho dia, resp. pomer medzi
teoretickymi a praktickymi ¢astami. Hlavni ¢ast vzdelavania budi tvorit praktické Casti s vysokou mierou
interakcie. Oboznamenie sa so Studijnymi materidlmi pred konanim vzdelavacej aktivity umoZiuje vytvorenie
vacSieho priestoru pre praktické vzdelavanie ainterakciu medzi lektorom a ucastnikmi. Transformovat
distancné vzdelavanie do formy, ktora umoziiuje technicky nendrocnii aktualizaciu obsahu vzdelavania, ako
aj interakciu medzi i¢astnikmi a lektormi.

Pokracovat vo vyuZivani testovacieho prostredia ITMS a dalSich informacénych systémov pri praktickych
castiach vzdelavacich aktivit pre PO 2021 - 2027. Zabezpecit uzSie prepojenie teoretickych casti a prace
s informacnymi systémami, a to uZ aj v dopoludnajsich vzdelavacich blokoch. Realizovat zakladné Skolenie k
novému ITMS ihned' na zaciatku PO a v ¢o najva¢Som rozsahu. Pre novych zamestnancov zabezpecit Studijné
materialy pre samostidium (napr. formou prezentacnych videi a navodov). Zvazit vyuzitie administratorov
ITMS na zaskolenie novych zamestnancov za predpokladu existencie technického vybavenia a pristupu ku

vzdelavaciemu prostrediu ITMS.

Optimalizovat pocet Gcastnikov vzdelavacich aktivit. Pre efektivny prenos poznatkov aziskanie novych
zrucnosti, resp. interakciu s lektorom by pocet Gi¢astnikov v zasade nemal prekrocit kapacitu odporic¢ani na
organizovanie vzdelavacej aktivity. V pripade vSeobecne zameranych vzdelavacich aktivit je mozZné zvysit
pocet castnikov vzdelavania za (ielom zvy$Senia kapacity a dostupnosti.

Realizovat podrobnii analyzu vzdelavacich potrieb riadiacich zamestnancov a definovat relevantny obsah
vzdelavania. Ucelom je posilnenie kompetencii v oblasti strategického riadenia a efektivneho riadenia timu,
vratane makkych zruénosti v kontexte implementacie fondov EU.

Pred spustenim vzdelavacich aktivit zabezpecit odborni pripravu lektorov. Vzdelavanie lektorov zamerat
primarme na ziskanie zrucénosti na aplikaciu interaktivnych vzdelavacich metod, pripadne tvorbu
vzdelavacieho obsahu. Schopnost vyuZitia praktickych prikladov azabezpecenia interakcie s icastnikmi
buda kl'icové pre kvalitu vzdeldvania pre nové programové obdobie.

Zlepsit obsahovii ponuku portalu CPV (zakladné informacie o CPV, zdroje, odkazy, linky). V spolupraci s
lektormi a gestormi jednotlivych vzdelavacich modulov zvySovat kvalitu obsahu vzdelavacich modulov.
Informacnymi prostriedkami podporovat navstevnost portalu CPV. Posidit poZiadavky na nové funkcionality
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IS CPV pre komplexnii podporu riadenia vzdelavania zamestnancov zapojenych do implementacie PO 2021-
2027.

PriebeZne zbierat avyhodnocovat reakcie ticastnikov na ponuku a kvalitu vzdelavania. Na zabezpecenie
reakcii odporiicame vyuZit spatnii vazbu od lektorov ziskanl pocas vzdelavacich aktivit a dotazniky
spokojnosti. Vhodne nastavit ramec pre hodnotenie implementacie CPV. Hodnotiace aktivity mozZu byt
zamerané na poskytnutie odporiéani pre zlepSenie realizacie vzdelavacich aktivit (formativne hodnotenie)
alebo posiidenie dosiahnutych vysledkov (sumativne hodnotenie). Gestor CPV mdZe hodnotenie vyuZivat ako
manazérsky nastroj na zabezpecenie relevantnosti obsahu vzdelavania a kontinualne zvySovanie kvality.
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9. Prilohy

9.1 Dotaznik pre zamestnancov

Uvod

e vzdjomné predstavenie
e informdcie o ucele a priebehu pohovoru, vyuZiti informdcii pre hodnotenie CPV

Pracovné zaradenie a skusenosti

1. Aké su Vase pracovné skusenosti v oblasti implementdcie fondov EU (celkové)? Kolko rokov
pracujete na subjekte? Akd je Vasa (standardizovand) pracovnd pozicia na subjekte?

2. Aké su Vase skusenosti s kontinudlnym vzdeldvanim vrdmci subjektov zapojenych do
implementdcie fondov EU (pred a v priebehu PO 2014-2020)?

Informovanost o CPV

3. Akym spésobom prebieha na Vasom subjekte identifikdcia vzdeldvacich potrieb zamestnancov?
Kedy a aké informdcie ste dostali o vzdeldvacich aktivitdch pre Vasu pracovnu poziciu v ramci
CPV (povinné a nepovinné vzdeldvacie aktivity, rozsah, atd.)? Je ucast na vzdeldvani
organizovanom v ramci CPV predmetom schvalovania?

Dostupnost

4. Kolkych vzdeldvacich aktivit ste sa v radmci CPV zucastnili (v ktorych rokoch)? Kolko z nich bolo
povinnych a kolko nepovinnych (opakovand ucast na rovnakej aktivite)?

5. Nastala situdcia, Ze ste sa nemohli zucastnit vzdeldvacej aktivity CPV napriek tomu, Ze ste o riu
mali zdujem? Ak dno, aké boli dévody?

6. Aké boli Vase ocakdvania od ucasti na vzdeldvacich aktivitach CPV? Vedeli by ste posudit Vasu
uroven poznatkov a zrucnosti pred ucastou na vzdeldvacich aktivitdch?

Kvalita vzdelavacich aktivit

7. Ako hodnotite relevanciu vzdeldvacich aktivit CPV, ktorych ste sa zucastnili k ¢innostiam
vykondvanym v ramci Standardizovanej pracovnej pozicie? Prosim, uvedte argumenty pre Vase
hodnotenie (Specifikujte).

8. Ako hodnotite rozsah vzdeldvacich aktivit CPV (pocet hodin) vzhladom na tému a obsah
vzdeldvacej aktivity? Prosim, uvedte argumenty pre Vase tvrdenie (specifikujte).

9. Ako hodnotite jednoznacnost, zrozumitelnost a prenos informdcii ucastnikom vzdeldvacich
aktivit CPV? Prosim, uvedte argumenty pre Vase tvrdenie (Specifikujte).

10. Ktoré vzdeldvacie metddy boli najviac pouZité v ramci vzdeldvacich aktivit CPV? Ako hodnotite
vhodnost a ucinnost najviac pouZivanych vzdeldvacich metdd CPV? Prosim, uvedte argumenty
pre Vase tvrdenie (Specifikujte).
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Absolvovali ste distancné vzdeldvanie v ramci CPV? PovaZujete tuto formu vzdeldvania za
vhodnu? Vyskytli sa pri distancnom vzdeldvani technické problémy? Uvitali by ste viac online
$koleni? Ak éno, ktoré by boli vhodné témy? NB: Aktudine, aj pod vplyvom COVIDOVYCH opatreni
pripravuje OAKE tzv. virtudlnu ucebriu, ktoru pldnuje spustit v najbliZSom case, tam pldnuje
online skolenia s lektormi, prezentdciou, interaktivnou komunikdciou, podobnou formou ako
nase online stretnutia, na témy-moduly v zmysle CPV, ktoré bude mozZné prezentovat online
formou - otdzkou, Ci by uvitali online Skolenia, potrebuju zistit ndzor a zdujem o takuto formu
Skoleni. — potrebné spytat sa na ndzor respondenta.

Aky bol pomer teoretickych a praktickych Casti na vzdeldvacich aktivitdch CPV? PovaZujete ho za
vhodny? Prosim, uvedte argumenty pre Vase tvrdenie (Specifikujte)?

Akym spésobom prispela ucast na vzdeldvacich aktivitdch CPV k zvySeniu Vasich poznatkov
potrebnych pre vykon cinnosti v ramci Vasej pracovnej pozicie (v porovnani s poznatkami, ktoré
ste mali pred ucastou na vzdeldvacej aktivite)? Do akej miery ste ich vedeli aplikovat priamo
v praxi? Prosim, uvedte argumenty pre Vase tvrdenie (Specifikujte).

Akym spbésobom prispela ucast na vzdeldvacich aktivitdch CPV k zvyseniu Vasich zrucnosti
potrebnych pre vykon cinnosti v ramci Vasej pracovnej pozicie (v porovnani s poznatkami, ktoré
ste mali pred ucastou na vzdeldvacej aktivite)? Do akej miery ste ich vedeli aplikovat priamo
v praxi? Prosim, uvedte argumenty pre Vase tvrdenie (Specifikujte).

Do akej miery naplnila ucast na vzdeldvacich aktivitdch CPV Vase ocakdvania? Do akej miery
naplnila ucast na vzdeldvacich aktivitach CPV Vase potreby vo vztahu k vykondvanym
¢innostiam?

Komunikovali ste o Vasich skusenostiach s ucastou na vzdeldvacich aktivitach CPV (kolegovia,
kontaktnd osoba, riadiaci pracovnici)? Co povaZujete za silné strdnky CPV (prinosy)? Co
povaZujete za slabé stranky CPV?

Kvalita lektorov

17.

18.

19.

Ako hodnotite odbornu droven a znalosti lektorov vzdeldvacich aktivit CPV? Akd bola ich
schopnost jasne a zrozumitelne komunikovat informdcie ucastnikom CPV?

Ako hodnotite prezentacné schopnosti lektorov vzdeldvacich aktivit CPV? Do akej miery lektori
aplikovali vhodné vzdeldvacie metddy pocas vzdeldvacich aktivit (nielen prezentdcie)?

Do akej miery boli vzdeldvacie aktivity CPV interaktivne? Bol vytvoreny dostatocny priestor pre
diskusiu, vymenu ndzorov a rieSenie konkrétnych problémov z praxe?

Hodnotenie ucastnikov

20. Aké su Vase skusenosti s hodnotenim v ramci CPV? PovaZujete otdzky v testoch za primerané?

Zabezpecenie vzdelavania
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21. Aké su Vase skusenosti s portdlom CPV, resp. informacnym systémom CPV? Ako ho vyuZivate?
22. Ako hodnotite troven organizacného zabezpecenia vzdeldvacich aktivit CPV? UmoZriuje dotaznik

pre ucastnikov vzdeldvania komplexne posudit uroven vzdeldvacej aktivity (navrhujete tam
doplnit nejaké aspekty)?
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Programové obdobie 2021 - 2027

23. Ako by malo byt nastavené vzdeldvanie v PO 2021-2027, aby bolo pre zamestnancov prinosné
a atraktivne (nacasovanie, obsah, forma a rozsah)?
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Dotaznik pre riadiacich pracovnikov

Uvod

e vzdjomné predstavenie
e informdcie o ucele a priebehu pohovoru, vyuZiti informdcii pre hodnotenie CPV

Pracovné skusenosti

1. Aké su Vase pracovné skusenosti v oblasti implementdcie fondov EU (celkové)? Ako dlho pracujete na
subjekte? Ako dlho pésobite v riadiacej funkcii?

Informovanost o CPV

2. Akym spésobom prebieha na Vasom utvare identifikdcia vzdeldvacich potrieb zamestnancov? Mdte
zamestnancov, ktori sa primdrne venuju problematike vzdeldvania (rozvoja ludskych zdrojov)? Akym
spésobom ziskavate informdcie o vzdeldvacich aktivitach ponukanych v ramci CPV (povinné a nepovinné
vzdeldvacie aktivity, atd.)?

3. Aku ulohu maju riadiaci pracovnici pri informovani o ponuke vzdeldvania a ucasti zamestnancov na
vzdeldvani (existuje Specificky postup pre CPV)?

4. Je ucast zamestnancov predmetom schvalovania zo strany riadiacich pracovnikov? Aké su kritérid pre
schvdlenie/neschvdlenie ucasti na pontkanom vzdeldvani?

Dostupnost a tGcast

5. Ako hodnotite ponuku vzdeldvacich aktivit CPV pre zamestnancov, resp. pre jednotlivé
Standardizované pracovné pozicie (napr. porovnanie s PO 2007-2013, inym vzdeldvanim)? Aké témy vo
vzdeldvani zamestnancov Vam v CPV chybaju (pre pracovné pozicie)?

6. Existuju prekdzky pre ucast zamestnancov na vzdeldvani CPV? Ak dno, prosim, uvedte hlavné
prekadzky.

7. Sledujete ucast zamestnancov na CPV (povinnom vzdeldvani)? Je ucast na (povinnom) vzdeldvani CPV
zohladnend pri sluZobnom hodnoteni zamestnanca? Aky je Vds ndzor na hodnotenie ucastnikov CPV
prostrednictvom testovania po ukonceni vzdelavania (MP 37)?

8. Ako hodnotite ponuku vzdeldvacich aktivit pre riadiacich pracovnikov? Mali ste moznost zucastnit sa
vzdeldvacich aktivit CPV pre riadiacich pracovnikov alebo inych vzdeldvacich aktivit? Privitali by ste
zaradenie Specifickych modulov pre riadiacich pracovnikov? Na ¢o by mali byt zamerané?

Kvalita vzdelavacich aktivit

9. Aku ulohu md vzdeldvanie zamestnancov v ramci rozvoja ludskych zdrojov a Vdsho utvaru/subjektu?
Aké ocakdvania mdte od vzdeldvania Vasich zamestnancov v ramci CPV?

10. Na zdklade vlastnych skusenosti ainformdcii od zamestnancov, ako hodnotite celkovu kvalitu
vzdeldvania zamestnancov v ramci CPV?
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11. Na zdklade vlastnych skusenosti ainformdcii od zamestnancov, ako hodnotite obsah a rozsah
vzdeldvacich aktivit CPV (povinné vzdeldvacie aktivity pre pozicie)?

12. Na zdklade viastnych skusenosti a informdcii od zamestnancov, ako hodnotite vyuZivanie online
vzdeldvania? Ktoru formu vzdeldvania preferujete vy, resp. zamestnanci — prezenc¢nu alebo distancnu?
Viete si predstavit dalSie témy pre online vzdeldvanie? NB: Aktudine, aj pod vplyvom COVIDOVYCH
opatreni pripravuje OAKE tzv. virtudlnu ucebriu, ktoru pldnuje spustit v najblizSom ¢&ase, tam pldnuje
online Skolenia s lektormi, prezentdciou, interaktivnou komunikdciou, podobnou formou ako nase online
stretnutia, na témy-moduly v zmysle CPV, ktoré bude mozZné prezentovat online formou - otdzkou, ¢i by
uvitali online skolenia, potrebuju zistit ndzor a zdujem o takuto formu skoleni.

13. Prispela ucast zamestnancov na vzdeldvacich aktivitdch CPV k zvyseniu ich poznatkov potrebnych
pre vykon cinnosti? Ak dno, pri ktorych skupindch zamestnancov doslo k najvyraznejSiemu zvyseniu
poznatkov?

14. Do akej miery boli zamestnanci schopni aplikovat ziskané poznatky priamo v praxi (pri vykone
Cinnosti)? Ak dno, ktoré skupiny zamestnancov to boli? Mala aplikdcia poznatkov vplyv na ich vykonnost?
15. Prispela ucast zamestnancov na vzdeldvacich aktivitdch CPV k zvySeniu ich zrucnosti potrebnych pre
vykon Ccinnosti? Ak dno, pri ktorych skupindch zamestnancov doslo k najvyraznejsiemu zvysSeniu
zruénosti?

16. Do akej miery boli zamestnanci schopni aplikovat ziskané zrucnosti priamo v praxi (pri vykone
cinnosti)? Ak dno, ktoré skupiny zamestnancov to boli? Mala aplikdcia zruc¢nosti vplyv na ich vykonnost?
17. Nastali v ramci Vasho utvaru/subjektu zmeny, ktoré vyplyvaju zo ziskanych poznatkov a zrucnosti
vramci vzdeldvacich aktivit CPV aich aplikdcii v praxi (napr. procesy, vykon cinnosti, komunikdcia,
vymena informdcii, organizdcia prdce, atd.)?

18. Existuju prekdzky pre Sirsie praktické uplatnenie ziskanych poznatkov a zrucnosti ziskanych na
vzdeldvani CPV?

19. Ako by ste posudili celkovy prinos CPV v PO 2014-2020? Co povazujete za silné strdnky CPV (prinosy)?
Co povazujete za slabé stranky CPV?

Buducnost

20. Co odakdvate od centrdlneho vzdeldvania zamestnancov v PO 2021-2027? Ako by malo byt
nastavené vzdeldvanie v PO 2021-2027?
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Dotaznik pre kontaktné osoby

Uvod

e vzdjomné predstavenie
e informdcie o ucele a priebehu pohovoru, vyuZiti informdcii pre hodnotenie CPV

Pracovné zaradenie a skusenosti

1. Aké su Vase pracovné skisenosti v oblasti implementdcie fondov EU (celkové)? Kolko rokov pracujete
na subjekte? Akd je Vasa pracovnd pozicia na subjekte?

2. Odkedy vykondvate funkciu kontaktnej osoby pre CPV? Aké su Vase hlavné cinnosti suvisiace
s funkciou kontaktnej osoby pre CPV? Kolko ¢asu Vdm tieto Cinnosti zaberu z celkového pracovného
casu?

Informovanost o CPV

3. Md Vasa institucia alebo subjekt (organizacny utvar) spracovany interny dokument k vzdeldvaniu
zamestnancov? Do akej miery je aplikovany v praxi?

4. Akym spésobom prebieha na Vasom subjekte identifikdacia vzdeldvacich potrieb zamestnancov? Ako
casto sa aktualizuje?

5. Akym spbésobom boli o CPV informovani zamestnanci na Vasom subjekte (principy, dostupnost,
povinné vzdeldvacie aktivity)? Akym spdésobom boli o CPV informovani riadiaci pracovnici (principy,
dostupnost, povinné vzdeldvacie aktivity)?

6. Mohli by ste popisat proces informovania zamestnancov o ponuke vzdeldvacich aktivit CPV a vybere
ucastnikov (odlisnosti v porovnani so vzdeldvanim mimo CPV)? Je ucast na vzdeldvani organizovanom
v ramci CPV predmetom schvalovania zo strany riadiacich pracovnikov?

7. Ako by ste charakterizovali ich postoj k ucasti zamestnancov na vzdeldvani CPV Sleduje a vyhodnocuje
sa na Vasom subjekte ucast zamestnancov na vzdeldvani (CPV)?

Dostupnost

8. Ako by ste posudili zdujem zamestnancov o ponukané vzdeldvacie aktivity v ramci CPV? Aky bol
zdujem zdujemcov o povinné vzdeldvacie aktivity CPV pre Standardizované (a nestandardizované)
pracovné pozicie? Aky bol zaujem zdujemcov o nepovinné vzdeldvacie aktivity CPV?

9. Menil sa zaujem o ponukané vzdeldvanie CPV v priebehu programového obdobia 2014-2020? Aky bol
zdujem skupin zamestnancov o vzdeldvanie CPV (napr. novi zamestnanci, sluZobne mladsi zamestnanci,
sluZobne starsi zamestnanci, riadiaci pracovnici, utvary)?

10. Existovali prekdZky ucasti zamestnancov na vzdeldvacich aktivitdch CPV? Ak dno, ktoré boli tie hlavné
prekdZky? PrecCo podla Vds zamestnanci doteraz neabsolvovali povinné vzdeldvacie aktivity pre svoje
pracovné pozicie?
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Kvalita vzdelavacich aktivit

11. Aké boli ocakdvania zamestnancov od vzdeldvacich aktivit CPV? Do akej miery boli podla Vdsho
ndzoru naplnené? Vyhodnocujete skusenosti zamestnancov s ucastou na vzdeldvani CPV (formdlne alebo
neformadlne)? Ak dno, akym sp6sobom?

12. Ako vnimali zamestnanci relevanciu vzdeldvacich aktivit CPV, ktorych ste sa zucastnili k ¢innostiam
vykondvanym v ramci standardizovanej pracovnej pozicie?

13. Ako hodnotili zamestnanci rozsah vzdeldvacich aktivit CPV (pocet hodin) vzhfadom na tému a obsah
vzdeldvacej aktivity?

14. Ako hodnotili zamestnanci jednoznacnost, zrozumitelnost a prenos informdcii v radmci vzdeldvacich
aktivit CPV?

15. Madte informdcie o vzdeldvacich metddach, ktoré boli najviac vyuZivané v ramci vzdeldvacich aktivit
CPV? Ako hodnotili ucastnici vhodnost a ucinnost najviac pouZivanych vzdeldvacich metéd CPV?
Obsahovali vzdeldvacie aktivity CPV dostatok praktickych casti?

16. Ako vnimali ucastnici distancné vzdeldvanie? PovaZuju tuto formu vzdeldvania za vhodnu? Maju
pracovnici adekvdtne technické vybavenie na ucast na online vzdeldvani? Aké su hlavné vyhody
a nevyhody online vzdeldvania?

17. Madte informdcie akym spésobom prispela ucast zamestnancov na vzdeldvacich aktivitdch CPV
k zvySeniu ich poznatkov potrebnych pre vykon cinnosti v ramci pracovnej pozicie? Do akej miery ich
vedeli aplikovat priamo v praxi?

18. Mdte informdcie akym spésobom prispela ucast na zamestnancov na vzdeldvacich aktivitach CPV
k zvyseniu ich zrucnosti potrebnych pre vykon cCinnosti v rdmci pracovnej pozicie Do akej miery ich vedeli
aplikovat priamo v praxi?

Kvalita lektorov

19. Ako hodnotili ucastnici odbornu droven a znalosti lektorov vzdeldvacich aktivit CPV? Akd bola ich
schopnost jasne a zrozumitelne komunikovat informdcie tucastnikom CPV?

20. Ako hodnotili ucastnici prezentacné schopnosti lektorov vzdeldvacich aktivit CPV? Do akej miery
lektori aplikovali vhodné vzdeldvacie metddy pocas vzdeldvacich aktivit (nielen prezentdcie)?

21. Do akej miery boli vzdeldvacie aktivity CPV interaktivne? Bol vytvoreny dostatocny priestor pre
diskusiu, vymenu ndzorov a riesenie konkrétnych problémov z praxe?

Hodnotenie ucastnikov

22. Aké su skusenosti zamestnancov s hodnotenim ucastnikov v ramci CPV? PovaZuju otdzky v testoch za
primerané?

Zabezpecenie vzdeldvania

23.Ako hodnotite spoluprdcu s gestorom CPV (odborom administrativnych kapacit ESIF)?
24. Aké su Vase skusenosti s informacnym systémom CPV (LMS)? Na ktoré innosti ho vyuZivate?
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25. Ako hodnotite urovefi organizacného zabezpecenia vzdeldvacich aktivit CPV? UmoZriuje dotaznik pre
ucastnikov vzdeldvania komplexne posudit uroven vzdeldvacej aktivity (navrhujete tam doplnit nejaké
aspekty)?

Celkové posudenie

26. Ako hodnotite celkovu spokojnost zamestnancov s vzdeldvanim v ramci CPV? Ako hodnotite celkovi
spokojnost riadiacich pracovnikov so zvySovanim poznatkov a zruc¢nosti zamestnancov prostrednictvom
CPV? Je moiné porovnat vzdeldvacie aktivity CPV so vzdeldvanim zabezpecovanym Vasim
sluZzobnym/osobnym tradom?

Buducnost

27. Ako by malo byt nastavené vzdeldvanie v PO 2021-2027, aby bolo pre zamestnancov prinosné
a atraktivne?
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Scenar pre fokusové skupiny s lektormi

Uvod

e privitanie ucastnikov
e predstavenie moderdtora
e vyysvetlenie cielov fokusovej skupiny a pravidiel diskusie

Predstavenie tUcastnikov

e na akej pracovnej pozicii pésobite a ako dlho?

e ako dlho sa venujete lektorskej ¢innosti?

e kolko pracovnikov Vdsho utvaru sa podiela na vzdeldvani?

e vnimate vzdeldvanie/lektorsku ¢innost ako sucast Vasej pracovnej ¢innosti?
e ako sa citite v pozicii lektora?

Proces pripravy vzdelavania AK ESIF v PO 2014 - 2020

e akym spésobom bol Vs utvar zapojeny do pripravy vzdeldvacich aktivit CPV?
e kolko zamestnancov Vdsho utvaru bolo zapojenych do procesu pripravy CPV?
e mali ste mozZnost zucastnit sa pripravy pre ¢innost lektora?

e (o povaZujete za silné a slabé strdanky pri tvorbe CPV?

Obsah a rozsah vzdelavacich modulov

e 7 Coho ste vychddzali/ako ste pristupovali k tvorbe obsahu vzdeldvacich aktivit?
e aky podiel je venovany teoretickym a praktickym castiam vzdeldvacich modulov?
e aké boli reakcie ucastnikov na obsah vzdeldvacich modulov (priebeh)?

e dostdvate informdcie o spdtnej vizbe ucastnikov od OAK ESIF?

e boli vykonané upravy obsahu vzdeldvania? aké boli hlavné dévody?

e povaZujete rozsah (Casové trvanie) pre vzdeldvacie moduly za dostatocny?

e vedeli by ste popisat strukturu vzdeldvacej aktivity (tedria/prax)?

Vyucovacie metddy

e aké vyucovacie metddy ste aplikovali pre teoretické casti?

e aké vyucovacie metddy ste aplikovali pre praktické Casti?

e akym spbsobom ste pristupovali k vyberu vyucovacich metod?

e aké su reakcie ucastnikov na jednotlivé vyucovacie metddy?

e aké su reakcie ucastnikov na e-learningové kurzy (len pre UVO/MF SR)?

e boli e-learningové kurzy po ich spusteni upravované (len pre UVO/MF SR)?
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Ucast zamestnancov subjektov zapojenych do implementacie na vzdelavani

e aky postoj maju subjekty/ucastnici ku vzdeldvaniu ?

e zucastnovali sa vzdeldvacich aktivit zamestnanci, pre relevantnych pracovnych pozicii?

e ako hodnotite pripravenost ucastnikov na vzdeldvacie aktivity (sluZobne mladsi a starsi)?
e gké je zapojenie ucastnikov pocas vzdeldvacej aktivity (teoretické vs. praktické Casti)?

e 0 ktoré témy/Casti skolenia prejavili uc¢astnici najvacsi zdujem (napr. diskusia)?

e (o povaZujete za priCinu pasivnej ucasti na vzdeldvani (predcasné odchody)?

Ziskavanie novych poznatkov a zru¢nosti

e aké su podla Vds prinosy vzdeldvania v ramci CPV pre ucastnikov (poznatky)?

e gké su podla Vds prinosy vzdeldvania v ramci CPV pre ulastnikov (zruc¢nosti)?

e mdte poznatky o aplikdcii ziskanych poznatkov a zrucnosti v praxi?

e md vzdeldvanie pridanu hodnotu pre ucastnikov (&as, skupiny)?

e aké su podla Vds prinosy vzdeldvania v ramci CPV pre subjekty?

e ako sa pozerdte na povinnost absolvovat hodnotenie (test) po absolvovani vzdeldvacej aktivity?

Spolupraca s gestorom CPV

e ako prebiehala spoluprdca a komunikdcia s OAK ESIF (plénovanie, vyuZivanie CPV)?
e do akej miery vedeli zamestnanci OAK zabezpecit technické a organizacné aspekty vzdeldvania?
e ako ste riesili s OAK ESIF spétnu vizbu od ucastnikov a aktualizdciu vzdeldvacich modulov?

Vzdeldvanie pre PO 2021 - 2027

e kedy by malo zacat vzdeldvanie pre PO 2021 - 20277

e aké su predpoklady pre zacatie pripravy a realizdcie vzdeldvania pre PO 2021 -2027?

e aké by mali byt zakladné aspekty vzdeldvania pre PO 2021 - 20277

e je potrebné vykonat nejaké zdsadné zmeny (pristup, realizdcia, hodnotenie tucastnikov)?
e o by mali byt nosné témy a formy vzdeldvania?

e ako sa pozerdte na Vase zapojenie do vzdeldvania po roku 2020?
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Scenar pre fokusovi skupinu s OAKE

Uvod

privitanie ucastnikov
predstavenie moderdtora
vysvetlenie cielov fokusovej skupiny

Predstavenie Ucastnikov

odkedy pbsobite na OAKE?
aké cinnosti vykondvate v ramci OAKE vo vztahu k CPV?

Proces pripravy CPV

¢o bolo vychodiskom pre pripravu CPV?

aku ulohu zohrdval OAKE pri tvorbe CPV?

aké boli poZiadavky/potreby, ktoré bolo potrebné pri priprave CPV zohladnit?
zvaZoval OAKE dalSie alternativy k zabezpeceniu vzdeldvania AK v PO 2014-2020?

Principy a cielové skupiny CPV

povaZujete principy tvorby a implementdcie CPV za déleZité a relevantné?
akym spbésobom boli definované hlavné cielové skupiny?

bolo potrebné v priebehu implementdcie CPV menit cielové skupiny?
povaZujete kompetencny model pre vzdeldvanie za funkcny?

Spolupraca s gestormi a lektormi

ako boli osloveni gestori jednotlivych tém, ktoré mali byt sucastou CPV?
aky bol postoj gestorov k ich zapojeniu do pripravy a realizdcie CPV?

ako hodnotite spoluprdcu s lektormi pri priprave vzdeldvacich aktivit CPV?
ako hodnotite spoluprdcu a komunikdciu s lektormi pri realizdcii CPV?

Obsah a rozsah vzdelavacich aktivit
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akym spésobom bol tvoreny obsah vzdeldvacich aktivit CPV?

do akej miery bolo p6vodné nastavenie obsahu vzdeldvania CPV potrebné menit?
¢o boli hlavné priciny zmien v obsahu a Strukture vzdeldvacich aktivit CPV?

ako vnimate reakciu ucastnikov CPV na obsah vzdeldvacich aktivit?

akym spbésobom bol definovany rozsah vzdeldvacich aktivit?

bolo potrebné upravovat rozsah vzdeldvacich aktivit CPV?

ako vnimate reakciu ucastnikov CPV na rozsah vzdeldvacich aktivit?
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ako je tvoreny harmonogram jednotlivych vzdeldvacich aktivit?

Formy a metddy vzdelavania

akym spésobom boli definované teoretické a praktické casti vzdeldvacich aktivit CPV?
menil sa pomer teoretickych a praktickych Casti v priebehu realizdcie CPV?

boli zo strany OAKE definované poZiadavky na vzdeldvacie metddy (interakciu)?

na ktoré vzdeldvacie metddy boli najlepsie reakcie zo strany ucastnikov (negativne)?

E-learningové vzdelavacie aktivity

aké boli vychodiskd pre vytvorenie e-learningovych vzdeldvacich aktivit?
aké boli reakcie ucastnikov e-learningovych vzdeldvacich aktivit?
¢o povaZujete za hlavné prinosy a limity tejto formy vzdeldvania?

Spatna vazba a hodnotenie

prinosy dotaznikov spokojnosti od tcastnikov (papierovd a elektronickd forma)?
aka cast ucastnikov vyplnila dotazniky spokojnosti?

aké opatrenia boli prijaté na zdklade spéitnej vizby od ucastnikov?

dostdvaju lektori informdcie o hodnoteni vzdeldvacej aktivity?

akd je reakcia subjektov a ucastnikov na poZiadavku absolvovat hodnotenie?
ako je sledovand ucast na povinnych vzdeldvacich aktivitach?

Spolupraca a komunikacia so subjektmi

akym spbsobom boli subjekty zapojené do identifikdcie vzdeldvacich potrieb?
ako boli informované o CPV (pristup, principy, realizdcia, atd.)?

ako prebiehala spoluprdca s kontaktnymi osobami?

¢o boli najéastejsie otdzky/poziadavky zo strany subjektov?

ako hodnotite fungovanie a vyuZitie IS CPV pri riadeni a realizdcii CPV?

Vzdelavanie pre PO 2021 - 2027
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kedy by malo zacat vzdeldvanie pre PO 2021 - 2027?

aké su predpoklady pre zalatie pripravy a realizdcie vzdeldvania pre PO 2021 - 2027?

aké by mali byt zdkladné aspekty vzdeldvania pre PO 2021 - 20277

aké su zdkladné poZiadavky na zdroje pre realizdciu centrdlneho vzdeldvania v PO 2021 - 20277
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9.6 Spracované dotazniky spokojnosti prezencnych vzdelavacich aktivit CPV realizovanych v rokoch 2017 - 2020

CELKOVY DOJEM ZO VZDELAVACEJ AKTIVITY

Spokojnost uéastnikov

Nazov vzdeldvacej aktivity
Ucastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Kontrola projektu v ESIF 658 292 177 99 13 2 1
2. Hodnotenie OP 46 25 12 8 5 0 0
3. Informacné a komunikacné opatrenia a ndstroje 163 89 71 11 6 0 1
4. Prdca v systéme ITMS2014+ 726 395 258 106 28 1 2
5. ITMS2014+ pre administratorov 26 15 10 4 1 0 0
6. Kontrola VO projektov financovanych z ESIF * 861 401 276 112 9 4 0
7. Meratelné ukazovatele 122 43 15 12 11 4 1
8. Monitoring ** 345 169 106 54 5 4 0
9. Nezrovnalosti a finanéné opravy 486 208 125 70 12 1 0
10. Posudzovanie projektovych zamerov a Ziadosti o NFP* 234 151 119 28 4 0 0
11. Projektové riadenie |. 345 181 135 36 8 1 1
12. Systém financného riadenia a kontroly pre pr. EUS** 175 95 81 11 3 0 0
13. Systém riadenia ESIF*** 742 401 246 126 24 5 0
14. Uvod k pravidlém ochrany hospoddrskej sutaze° 265 126 82 35 9 0 0
15. Vybrané aspekty financného riadenia®® 271 127 67 47 10 2 1
16. Vyzva a schvalovaci proces Ziadosti o NFP°*° 414 224 172 47 > 0 0
17. Zdkon £.292/2014 2.2 437 215 141 66 7 1 0
18. Zmluva o poskytnuti nendvratného financného prispevku 356 174 124 39 > 6 0

Z dostupnych tGidajov vyplyva, Ze priblizne polovica vSetkych ticastnikov prezenénych vzdelavacich aktivit CPV vyplnila dotaznik spokojnosti a vyjadrila sa k celkovému dojmu zo
vzdelavacej aktivity. Takmer 94% ticastnikov, ktori vyplnili dotaznik spokojnosti mali vel'mi dobry a dobry dojem zo vzdelavacej aktivity. Naopak negativny dojem zo vzdelavacich
aktivit mala len nepatrna Cast ticastnikov (menej ako 2%), ¢o indikuje pozitivne vnimanie CPV zo strany cielovych skupin.
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CELKOVY DOJEM ZO VZDELAVACEJ AKTIVITY

Spokojnost ucastnikov v %

Nazov vzdeldvacej aktivity

Uéastnikov Odpovedi 1 2 3 4 5
1. Kontrola projektu v ESIF 658 292 60,6% 33,9% 4,5% 0,7% 0,3%
2. Hodnotenie OP 46 25 48,0% 32,0% 20,0% 0,0% 0,0%
3. Informacné a komunikacné opatrenia a ndstroje 163 89 79,8% 12,4% 6,7% 0,0% 1,1%
4. Prdcav systéme ITMS2014+ 726 395 65,3% 26,8% 7,1% 0,3% 0,5%
5. ITMS2014+ pre administrdatorov 26 15 66,7% 26,7% 6,7% 0,0% 0,0%
6. Kontrola VO projektov financovanych z ESIF * 861 401 68,8% 27,9% 2,2% 1,0% 0,0%
7. Meratelné ukazovatele 122 43 34,9% 27,9% 25,6% 9,3% 2,3%
8. Monitoring ** 345 169 62,7% 32,0% 3,0% 2,4% 0,0%
9. Nezrovnalosti a finanéné opravy 486 208 60,1% 33,7% >,8% 0,5% 0,0%
10. Posudzovanie projektovych zamerov a Ziadosti o NFP* 234 151 78,8% 18,5% 2,6% 0,0% 0,0%
11. Projektové riadenie I. 345 181 74,6% 19,9% 4,4% 0,6% 0,6%
12. Systém finanéného riadenia a kontroly pre pr. EUS* 175 95 85,3% 11,6% 3,2% 0,0% 0,0%
13. Systém riadenia ESIF+* 742 401 61,3% 31,4% 6,0% 1,2% 0,0%
14. Uvod k pravidldm ochrany hospodadrskej sttaze® 265 126 65,1% 27,8% 7,1% 0,0% 0,0%
15. Vybrané aspekty financného riadenia®® 271 127 52,8% 37,0% 7,9% 1,6% 0,8%
16. Vyzva a schvalovaci proces Ziadosti o NFP°°° 414 224 76,8% 21,0% 2,2% 0,0% 0,0%
17. Zdkon &.292/2014 2.2 437 215 65,6% 30,7% 3,3% 0,5% 0,0%
18. Zmluva o poskytnuti nendvratného financného prispevku 356 174 71,3% 22,4% 2,9% 3,4% 0,0%

Najlepsi dojem mali Gi¢astnici zo vzdelavacich aktivit ,Systém finanéného riadenia a kontroly pre programy EUS“ (85,3%), ,Informaéné a komunikacné opatrenia a nastroje*
(79,8%) a ,Posudzovanie projektovych zamerov a Ziadosti o NFP“ (78,8%). Najmensi podiel velmi spokojnych Gicastnikov mali vzdelavacie aktivity venované témam ,Meratelné
ukazovatele“ (34,9%), ,Hodnotenie OP“ (48,0%) a ,Vybrané aspekty finanéného riadenia“ (52,8%). DdleZité zistenie je, Ze najnavstevovanejSie vzdelavacie aktivity mali
nadpriemerny podiel G¢astnikov s velmi pozitivnym a pozitivnym dojmom.
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SPLNILA VZDELAVACIA AKTIVITA VASE OCAKAVANIA/PRINOSY

Spokojnost ucastnikov

Nazov vzdeldvacej aktivity

Ucastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Kontrola projektu v ESIF 658 292 168 99 21 2 2
2. Hodnotenie OP 46 25 11 10 1 2 1
3. Informacné a komunikacné opatrenia a ndstroje 163 89 70 11 5 2 1
4. Prdca v systéme ITMS2014+ 726 395 224 123 33 13 2
5. ITMS2014+ pre administrdatorov 26 15 9 5 1 0 0
6. Kontrola VO projektov financovanych z ESIF * 861 401 261 124 11 3 2
7. Meratelné ukazovatele 122 43 13 14 8 4 4
8. Monitoring ** 345 169 95 60 9 5 0
9. Nezrovnalosti a financné opravy 486 208 124 67 13 3 1
10. Posudzovanie projektovych zémerov a Ziadosti o NFP* 234 151 106 36 8 1 0
11. Projektové riadenie |. 345 181 115 46 10 3 7
12. Systém finanéného riadenia a kontroly pre pr. EUS* 175 95 80 12 3 0 0
13. Systém riadenia ESIF*+* 742 401 219 139 33 10 0
14. Uvod k pravidlém ochrany hospodadrskej sitaze° 265 126 76 41 8 1 0
15. Vybrané aspekty finanéného riadenia® 271 127 67 45 6 7 2
16. Vyzva a schvalovaci proces Ziadosti o NFP°°° 414 224 164 50 8 2 0
17. Zdkon £292/2014 Z.2." 437 215 139 63 11 2 0
18. Zmluva o poskytnuti nendvratného financného prispevku 356 174 125 35 7 5 2

K otazke do akej miery spinila vzdelavacia aktivita oCakavania sa vyjadrila pribliZne polovica Gi¢astnikov Skoleni CPV (mimo e-learningovych Skoleni). Takmer 90% vsetkych
respondentov liast na vzdelavani v pInej alebo v podstatnej miere naplnila ocakavania sivisiace so vzdelavanim. Podiel ti¢astnikov CPV v rokoch 2017-2020, ktorych ocakavania
neboli naplnené bol na trovni len 2,67%, Go moZno povaZovat za vel'mi priaznivé hodnotenie.
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SPLNILA VZDELAVACIA AKTIVITA VASE OCAKAVANIA/PRINOSY

Spokojnost ucastnikov v %

Nazov vzdeldvacej aktivity

Uéastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5
1. Kontrola projektu v ESIF 658 292 57,5% 33,9% 7,2% 0,7% 0,7%
2. Hodnotenie OP 46 25 44,0% 40,0% 4,0% 8,0% 4,0%
3. Informacné a komunikacné opatrenia a ndstroje 163 89 78,7% 12,4% 5,6% 2,2% 1,1%
4. Prdcav systéme ITMS2014+ 726 395 56,7% 31,1% 8,4% 3,3% 0,5%
5. ITMS2014+ pre administrdatorov 26 15 60,0% 33,3% 6,7% 0,0% 0,0%
6. Kontrola VO projektov financovanych z ESIF * 861 401 65,1% 30,9% 2,7% 0,7% 0,5%
7. Meratelné ukazovatele 122 43 30,2% 32,6% 18,6% 9,3% 9,3%
8. Monitoring ** 345 169 56,2% 35,5% 5,3% 3,0% 0,0%
9. Nezrovnalosti a financné opravy 486 208 59,6% 32,2% 6,3% 1,4% 0,5%
10. Posudzovanie projektovych zadmerov a Ziadosti o NFP* 234 151 70,2% 23,8% 5,3% 0,7% 0,0%
11. Projektové riadenie I. 345 181 63,5% 25,4% 5,5% L7% 3,9%
12. Systém finanéného riadenia a kontroly pre pr. EUS* 175 95 84,2% 12,6% 3,2% 0,0% 0,0%
13. Systém riadenia ESIF** 742 401 54,6% 34,7% 8,2% 2,5% 0,0%
14. Uvod k pravidldm ochrany hospoddrskej siitaze® 265 126 60,3% 32,5% 6,3% 0,8% 0,0%
15. Vybrané aspekty finanéného riadenia®® 271 127 52,8% 35,4% 4,7% 5,5% 1,6%
16. Vyzva a schvalovaci proces Ziadosti o NFP°°° 414 224 73,2% 22,3% 3,6% 0,9% 0,0%
17. Zdkon &.292/2014 2.2 437 215 64,7% 29,3% 5,1% 0,9% 0,0%
18. Zmluva o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku 356 174 71,8% 20,1% 4,0% 2,9% 1,1%

Zpohladu naplnenia o&akavani najvy3sie hodnotili GEastnici vzdelavaciu aktivitu , Systém finanéného riadenia pre programy EUS* (84,2%). Predmetna vzdelavacia aktivita bola
vytvorena dodatoéne, na zaklade poZiadavky subjektov zapojenych do implementacie programov EUS a predstavovala pre AK prvii moznost komplexne sa zoznamit s touto
problematikou. Velmi vysoko naplnili o€akavania aj vzdelavacie aktivity ,Informac¢né a komunikaéné nastroje a opatrenia“ a ,Vyzva a schval'ovaci proces Ziadosti o NFP*.

74



Hodnotenie Centralneho planu vzdeldvania v programovom obdobi 2014 - 2020

OBSAH VZDELAVACEJ AKTIVITY

Spokojnost uéastnikov

Nazov vzdeldvacej aktivity

Ucastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Kontrola projektu v ESIF 658 292 180 99 13 0 0
2. Hodnotenie OP 46 25 15 7 0 3 0
3. Informacné a komunikacné opatrenia a ndstroje 163 89 70 16 2 1 0
4. Prdca v systéme ITMS2014+ 726 395 263 106 24 2 0
5. ITMS2014+ pre administrdatorov 26 15 10 5 0 0 0
6. Kontrola VO projektov financovanych z ESIF * 861 401 310 85 5 1 0
7. Meratelné ukazovatele 122 43 16 16 9 2 0
8. Monitoring ** 345 169 100 63 5 0 1
9. Nezrovnalosti a financné opravy 486 208 147 56 3 2 0
10. Posudzovanie projektovych zémerov a Ziadosti o NFP* 234 151 116 29 6 0 0
11. Projektové riadenie I. 345 181 117 56 5 3 0
12. Systém finanéného riadenia a kontroly pre pr. EUS* 175 95 86 7 2 0 0
13. Systém riadenia ESIF*** 742 401 241 132 24 4 0
14. Uvod k pravidldm ochrany hospodadrskej stitaze® 265 126 82 38 6 0 0
15. Vybrané aspekty finanéného riadenia® 271 127 86 28 9 4 0
16. Vyzva a schvalovaci proces Ziadosti o NFP°*° 414 224 169 52 3 0 0
17. Zdkon £292/2014 Z.2.% 437 215 155 55 5 0 0
18. Zmluva o poskytnuti nendvratného financného prispevku 356 174 130 39 3 2 0

Vel'mi vysoki avysoki spokojnost s obsahom vzdelavacich aktivit vyjadrilo viac ako 95% respondentov. Hodnotenie poukazuje na fakt, Ze prevazna vacSina tcastnikov, ktori
vyplnili dotaznik spokojnosti povaZuje obsah vzdelavania za relevantny pre ¢innosti, ktoré vykonavajii v ramci Standardizovanych a neStandardizovanych pracovnych pozicii. Gestor
CPV v spolupréci s lektormi dokazal zabezpegit vyber kiti§ovych tém sivisiacich s riadenim, implementéciou, kontrolou a auditom ESIF v PO 2014-2020.
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OBSAH VZDELAVACEJ AKTIVITY

Spokojnost ucastnikov v %

Ndzov vzdeldvacej aktivity

Uéastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5
1. Kontrola projektu v ESIF 658 292 61,6% 33,9% 4,5% 0,0% 0,0%
2. Hodnotenie OP 46 25 60,0% 28,0% 0,0% 12,0% 0,0%
3. Informacné a komunikacné opatrenia a ndstroje 163 89 78,7% 18,0% 2,2% 1,1% 0,0%
4. Prdca v systéme ITMS2014+ 726 395 66,6% 26,8% 6,1% 0,5% 0,0%
5. ITMS2014+ pre administrdatorov 26 15 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
6. Kontrola VO projektov financovanych z ESIF * 861 401 77,3% 21,2% 1,2% 0,2% 0,0%
7. Meratelné ukazovatele 122 43 37,2% 37,2% 20,9% 47% 0,0%
8. Monitoring ** 345 169 59,2% 37,3% 3,0% 0,0% 0,6%
9. Nezrovnalosti a financné opravy 486 208 70,7% 26,9% 1,4% 1,0% 0,0%
10. Posudzovanie projektovych zdmerov a Ziadosti o NFP* 234 151 76,8% 19,2% 4,0% 0,0% 0,0%
11. Projektové riadenie I. 345 181 64,6% 30,9% 2,8% 1,7% 0,0%
12. Systém finanéného riadenia a kontroly pre pr. EUS* 175 95 90,5% 7,4% 2,1% 0,0% 0,0%
13. Systém riadenia ESIF** 742 401 60,1% 32,9% 6,0% 1,0% 0,0%
14. Uvod k pravidlém ochrany hospodadrskej stitaze® 265 126 65,1% 30,2% 4,8% 0,0% 0,0%
15. Vybrané aspekty financného riadenia® 271 127 67,7% 22,0% 7,1% 3,1% 0,0%
16. Vyzva a schvalovaci proces Ziadosti o NFP°°° 414 224 75,4% 23,2% 1,3% 0,0% 0,0%
17. Zdkon &.292/2014 Z.2.* 437 215 72,1% 25,6% 2,3% 0,0% 0,0%
18. Zmluva o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku 356 174 74,7% 22,4% 17% 1,1% 0,0%

Podiel velmi spokojnych tiastnikov s obsahom vzdelavacej aktivity sa pohyboval od 37,2% v pripade ,Meratelnych ukazovatelov“ aZ po 90,5% v pripade , Systému finanéného
riadenia a kontroly pre programy EUS“. Popri ,tradiéne“ vysoko hodnotenych vzdelavacich aktivitach, dosiahli podiel velmi spokojnych Gastnikov na 70% z pohladu obsahu aj
»Vyzva a schvalovaci proces Ziadosti o NFP“, ,Zmluva o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku“ a ,Zakon ¢.292/2014 Z. z.“.
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ZROZUMITELNOST INFORMACII

Spokojnost uéastnikov

Nazov vzdeldvacej aktivity

Ucastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Kontrola projektu v ESIF 658 292 194 87 9 1 1
2. Hodnotenie OP 46 25 17 6 1 1 0
3. Informacné a komunikacné opatrenia a ndstroje 163 89 74 13 2 0 0
4. Prdca v systéme ITMS2014+ 726 395 304 82 7 2 0
5. ITMS2014+ pre administrdatorov 26 15 10 5 0 0 0
6. Kontrola VO projektov financovanych z ESIF * 861 401 305 87 9 0 0
7. Meratelné ukazovatele 122 43 19 11 13 0 0
8. Monitoring ** 345 169 105 56 8 0 0
9. Nezrovnalosti a financné opravy 486 208 138 56 13 1 0
10. Posudzovanie projektovych zamerov a Ziadosti o NFP* 234 151 114 35 1 0 1
11. Projektové riadenie I. 345 181 156 23 1 1 0
12. Systém finanéného riadenia a kontroly pre pr. EUS* 175 95 82 13 0 0 0
13. Systém riadenia ESIF*** 742 401 255 130 12 4 0
14. Uvod k pravidlém ochrany hospoddrskej stitaze® 265 126 90 34 2 0 0
15. Vybrané aspekty finanéného riadenia® 271 127 78 35 11 3 0
16. Vyzva a schvalovaci proces Ziadosti o NFP°>° 414 224 180 40 4 0 0
17. Zdkon £292/2014 Z.2.% 437 215 146 62 6 1 0
18. Zmluva o poskytnuti nendvratného financného prispevku 356 174 130 34 6 3 1

Respondenti velmi vysoko hodnotili zrozumitelnost informacii, ktoré boli prezentované na vzdelavacich aktivitach CPV. Viac ako 95% ticastnikov vyjadrilo velmi vysoki a vysokii
spokojnost so zrozumitelnostou informacii. To do velkej miery siivisi s vysokou kvalitou a relevantnostou obsahu, ako aj schopnostou lektorov jasne prezentovat a formulovat
informacie uréené Gicastnikom s réznou dizkou pracovnych skiisenosti. Naopak, s tiroviiou zrozumitelnosti informacii bolo nespokojnych len 0,6% vietkych respondentov.
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ZROZUMITELNOST INFORMACII

Spokojnost ucastnikov v %

Nazov vzdeldvacej aktivity

Uéastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5
1. Kontrola projektu v ESIF 658 292 66,4% 29,8% 3,1% 0,3% 0,3%
2. Hodnotenie OP 46 25 68,0% 24,0% 4,0% 4,0% 0,0%
3. Informacné a komunikacné opatrenia a ndstroje 163 89 83,1% 14,6% 2,2% 0,0% 0,0%
4. Prdcav systéme ITMS2014+ 726 395 77,0% 20,8% 1,8% 0,5% 0,0%
5. ITMS2014+ pre administrdatorov 26 15 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
6. Kontrola VO projektov financovanych z ESIF * 861 401 76,1% 21,7% 2,2% 0,0% 0,0%
7. Meratelné ukazovatele 122 43 44,2% 25,6% 30,2% 0,0% 0,0%
8. Monitoring ** 345 169 62,1% 33,1% 4,7% 0,0% 0,0%
9. Nezrovnalosti a financné opravy 486 208 66,3% 26,9% 6,3% 0,5% 0,0%
10. Posudzovanie projektovych zadmerov a Ziadosti o NFP* 234 151 75,5% 23,2% 0,7% 0,0% 0,7%
11. Projektové riadenie I. 345 181 86,2% 12,7% 0,6% 0,6% 0,0%
12. Systém finanéného riadenia a kontroly pre pr. EUS* 175 95 86,3% 13,7% 0,0% 0,0% 0,0%
13. Systém riadenia ESIF** 742 401 63,6% 32,4% 3,0% 1,0% 0,0%
14. Uvod k pravidldm ochrany hospoddrskej sutaze® 265 126 71,4% 27,0% 1,6% 0,0% 0,0%
15. Vybrané aspekty finanéného riadenia®® 271 127 61,4% 27,6% 87% 2,4% 0,0%
16. Vyzva a schvalovaci proces Ziadosti o NFP°°° 414 224 80,4% 17,9% 1,8% 0,0% 0,0%
17. Zdkon &.292/2014 2.2 437 215 67,9% 28,8% 2,8% 0,5% 0,0%
18. Zmluva o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku 356 174 74,7% 19,5% 3,4% 1,7% 0,6%

Vsetky vzdelavacie aktivity dosiahli podiel velmi spokojnych Gcastnikov so zrozumitelnostou informacii viac ako 60%, okrem vzdelavacej aktivity ,Meratelné ukazovatele*.
Najlepsie boli vtomto kritériu hodnotené vzdelavacie aktivity ,Projektové riadenie 1.“, ,Systém finanéného riadenia a kontroly pre programy EUS* a ,Informaéné a komunikaéné
opatrenia a nastroje“, pri ktorych podiel velmi spokojnych ticastnikov presiahol 83%. Nespokojnost s Giroviiou zrozumitel'nosti vyjadrilo len 2,3% respondentov.
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METODY A FORMY VZDELAVACEJ AKTIVITY - TEORETICKA CAST

Spokojnost uéastnikov

Nazov vzdeldvacej aktivity

Ucastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Kontrola projektu v ESIF 658 292 174 87 22 8 1
2. Hodnotenie OP 46 25 13 7 3 2 0
3. Informacné a komunikacné opatrenia a ndstroje 163 89 68 13 6 2 0
4. Prdca v systéme ITMS2014+ 726 395 282 99 12 2 0
5. ITMS2014+ pre administrdatorov 26 15 10 3 1 1 0
6. Kontrola VO projektov financovanych z ESIF * 861 401 294 96 9 2 0
7. Meratelné ukazovatele 122 43 14 15 8 > 1
8. Monitoring ** 345 169 79 72 14 3 1
9. Nezrovnalosti a financné opravy 486 208 127 59 19 3 0
10. Posudzovanie projektovych zdmerov a Ziadosti o NFP* 234 151 114 35 1 0 1
11. Projektové riadenie I. 345 181 138 35 8 0 0
12. Systém finanéného riadenia a kontroly pre pr. EUS* 175 95 81 13 1 0 0
13. Systém riadenia ESIF*** 742 401 252 127 17 4 1
14. Uvod k pravidlém ochrany hospoddrskej stitaze® 265 126 76 36 14 0 0
15. Vybrané aspekty finanéného riadenia® 271 127 69 42 14 2 0
16. Vyzva a schvalovaci proces Ziadosti o NFP°>° 414 224 171 48 > 0 0
17. Zdkon £292/2014 Z.2.% 437 215 141 69 4 1 0
18. Zmluva o poskytnuti nendvratného financného prispevku 356 174 127 32 14 1 0

7 o~

Podstatna cast ticastnikov CPV vyjadrila velmi vysokii a vysoki spokojnost s formami a metddami aplikovanymi v ramci teoretickych Gasti vzdelavacich aktivit (93,61%). Vysledky
ziskané z dotaznika spokojnosti poukazuji na Groveii spracovania teoretickych Casti vzdelavacich aktivit, ktoré tvorili dopoludiajSie bloky. Zaroveii poukazuji na vhodnost
vyuZivania vyuSovanjch metod pre prenos teoretickjch informacii pocas vzdelavacich aktivit. DalSie informacie o konkrétnych vzdeldvacich metédach budii ziskané
prostrednictvom pohovorov so vzorkou liastnikov vzdelavacich aktivit CPV.
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progt

METODY A FORMY VZDELAVACEJ AKTIVITY - TEORETICKA CAST

Spokojnost ucastnikov v %

Nazov vzdeldvacej aktivity

Uéastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5
1. Kontrola projektu v ESIF 658 292 59,6% 29,8% 7,5% 2,7% 0,3%
2. Hodnotenie OP 46 25 52,0% 28,0% 12,0% 8,0% 0,0%
3. Informacné a komunikacné opatrenia a ndstroje 163 89 76,4% 14,6% 6,7% 2,2% 0,0%
4. Prdcav systéme ITMS2014+ 726 395 71,4% 25,1% 3,0% 0,5% 0,0%
5. ITMS2014+ pre administrdatorov 26 15 66,7% 20,0% 6,7% 6,7% 0,0%
6. Kontrola VO projektov financovanych z ESIF * 861 401 73,3% 23,9% 2,2% 0,5% 0,0%
7. Meratelné ukazovatele 122 43 32,6% 34,9% 18,6% 11,6% 2,3%
8. Monitoring ** 345 169 46,7% 42,6% 83% 1,8% 0,6%
9. Nezrovnalosti a financné opravy 486 208 61,1% 28,4% 9,1% 1,4% 0,0%
10. Posudzovanie projektovych zamerov a Ziadosti o NFP* 234 151 75,5% 23,2% 0,7% 0,0% 0,7%
11. Projektové riadenie I. 345 181 76,2% 19,3% 4,4% 0,0% 0,0%
12. Systém finanéného riadenia a kontroly pre pr. EUS* 175 95 85,3% 13,7% 1,1% 0,0% 0,0%
13. Systém riadenia ESIF** 742 401 62,8% 31,7% 4,2% 1,0% 0,2%
14. Uvod k pravidldm ochrany hospoddrskej sutaze® 265 126 60,3% 28,6% 11,1% 0,0% 0,0%
15. Vybrané aspekty finanéného riadenia®® 271 127 54,3% 33,1% 11,0% 1,6% 0,0%
16. Vyzva a schvalovaci proces Ziadosti o NFP°°° 414 224 76,3% 21,4% 2,2% 0,0% 0,0%
17. Zdkon &.292/2014 2.2 437 215 65,6% 32,1% 1,9% 0,5% 0,0%

<~

Standardne, najvy33f podiel velmi spokojnych Gastnikov vo vztahu k formam a metédam teoretickych &asti dosiahla vzdelavacia aktivita , Systém finanéného riadenia a kontroly
pre programy ESIF“ (85,3%), ,Informaéné a komunika&né opatrenia a nastroje“ (76,4%) a ,Projektové riadenie 1.“ (76,2%).
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METODY A FORMY VZDELAVACEJ AKTIVITY - PRAKTICKA CAST

Spokojnost ucastnikov

Nazov vzdeldvacej aktivity

Ucastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Kontrola projektu v ESIF 658 292 178 91 19 2 2
2. Hodnotenie OP 46 25 14 7 3 1 0
3. Informacné a komunikacné opatrenia a ndstroje 163 89 73 10 4 2 0
4. Prdca v systéme ITMS2014+ 726 395 286 84 23 1 1
5. ITMS2014+ pre administrdatorov 26 15 11 4 0 0 0
6. Kontrola VO projektov financovanych z ESIF * 861 401 249 119 30 2 1
7. Meratelné ukazovatele 122 43 15 16 10 2 0
8. Monitoring ** 345 169 120 38 8 3 0
9. Nezrovnalosti a finanéné opravy 486 208 124 60 22 1 1
10. Posudzovanie projektovych zamerov a Ziadosti o NFP* 234 151 122 27 2 0 0
11. Projektové riadenie |. 345 181 135 34 9 2 1
12. Systém finanéného riadenia a kontroly pre pr. EUS* 175 95 72 17 6 0 0
13. Systém riadenia ESIF*** 742 401 200 123 65 6 7
14. Uvod k pravidldm ochrany hospoddrskej sutaze® 265 126 84 31 8 2 1
15. Vybrané aspekty finanéného riadenia® 271 127 82 33 7 S 0
16. Vyzva a schvalovaci proces Ziadosti o NFP°°° 414 224 155 35 12 1 1
17. Zékon £.292/2014 Z.2.* 437 215 117 63 28 5 2
18. Zmluva o poskytnuti nendvratného financného prispevku 356 174 114 35 20 2 3

Vysokii spokojnost vyjadrili i¢astnici vzdelavacich aktivit aj s formami a metédami aplikovanymi v praktickych Castiach vzdelavacich aktivit. AZ 64,58% bolo velmi spokojnych
a25,43% bolo nadpriemerne spokojnych. Vysledky z dotaznikov indikuju, Ze praktické bloky boli d6leZitou sticastou vzdelavacich aktivit CPV a boli odborne spracované.
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METODY A FORMY VZDELAVACEJ AKTIVITY - PRAKTICKA CAST

Spokojnost ucastnikov v %

Nazov vzdeldvacej aktivity

Uéastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5
1. Kontrola projektu v ESIF 658 292 61,0% 31,2% 6,5% 0,7% 0,7%
2. Hodnotenie OP 46 25 56,0% 28,0% 12,0% 4,0% 0,0%
3. Informacné a komunikacné opatrenia a ndstroje 163 89 82,0% 11,2% 4,5% 2,2% 0,0%
4. Prdcav systéme ITMS2014+ 726 395 72,4% 21,3% 5,8% 0,3% 0,3%
5. ITMS2014+ pre administrdatorov 26 15 73,3% 26,7% 0,0% 0,0% 0,0%
6. Kontrola VO projektov financovanych z ESIF * 861 401 62,1% 29,7% 7,5% 0,5% 0,2%
7. Meratelné ukazovatele 122 43 34,9% 37,2% 23,3% 4,7% 0,0%
8. Monitoring ** 345 169 71,0% 22,5% 4,7% 1,8% 0,0%
9. Nezrovnalosti a financné opravy 486 208 59,6% 28,8% 10,6% 0,5% 0,5%
10. Posudzovanie projektovych zadmerov a Ziadosti o NFP* 234 151 80,8% 17,9% 1,3% 0,0% 0,0%
11. Projektové riadenie I. 345 181 74,6% 18,8% 5,0% 1,1% 0,6%
12. Systém finanéného riadenia a kontroly pre pr. EUS* 175 95 75,8% 17,9% 6,3% 0,0% 0,0%
13. Systém riadenia ESIF** 742 401 49,9% 30,7% 16,2% 1,5% 1,7%
14. Uvod k pravidldm ochrany hospoddrskej siitaze® 265 126 66,7% 24,6% 6,3% 1,6% 0,8%
15. Vybrané aspekty finanéného riadenia®® 271 127 64,6% 26,0% 5,5% 3,9% 0,0%
16. Vyzva a schvalovaci proces Ziadosti o NFP°°° 414 224 69,2% 24,6% 5,4% 0,4% 0,4%
17. Zdkon &.292/2014 Z.2.* 437 215 54,4% 29,3% 13,0% 2,3% 0,9%
18. Zmluva o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku 356 174 65,5% 20,1% 11,5% 11% 1,7%

<~

Najvyssi podiel Gcastnikov, ktori boli velmi spokojni s formami a metddami praktickych Casti vzdelavacich aktivit CPV dosiahlo Skolenie ,Informacné a komunikacné opatrenia
anastroje” (82,0%). Predmetna vzdelavacia aktivita pozostavala prevazne z praktickych a interaktivnych asti. Velmi pozitivne bola hodnotena vzdelavacia aktivita ,,Posudzovanie
projektovych zamerov a Ziadosti o NFP“, kde podiel vysoko spokojnych Gicastnikov dosiahol 80,8%. NiZSiu Grovei spokojnosti mdZeme vidiet pri vzdelavacich aktivitach, ktoré st
primarne uréené na oboznamenie sa s legislativnym a implementaénym ramcom, napr. ,“Systém riadenia ESIF“ a ,Zakon &. 292/2014 Z. 2.“.
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progt

ORGANIZACNE ZABEZPECENIE

Spokojnost ucastnikov

Ndzov vzdeldvacej aktivity

Ucastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Kontrola projektu v ESIF 658 292 247 42 3 0 0
2. Hodnotenie OP 46 25 21 4 0 0 0
3. Informacné a komunikacné opatrenia a ndstroje 163 89 81 6 1 1 0
4. Prdca v systéme ITMS2014+ 726 395 345 45 5 0 0
5. ITMS2014+ pre administrdatorov 26 15 15 0 0 0 0
6. Kontrola VO projektov financovanych z ESIF * 861 401 315 68 11 4 3
7. Meratelné ukazovatele 122 43 29 12 2 0 0
8. Monitoring ** 345 169 136 26 6 1 0
9. Nezrovnalosti a financné opravy 486 208 166 30 8 3 1
10. Posudzovanie projektovych zamerov a Ziadosti o NFP* 234 151 138 11 2 0 0
11. Projektové riadenie I. 345 181 153 25 3 0 0
12. Systém finanéného riadenia a kontroly pre pr. EUS* 175 95 79 14 2 0 0
13. Systém riadenia ESIF*** 742 401 327 61 8 3 2
14. Uvod k pravidldm ochrany hospoddrskej sutaze® 265 126 102 22 2 0 0
15. Vybrané aspekty financného riadenia® 271 127 99 19 8 0 1
16. Vyzva a schvalovaci proces Ziadosti o NFP°°° 414 224 199 24 1 0 0
17. Zdkon £292/2014 Z.2.% 437 215 175 27 7 5 1
18. Zmluva o poskytnuti nendvratného financného prispevku 356 174 145 24 4 0 1

e

Dotazniky spokojnosti potvrdili velmi vysokii spokojnost (iastnikov s organizacnym zabezpecenim vzdelavacich aktivit CPV. Od roku 2017 sa vzdelavacie aktivity realizuji
v iiGelovom zariadenim Uradu vlady Slovenskej republiky - hotel Borik, ktory poskytuje vysoky Standard vybavenia pre vzdelavacie aktivity. Negativnu reakciu k organizaénému
zabezpeceniu CPV vyjadrilo len niekol'ko G¢astnikov.
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progt

ORGANIZACNE ZABEZPECENIE

Spokojnost ucastnikov v %

Nazov vzdeldvacej aktivity

Uéastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5
1. Kontrola projektu v ESIF 658 292 84,6% 14,4% 1,0% 0,0% 0,0%
2. Hodnotenie OP 46 25 84,0% 16,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3. Informacné a komunikacné opatrenia a ndstroje 163 89 91,0% 6,7% 1,1% 1,1% 0,0%
4. Prdcav systéme ITMS2014+ 726 395 87,3% 11,4% 1,3% 0,0% 0,0%
5. ITMS2014+ pre administrdatorov 26 15 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
6. Kontrola VO projektov financovanych z ESIF * 861 401 78,6% 17,0% 2,7% 1,0% 0,7%
7. Meratelné ukazovatele 122 43 67,4% 27,9% 47% 0,0% 0,0%
8. Monitoring ** 345 169 80,5% 15,4% 3,6% 0,6% 0,0%
9. Nezrovnalosti a financné opravy 486 208 79,8% 14,4% 3,8% 1,4% 0,5%
10. Posudzovanie projektovych zamerov a Ziadosti o NFP* 234 151 91,4% 7,3% 1,3% 0,0% 0,0%
11. Projektové riadenie I. 345 181 84,5% 13,8% 1,7% 0,0% 0,0%
12. Systém financného riadenia a kontroly pre pr. EUS* 175 95 83,2% 14,7% 2,1% 0,0% 0,0%
13. Systém riadenia ESIF** 742 401 81,5% 15,2% 2,0% 0,7% 0,5%
14. Uvod k pravidldm ochrany hospoddrskej sutaze® 265 126 81,0% 17,5% 16% 0,0% 0,0%
15. Vybrané aspekty finanéného riadenia®® 271 127 78,0% 15,0% 6,3% 0,0% 0,8%
16. Vyzva a schvalovaci proces Ziadosti o NFP°°° 414 224 88,8% 10,7% 0,4% 0,0% 0,0%
17. Zékon £292/2014 Z.2. 437 215 81,4% 12,6% 3,3% 2,3% 0,5%
18. Zmluva o poskytnuti nendvratného financného prispevku 356 174 83,3% 13,8% 2,3% 0,0% 0,6%

Vsetky vzdelavacie aktivity boli zabezpecované Standardnym spdsobom, napriek tomu v hodnoteni spokojnosti existuji rozdiely. Zo ziskanych vysledkov vyplyva, Ze pri hodnoteni
organizacného zabezpecenia respondenti zohl'adnili celkovii spokojnost s jednotlivymi vzdelavacimi aktivitami.
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ODBORNOST SKOLITELA

Spokojnost ucastnikov

Nazov vzdeldvacej aktivity

Ucastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Kontrola projektu v ESIF 658 292 246 44 2 0 0
2. Hodnotenie OP 46 25 20 3 2 0 0
3. Informacné a komunikacné opatrenia a ndstroje 163 89 75 7 7 0 0
4. Prdca v systéme ITMS2014+ 726 395 352 34 7 2 0
5. ITMS2014+ pre administrdatorov 26 15 13 0 2 0 0
6. Kontrola VO projektov financovanych z ESIF * 861 401 356 43 2 0 0]
7. Meratelné ukazovatele 122 43 23 12 7 1 0
8. Monitoring ** 345 169 145 19 4 0 1
9. Nezrovnalosti a finanéné opravy 486 208 178 29 1 0 0
10. Posudzovanie projektovych zamerov a Ziadosti o NFP* 234 151 141 10 0 0 0
11. Projektové riadenie I. 345 181 168 12 1 0 0
12. Systém finanéného riadenia a kontroly pre pr. EUS* 175 95 91 4 0 0 0
13. Systém riadenia ESIF*** 742 401 310 83 7 1 0
14. Uvod k pravidlém ochrany hospodadrskej sttaze® 265 126 106 16 4 0 0
15. Vybrané aspekty financného riadenia® 271 127 100 21 3 3 0
16. Vyzva a schvalovaci proces Ziadosti o NFP°°° 414 224 203 19 2 0 0
17. Zdkon £292/2014 Z.2.% 437 215 189 22 3 1 0
18. Zmluva o poskytnuti nendvratného financného prispevku 356 174 157 15 1 1 0

Dalsim aspektom, ku ktorému sa Géastnici CPV vyjadrovali bola odbornost lektora. PrevaZna vacsina Gastnikov vyjadrila velmi vysoki spokojnost s odbornou diroviiou lektora
zodpovedného za vzdelavaciu aktivitu (viac ako 86%). Vysledky dotaznikového prieskumu poukazuji na vhodny vyber lektorov, resp. odbornych garantov vzdelavacich aktivit.
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progt

ODBORNOST SKOLITELA

Spokojnost ucastnikov v %

Nazov vzdeldvacej aktivity

Uéastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5
1. Kontrola projektu v ESIF 658 292 84,2% 15,1% 0,7% 0,0% 0,0%
2. Hodnotenie OP 46 25 80,0% 12,0% 8,0% 0,0% 0,0%
3. Informacné a komunikacné opatrenia a ndstroje 163 89 84,3% 7,9% 7,9% 0,0% 0,0%
4. Prdcav systéme ITMS2014+ 726 395 89,1% 8,6% 1,8% 0,5% 0,0%
5. ITMS2014+ pre administrdatorov 26 15 86,7% 0,0% 13,3% 0,0% 0,0%
6. Kontrola VO projektov financovanych z ESIF * 861 401 88,8% 10,7% 0,5% 0,0% 0,0%
7. Meratelné ukazovatele 122 43 53,5% 27,9% 16,3% 2,3% 0,0%
8. Monitoring ** 345 169 85,8% 11,2% 2,4% 0,0% 0,6%
9. Nezrovnalosti a financné opravy 486 208 85,6% 13,9% 0,5% 0,0% 0,0%
10. Posudzovanie projektovych zamerov a Ziadosti o NFP* 234 151 93,4% 6,6% 0,0% 0,0% 0,0%
11. Projektové riadenie I. 345 181 92,8% 6,6% 0,6% 0,0% 0,0%
12. Systém financného riadenia a kontroly pre pr. EUS* 175 95 95,8% 4,2% 0,0% 0,0% 0,0%
13. Systém riadenia ESIF** 742 401 77,3% 20,7% 1,7% 0,2% 0,0%
14. Uvod k pravidldm ochrany hospoddrskej sutaze® 265 126 84,1% 12,7% 3,2% 0,0% 0,0%
15. Vybrané aspekty finanéného riadenia®® 271 127 78,7% 16,5% 2,4% 2,4% 0,0%
16. Vyzva a schvalovaci proces Ziadosti o NFP°°° 414 224 90,6% 8,5% 0,9% 0,0% 0,0%
17. Zdkon &.292/2014 2.2 437 215 87,9% 10,2% 1,4% 0,5% 0,0%
18. Zmluva o poskytnuti nendvratného financného prispevku 356 174 90,2% 8,6% 0,6% 0,6% 0,0%

Podiel respondentov, ktori boli velmi spokojni s odbornostou lektorov CPV presiahol pri vSetkych vzdelavacich aktivitach 80%. Vynimkou boli vzdelavacie aktivity ,Vybrané aspekty
finanéného riadenia“ (78,7%), ,Systém riadenia ESIF* (77,3%) a ,Meratelné ukazovatele“ (53,5%).
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SKOLITEL VEDEL POHOTOVO ODPOVEDAT NA OTAZKY

Spokojnost ucastnikov

Ndzov vzdeldvacej aktivity

Ucastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Kontrola projektu v ESIF 658 292 240 44 7 1 0
2. Hodnotenie OP 46 25 19 5 1 0 0
3. Informacné a komunikacné opatrenia a ndstroje 163 89 76 9 4 0 0
4. Prdca v systéme ITMS2014+ 726 395 333 51 9 2 0
5. ITMS2014+ pre administrdatorov 26 15 11 3 0 0 1
6. Kontrola VO projektov financovanych z ESIF * 861 401 338 60 3 0 0
7. Meratelné ukazovatele 122 43 23 12 > 3 0
8. Monitoring ** 345 169 133 32 3 0 1
9. Nezrovnalosti a finanéné opravy 486 208 171 34 2 1 0
10. Posudzovanie projektovych zamerov a Ziadosti o NFP* 234 151 134 15 2 0 0
11. Projektové riadenie I. 345 181 162 18 1 0 0
12. Systém finanéného riadenia a kontroly pre pr. EUS* 175 95 91 4 0 0 0
13. Systém riadenia ESIF*** 742 401 297 87 15 2 0
14. Uvod k pravidldm ochrany hospoddrskej sutaze® 265 126 101 21 2 1 1
15. Vybrané aspekty financného riadenia® 271 127 95 24 > 1 2
16. Vyzva a schvalovaci proces Ziadosti o NFP°°° 414 224 203 20 1 0 0
17. Zdkon £292/2014 Z.2.% 437 215 182 31 2 0 0
18. Zmluva o poskytnuti nendvratného financného prispevku 356 174 145 24 5 0 0

Vysoka odbornost skolitel'ov sa prejavila na ich schopnosti reagovat na otazky ticastnikov priamo pocas vzdelavacej aktivity. Vysoki a velmi vysokii spokojnost s tiroviiou odpovedi

Skolitela vyjadrilo 97,51% vSetkych ticastnikov CPV, ktori vyplnili dotaznik spokojnosti vrokoch 2017-2020. Z pohovorov s (i¢astnikmi vzdelavania vyplyva, Ze ¢ast (icastnikov
vyuzivala vzdelavacie aktivity ako mozZnost pre ziskanie stanoviska skolitela ako postupovat pri rieSeni konkrétnych pripadov siivisiacich s implementéciou ESIF.
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SKOLITEL VEDEL POHOTOVO ODPOVEDAT NA OTAZKY

Spokojnost ucastnikov v %

Nazov vzdeldvacej aktivity

Uéastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5
1. Kontrola projektu v ESIF 658 292 82,2% 15,1% 2,4% 0,3% 0,0%
2. Hodnotenie OP 46 25 76,0% 20,0% 4,0% 0,0% 0,0%
3. Informacné a komunikacné opatrenia a ndstroje 163 89 85,4% 10,1% 4,5% 0,0% 0,0%
4. Prdcav systéme ITMS2014+ 726 395 84,3% 12,9% 2,3% 0,5% 0,0%
5. ITMS2014+ pre administrdatorov 26 15 73,3% 20,0% 0,0% 0,0% 6,7%
6. Kontrola VO projektov financovanych z ESIF * 861 401 84,3% 15,0% 0,7% 0,0% 0,0%
7. Meratelné ukazovatele 122 43 53,5% 27,9% 11,6% 7,0% 0,0%
8. Monitoring ** 345 169 78,7% 18,9% 1,8% 0,0% 0,6%
9. Nezrovnalosti a financné opravy 486 208 82,2% 16,3% 1,0% 0,5% 0,0%
10. Posudzovanie projektovych zamerov a Ziadosti o NFP* 234 151 88,7% 9,9% 1,3% 0,0% 0,0%
11. Projektové riadenie I. 345 181 89,5% 9,9% 0,6% 0,0% 0,0%
12. Systém finanéného riadenia a kontroly pre pr. EUS* 175 95 95,8% 4,2% 0,0% 0,0% 0,0%
13. Systém riadenia ESIF** 742 401 74,1% 21,7% 3,7% 0,5% 0,0%
14. Uvod k pravidldm ochrany hospoddrskej sutaze® 265 126 80,2% 16,7% 1,6% 0,8% 0,8%
15. Vybrané aspekty finanéného riadenia®® 271 127 74,8% 18,9% 3,9% 0,8% 1,6%
16. Vyzva a schvalovaci proces Ziadosti o NFP°°° 414 224 90,6% 8,9% 0,4% 0,0% 0,0%
17. Zdkon &.292/2014 2.2 437 215 84,7% 14,4% 0,9% 0,0% 0,0%
18. Zmluva o poskytnuti nendvratného financného prispevku 356 174 83,3% 13,8% 2,9% 0,0% 0,0%

Hodnotenie $kolitel'ov jednotlivych vzdelavacich aktivit je viac diferencované. Menej ako 80% Uicastnikov vyjadrilo velmi vysoki spokojnost so schopnostou Skolitel'a reagovat na
otazky v pripade 6 vzdelavacich aktivit, medzi 80% - 90% to bolo 10 vzdelavacich aktivit. NajvysSie hodnotenie ziskali Skolitelia ,Systému finanéného riadenia a kontroly pre
programy EUS“ a ,Vyzvy a schvalovacieho procesu Ziadosti o NFP“,
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UROVEN PREZENTACNYCH ZRUCNOSTI SKOLITELA

Spokojnost ucastnikov

Nazov vzdeldvacej aktivity

Ucastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Kontrola projektu v ESIF 658 292 214 68 10 0 0
2. Hodnotenie OP 46 25 16 7 1 1 0
3. Informacné a komunikacné opatrenia a ndstroje 163 89 73 7 9 0 0
4. Prdca v systéme ITMS2014+ 726 395 319 62 12 2 0
5. ITMS2014+ pre administrdatorov 26 15 12 1 2 0 0
6. Kontrola VO projektov financovanych z ESIF * 861 401 327 66 6 2 0
7. Meratelné ukazovatele 122 43 17 10 10 5 1
8. Monitoring ** 345 169 114 48 6 1 0
9. Nezrovnalosti a finanéné opravy 486 208 148 49 10 1 0
10. Posudzovanie projektovych zamerov a Ziadosti o NFP* 234 151 133 15 3 0 0
11. Projektové riadenie I. 345 181 171 10 0 0 0
12. Systém financného riadenia a kontroly pre pr. EUS* 175 95 87 8 0 0 0
13. Systém riadenia ESIF*** 742 401 248 132 17 3 1
14. Uvod k pravidlém ochrany hospoddrskej sitaze® 265 126 87 27 8 4 0
15. Vybrané aspekty finanéného riadenia® 271 127 84 33 7 3 0
16. Vyzva a schvalovaci proces Ziadosti o NFP°°° 414 224 186 35 3 0 0
17. Zékon £.292/2014 Z.2.* 437 215 163 46 6 0 0
18. Zmluva o poskytnuti nendvratného financného prispevku 356 174 139 25 6 3 1

Vysoka odbornost Skolitelov vzdelavacich aktivit CPV bola podporena aj ich prezentacnymi schopnostami. Na zaklade tidajov z dotaznikov spokojnosti mdZzeme konstatovat, Ze
viac ako 95% respondentov pozitivne hodnotilo prezentacné schopnosti Skolitel'ov. Negativne hodnotenie prezentacnych schopnosti vyjadrilo len 28 respondentov.
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UROVEN PREZENTACNYCH ZRUCNOSTI SKOLITELA

Spokojnost ucastnikov v %

Ndzov vzdeldvacej aktivity

Uéastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5
1. Kontrola projektu v ESIF 658 292 73,3% 23,3% 3,4% 0,0% 0,0%
2. Hodnotenie OP 46 25 64,0% 28,0% 4,0% 4,0% 0,0%
3. Informacné a komunikacné opatrenia a ndstroje 163 89 82,0% 7,9% 10,1% 0,0% 0,0%
4. Prdca v systéme ITMS2014+ 726 395 80,8% 15,7% 3,0% 0,5% 0,0%
5. ITMS2014+ pre administrdatorov 26 15 80,0% 6,7% 13,3% 0,0% 0,0%
6. Kontrola VO projektov financovanych z ESIF * 861 401 81,5% 16,5% 1,5% 0,5% 0,0%
7. Meratelné ukazovatele 122 43 39,5% 23,3% 23,3% 11,6% 2,3%
8. Monitoring ** 345 169 67,5% 284% 3,6% 0,6% 0,0%
9. Nezrovnalosti a financné opravy 486 208 71,2% 23,6% 4,8% 0,5% 0,0%
10. Posudzovanie projektovych zdmerov a Ziadosti o NFP* 234 151 88,1% 9,9% 2,0% 0,0% 0,0%
11. Projektové riadenie I. 345 181 94,5% 5% 0,0% 0,0% 0,0%
12. Systém finanéného riadenia a kontroly pre pr. EUS* 175 95 91,6% 8,4% 0,0% 0,0% 0,0%
13. Systém riadenia ESIF** 742 401 61,8% 32,9% 4,2% 0,7% 0,2%
14. Uvod k pravidlém ochrany hospoddrskej suitaze® 265 126 69,0% 21,4% 6,3% 3,2% 0,0%
15. Vybrané aspekty financného riadenia® 271 127 66,1% 26,0% 5,5% 2,4% 0,0%
16. Vyzva a schvalovaci proces Ziadosti o NFP°°° 414 224 83,0% 15,6% 1,3% 0,0% 0,0%
17. Zdkon &.292/2014 Z.2.* 437 215 75,8% 21,4% 2,8% 0,0% 0,0%
18. Zmluva o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku 356 174 79,9% 14,4% 3,4% 1,7% 0,6%

Spokojnost s prezentaénymi zruénostami Skolitelov je vo vacSine pripadov velmi lizko prepojena s celkovou spokojnostou so vzdelavacimi aktivitami. Medzi vzdelavacimi

<~

aktivitami existuji vyrazné rozdiely vo vnimani prezentacnych zruénosti Skolitelov. Zatial ¢o najvy$si podiel velmi spokojnych respondentov mala vzdelavacia aktivita ,Projektové

riadenie L.“ (94,5%), najnizsi podiel mala vzdelavacia aktivita ““Meratelné ukazovatele“ (39,5%). ZvySenie prezentacnych schopnosti Skolitel'ov sa javi ako jedna zvyziev pre
vzdelavanie v P0 2021-2027.
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SKOLITEL VEDEL UDRZAT MOJU POZORNOST

Spokojnost uéastnikov

Nazov vzdeldvacej aktivity

Ucastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Kontrola projektu v ESIF 658 292 162 101 23 6 0
2. Hodnotenie OP 46 25 16 5 3 1 0
3. Informacné a komunikacné opatrenia a ndstroje 163 89 72 11 5 1 0
4. Prdca v systéme ITMS2014+ 726 395 284 86 20 4 1
5. ITMS2014+ pre administrdatorov 26 15 11 3 1 0 0
6. Kontrola VO projektov financovanych z ESIF * 861 401 280 97 21 2 1
7. Meratelné ukazovatele 122 43 16 9 13 > 0
8. Monitoring ** 345 169 90 59 17 1 2
9. Nezrovnalosti a financné opravy 486 208 107 72 23 4 2
10. Posudzovanie projektovych zémerov a Ziadosti o NFP* 234 151 120 25 5 1 0
11. Projektové riadenie I. 345 181 152 24 4 1 0
12. Systém finanéného riadenia a kontroly pre pr. EUS* 175 95 83 11 1 0 0
13. Systém riadenia ESIF*** 742 401 206 152 36 5 2
14. Uvod k pravidldm ochrany hospoddrskej sutaze® 265 126 80 32 9 4 1
15. Vybrané aspekty finanéného riadenia® 271 127 72 38 12 3 2
16. Vyzva a schvalovaci proces Ziadosti o NFP°>° 414 224 177 41 6 0 0
17. Zdkon £292/2014 Z.2.% 437 215 139 66 9 1 0
18. Zmluva o poskytnuti nendvratného financného prispevku 356 174 123 34 10 > 2

Napriek celkovému pozitivnemu hodnoteniu, ked' so schopnostou Skolitel'a udrZat pozornost bolo spokojnych takmer 92%, v porovnani s ostatnymi kritériami klesol podiel vel'mi

e

spokojnych respondentov (65,75%). Schopnost udrat pozorost (i¢astnikov velmi tizko sivisi so Struktirou vzdelavacich aktivit a dizkou trvania (8 hodin). Z pohovorov

s (iGastnikmi vypljva, 7e v dopoludiajich hodinach bola vagsinou prezentovana teoreticka Gast a praktické bloky sa realizovali vagsinou v zavereénych fazach. Cast Gicastnikov by
preferovala skratenie trvania vzdelavacej aktivity, resp. iné rozloZenie teoretickych a praktickych asti Skolenia.
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progt

SKOLITEL VEDEL UDRZAT MOJU POZORNOST

Spokojnost ucastnikov v %

Ndzov vzdeldvacej aktivity

Uéastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5
1. Kontrola projektu v ESIF 658 292 55,5% 34,6% 7,9% 2,1% 0,0%
2. Hodnotenie OP 46 25 64,0% 20,0% 12,0% 4,0% 0,0%
3. Informacné a komunikacné opatrenia a ndstroje 163 89 80,9% 12,4% 5,6% 1,1% 0,0%
4. Prdca v systéme ITMS2014+ 726 395 71,9% 21,8% 51% 1,0% 0,3%
5. ITMS2014+ pre administrdatorov 26 15 73,3% 20,0% 6,7% 0,0% 0,0%
6. Kontrola VO projektov financovanych z ESIF * 861 401 69,8% 24,2% 52% 0,5% 0,2%
7. Meratelné ukazovatele 122 43 37,2% 20,9% 30,2% 11,6% 0,0%
8. Monitoring ** 345 169 53,3% 34,9% 10,1% 0,6% 1,2%
9. Nezrovnalosti a financné opravy 486 208 51,4% 34,6% 11,1% 1,9% 1,0%
10. Posudzovanie projektovych zamerov a Ziadosti o NFP* 234 151 79,5% 16,6% 3,3% 0,7% 0,0%
11. Projektové riadenie I. 345 181 84,0% 13,3% 2,2% 0,6% 0,0%
12. Systém finanéného riadenia a kontroly pre pr. EUS* 175 95 87,4% 11,6% 1,1% 0,0% 0,0%
13. Systém riadenia ESIF** 742 401 51,4% 37,9% 9,0% 1,2% 0,5%
14. Uvod k pravidlém ochrany hospodadrskej stitaze® 265 126 63,5% 25,4% 7,1% 3,2% 0,8%
15. Vybrané aspekty financného riadenia® 271 127 56,7% 29,9% 9,4% 2,4% 1,6%
16. Vyzva a schvalovaci proces Ziadosti o NFP°°° 414 224 75,0% 18,3% 2,7% 0,0% 0,0%
17. Zdkon &.292/2014 Z.2.* 437 215 64,7% 30,7% 4,2% 0,5% 0,0%
18. Zmluva o poskytnuti nendvratného financného prispevku 356 174 70,7% 19,5% 5,7% 2,9% 1,1%

<~

Najvy3si podiel velmi spokojnych respondentov mali vzdelavacie aktivity ,Systém finanéného riadenia a kontroly pre programy EUS“(87,4%), ,Projektové riadenie 1.“ (84,0%) a

»Informacné a komunikacné opatrenia a nastroje“ (80,9%). NajniZSi podiel velmi spokojnych Gcastnikov mali vzdelavacie aktivity: ,Meratelné ukazovatele” (37,2%), ,Systém
riadenia ESIF (51,4%) a ,Nezrovnalosti a finanéné opravy“ (51,4%).
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9.7  Spracované dotazniky spokojnosti diStanénych vzdelavacich aktivit CPV realizovanych v rokoch 2017 - 2020

o

CELKOVY DOJEM ZO VZDELAVACEJ AKTIVITY

Spokojnost ucastnikov

Nadzov vzdeldvacej aktivity

Ucastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5
1. Uvod do SFR a kontroly - E-learning 686 313 147 126 30 5 5
2. Uvod ku kontrole verejného obstardvania - e-learning* 381 157 68 59 17 11 2

CELKOVY DOJEM ZO VZDELAVACEJ AKTIVITY

Spokojnost ucastnikov v %

Ndzov vzdeldvacej aktivity
Uéastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Uvod do SFR a kontroly - E-learning 686 313 47,0% 40,3% 9,6% 1,6% 1,6%
2. Uvod ku kontrole verejného obstardvania - e-learning* 381 157 43,3% 37,6% 10,8% 7,0% 1,3%

93



Hodnotenie Centralneho planu vzdeldvania v programovom obdobi 2014 - 2020

[2

SPLNILA VZDELAVACIA AKTIVITA VASE OCAKAVANIA/PRINOSY

Spokojnost ucastnikov

Ndzov vzdeldvacej aktivity

Uéastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Uvod do SFR a kontroly - E-learning 686 313 170 111 20 7 5

2. Uvod ku kontrole verejného obstardvania - e-learning* 381 157 73 51 20 9 4

SPLNILA VZDELAVACIA AKTIVITA VASE OCAKAVANIA/PRINOSY

Nadzov vzdeldvacej aktivity

Ucastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Uvod do SFR a kontroly - E-learning 686 313 54,3% 35,5% 6,4% 2,2% 1,6%

2. Uvod ku kontrole verejného obstardvania - e-learning* 381 157 46,5% 32,5% 12,7% 5,7% 2,5%
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B

OBSAH VZDELAVACEJ AKTIVITY

Spokojnost ucastnikov

Ndzov vzdeldvacej aktivity

Uéastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Uvod do SFR a kontroly - E-learning 686 313 193 94 23 0 3

2. Uvod ku kontrole verejného obstardvania - e-learning* 381 157 91 51 11 3 1

OBSAH VZDELAVACEJ AKTIVITY

Ucastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

Nadzov vzdeldvacej aktivity

1. Uvod do SFR a kontroly - E-learning 686 313 61,7% 30,0% 7,3% 0,0% 1,0%
2. Uvod ku kontrole verejného obstardvania - e-learning* 381 157 58,0% 32,5% 7,0% 1,9% 0,6%
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[+

ZROZUMITELNOST INFORMACII

Spokojnost ucastnikov

Ndzov vzdeldvacej aktivity

Uéastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Uvod do SFR a kontroly - E-learning 686 313 163 117 25 4 4

2. Uvod ku kontrole verejného obstardvania - e-learning* 381 157 68 51 26 10 2

ZROZUMITELNOST INFORMACII

Ucastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

Nadzov vzdeldvacej aktivity

1. Uvod do SFR a kontroly - E-learning 686 313 52,1% 37,4% 8,0% 1,3% 1,3%
2. Uvod ku kontrole verejného obstardvania - e-learning* 381 157 43,3% 32,5% 16,6% 6,4% 1,3%
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B

METODY A FORMY VZDELAVACEJ AKTIVITY - TEORETICKA CAST

Spokojnost ucastnikov

Ndzov vzdeldvacej aktivity

Uéastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Uvod do SFR a kontroly - E-learning 686 313 163 116 25 5 4

2. Uvod ku kontrole verejného obstardvania - e-learning* 381 157 81 53 17 4 2

METODY A FORMY VZDELAVACEJ AKTIVITY - TEORETICKA CAST

Nadzov vzdeldvacej aktivity

Ucastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Uvod do SFR a kontroly - E-learning 686 313 52,1% 37,1% 8,0% 1,6% 1,3%

2. Uvod ku kontrole verejného obstardvania - e-learning* 381 157 51,6% 33,8% 10,8% 2,5% 1,3%
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o

METODY A FORMY VZDELAVACEJ AKTIVITY - PRAKTICKA CAST

Spokojnost ucastnikov

Ndzov vzdeldvacej aktivity

Uéastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Uvod do SFR a kontroly - E-learning 686 313 123 117 51 11 11

2. Uvod ku kontrole verejného obstardvania - e-learning* 381 157 66 49 26 12 4

METODY A FORMY VZDELAVACEJ AKTIVITY - PRAKTICKA CAST

Nadzov vzdeldvacej aktivity

Ucastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Uvod do SFR a kontroly - E-learning 686 313 39,3% 37,4% 16,3% 3,5% 3,5%

2. Uvod ku kontrole verejného obstardvania - e-learning* 381 157 42,0% 31,2% 16,6% 7,6% 2,5%
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[+

ORGANIZACNE ZABEZPECENIE

Spokojnost ucastnikov

Ndzov vzdeldvacej aktivity

Uéastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Uvod do SFR a kontroly - E-learning 686 313 195 85 25 5 3

2. Uvod ku kontrole verejného obstardvania - e-learning* 381 157 80 54 14 6 3

ORGANIZACNE ZABEZPECENIE

Ucastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

Nadzov vzdeldvacej aktivity

1. Uvod do SFR a kontroly - E-learning 686 313 62,3% 27,2% 8,0% 1,6% 1,0%
2. Uvod ku kontrole verejného obstardvania - e-learning* 381 157 51,0% 34,4% 8,9% 3,8% 1,9%
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B

ODBORNOST SKOLITELA

Spokojnost ucastnikov

Ndzov vzdeldvacej aktivity

Uéastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Uvod do SFR a kontroly - E-learning 686 313 193 92 24 1 3
2. Uvod ku kontrole verejného obstardvania - e-learning* 381 157 81 54 19 1 2
ODBORNOST SKOLITELA

Ucastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

Nadzov vzdeldvacej aktivity

1. Uvod do SFR a kontroly - E-learning 686 313 61,7% 29,4% 7,7% 0,3% 1,0%
2. Uvod ku kontrole verejného obstardvania - e-learning* 381 157 51,6% 34,4% 12,1% 0,6% 1,3%
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o

SKOLITEL VEDEL POHOTOVO ODPOVEDAT NA OTAZKY

Spokojnost ucastnikov

Ndzov vzdeldvacej aktivity ________
Uéastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Uvod do SFR a kontroly - E-learning 686 313 127 96 56 4 30
2. Uvod ku kontrole verejného obstardvania - e-learning* 381 157 66 42 40 3 6

SKOLITEL VEDEL POHOTOVO ODPOVEDAT NA OTAZKY

Nadzov vzdeldvacej aktivity

Ucastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Uvod do SFR a kontroly - E-learning 686 313 40,6% 30,7% 17,9% 1,3% 9,6%

2. Uvod ku kontrole verejného obstardvania - e-learning* 381 157 42,0% 26,8% 25,5% 1,9% 3,8%
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[0

UROVEN PREZENTACNYCH ZRUCNOSTI SKOLITELA

Spokojnost ucastnikov

Ndzov vzdeldvacej aktivity ________
Uéastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Uvod do SFR a kontroly - E-learning 686 313 171 110 23 5 4
2. Uvod ku kontrole verejného obstardvania - e-learning* 381 157 70 58 21 6 2

UROVEN PREZENTACNYCH ZRUCNOSTI SKOLITELA

Nadzov vzdeldvacej aktivity

Ucastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Uvod do SFR a kontroly - E-learning 686 313 54,6% 35,1% 7,3% 1,6% 1,3%
2. Uvod ku kontrole verejného obstardvania - e-learning* 381 157 44,6% 36,9% 13,4% 3,8% 1,3%
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11

SKOLITEL VEDEL UDRZAT MOJU POZORNOST

Spokojnost ucastnikov

Ndzov vzdeldvacej aktivity ________
Uéastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Uvod do SFR a kontroly - E-learning 686 313 111 124 60 14 4
2. Uvod ku kontrole verejného obstardvania - e-learning* 381 157 59 50 32 11 5

SKOLITEL VEDEL UDRZAT MOJU POZORNOST

Nadzov vzdeldvacej aktivity

Ucastnikov  Odpovedi 1 2 3 4 5

1. Uvod do SFR a kontroly - E-learning 686 313 35,5% 39,6% 19,2% 4,5% 1,3%
2. Uvod ku kontrole verejného obstardvania - e-learning* 381 157 37,6% 31,8% 20,4% 7,0% 3,2%
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