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MINISTERSTVO = EUROPSKA UNIA 5
ﬁ PRACE, SOCIALNYCH i OPERACNY PROGRAM
¥ VECI A RODINY o

x Eurdpsky socialny fond s -
SLOVEMSKE] REPLIBLIKY 24 Eurdpsky fond regiondlneho rozvoja ! ! ! LU DSKE ZDROJE

Zamer narodného projektu

NP Bezplatné dlhové poradenstvo

v zmysle § 26 zakona o prispevku z ESIF a kapitoly 3.4.1 Narodné projekty Systému riadenia ESIF
na programové obdobie 2014-2020

1. Zdovodnite ¢o najpodrobnejsie preco nemoézZe byt projekt realizovany prostrednictvom
vyzvy na predkladanie Ziadosti o NFP?
(napr. porovnanie s realizaciou prostrednictvom dopytovo orientovaného projektu vzhladom na
efektivnejsi spésob napliania cielov OP, efektivnejsie a hospoddrnejsie vyuzitie financnych
prostriedkov)

Prijimatel'om narodného projektu (d’alej len ,,NP“) bude Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
(dalej len ,,Ustredie PSVR*), ktorého kompetencie a ulohy vyplyvaju z osobitnych predpisov,
akymi st najmé zakon ¢. 453/2003 Z. z. o organoch $tatnej spravy v oblasti socialnych veci, rodiny
a sluzieb zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,kompetenény zakon).

Prijimatel’ bude realizovat’ aktivity NP prostrednictvom zamestnancov Ustredia PSVR, ktorych
miesto vykonu prace bude na jednotlivych bezplatnych dlhovych poradniach (dalej len ,,BDP*)
vV ramci regionalnej pdsobnosti tradov prace, socialnych veci arodiny (dalej len ,;arad PSVR*)
ana Ustredi PSVR. NP bude realizovat Ustredie PSVR vramci zapadného, stredného
a vychodného Slovenska. NP ma vecné zameranie, charakter aktivit a geograficky rozmer
s taziskom na prepajanie planovania a realizovania opatreni tak finanéného, ako aj nefinanéného
charakteru. Vzhl'adom na celospolo¢ensky zaber a dopad na tizemi celej SR je nevyhnutné, aby bol
navrhovany projekt realizovany formou narodného projektu aj z toho dévodu, ze prijimatelom je
organizacia disponujuca odbornymi kapacitami a skiisenost’ami v ramci implementacie narodnych
projektov.

Slovenska republika patri medzi niekol’ko krajin EU, ktoré este neposkytuji nadmerne zadlzenému
obyvatel'stvu bezplatné dlhové poradenstvo. Podl’a statistického zistovania o prijmoch a zivotnych
podmienkach domacnosti EU SILC 2019 publikovaného v EUROSTAT je na Slovensku 11,9%
Iudi ohrozenych chudobou (638 009 Tudi), t.j. maju prijem pod 60% medianu narodného
ekvivalentného disponibilného prijmu v SR.! EU SILC 2019 poukazuje na fakt, ze 178 927
domaécnosti plati len s velkymi tazkostami zvycajné vydavky, 498 927 domacnosti vel'mi financne
zatazuje platenie celkovych nakladov na byvanie acca 117 754 domacnosti vel'mi finan¢ne
obsah a formu dlhového poradenstva sa realizacia predmetného poradenstva prostrednictvom
dopytovo orientovanych vyziev, bez jednotnej odbornej garancie a koordinovanej metodickej
podpory nejavi ako vhodny spdsob implementacie ideového zameru.

2. Prislu$nost’ narodného projektu k relevantnej ¢asti opera¢ného programu

| Prioritna os | PRIORITNA OS 8. Zmiernenie dopadov pandémie

1 podla EU SILC 2019 - Indikatory chudoby a socialneho vyligenia (ostatné indikatory chudoby). Statisticky
urad SR, oktober 2020

2 Podla EU SILC 2019 — Zistovanie o prijmoch a Zivotnych podmienkach domacnosti v SR (neprijmové
ukazovatele). Statisticky trad SR, september 2020
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COVID-19

Investi¢na priorita

Specificky ciel

Miesto realizacie projektu (na trovni
kraja)

* NUTS Il - Bratislavsky kraj

* NUTS Il — Zapadné Slovensko

* NUTS Il — Stredné Slovensko

* NUTS Il — Vychodné Slovensko

Identifikécia hlavnych ciel'ovych skupin
(ak relevantné)

e NEET do 29 rokov

zdujemca o zamestnanie

uchadzac¢ o zamestnanie

znevyhodneny uchadzaé o zamestnanie

zamestnanci vykondvajuci politiky a opatrenia v

oblasti socialneho zaclenenia vo verejnom aj v

neverejnom sektore

e obcan, ktory zije ako osamela dospeld osoba s
jednou alebo viacerymi osobami odkazanymi na
jeho starostlivost’ alebo starajuca sa aspoii o
jedno dieta

e plnolet¢ fyzické osoby, ktorym sa poskytuje
zakladné a Specializované poradenstvo

e rodiny sdetmi, nelGplné rodiny s detmi,
mnohodetné rodiny

e jednotlivec, par a rodina, ktorym je poskytované
odborné poradenstvo

e jednotlivei alebo skupiny ohrozené
diskrimindciou, chudobou alebo socialnym
vylucenim

e deti a plnolet¢ fyzické osoby, ktorym sa
poskytuju socialne a asistencné sluzby

Priklad hlavnej aktivity v zmysle OP LZ

e vytvorenie siete bezplatnych dlhovych poradni
najmd pre osoby ohrozené chudobou
a socialnym vylicenim s cielom podporit’ ich
pri riadeni dlhu a rozvoji finan¢nej gramotnosti
a vstupe na otvoreny trh prace

3. Prijimatel® narodného projektu

Doévod urcéenia prijimatel’a narodného
projektu?

Prijimatelom NP bude Ustredie PSVR. Uréenie
prijimatela vychadza zo zakona ¢. 453/2003 Z. z. o
organoch Statnej spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny
a sluzieb zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, podrla:

e § 4 odsek 6, pism. a) bod 5 vykonava Statnu
spravu v oblasti socidlnych veci a sluzieb
zamestnanosti na useku sluzieb zamestnanosti
a

o § 4 odsek 6, pism. a) bod 7 na useku pripravy a

3V tomto dokumente je pouzivany pojem prijimatel a Ziadatel’. Je to t ista osoba, no technicky sa ziadatel
stava prijimatelom az po podpisani zmluvy o NFP.

4 Jednoznacne a stru¢ne zddvodnite vyber prijimatela NP ako jedineénej osoby opravnenej na realiziciu NP
(napr. odkaz na platné predpisy, operacny program, narodnu stratégiu, ktorda oddvodiuje jedineCnost’

prijimatel'a NP).



Manual procedur pre programové obdobie 2014 - 2020, verzia 5.0

Uginnost od: 01.06.2020

MPSVR SR Priloha ¢. 5.4 1.1

realizécie projektov a programov financovanych
zo Statneho rozpoctu, z prostriedkov Eurdpskej
unie a spolufinancovanych zo statneho rozpoctu
alebo z inych zdrojov,

Ma prijimatel’ osobitné, jedinecné
kompetencie na implementaciu aktivit
narodného projektu priamo

zo zakona, osobitnych pravnych
predpisov, resp. je uvedeny priamo

v prislusnom operacnom programe?

Prijimatel’ m4 jedinecné kompetencie na implementaciu
aktivit narodného projektu priamo zo zakona .
453/2003 Z. z o organoch S§tatnej spravy v oblasti
socialnych veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

Obchodné meno/nazov (aj nazov sekcie

Ustredie préce, socidlnych veci a rodiny

ak relevantné)
Sidlo Spitalska 8, 812 67 Bratislava
1CO 30 794 536

4. Partner, ktory sa bude zucastiiovat’ realizacie narodného projektu (ak relevantné)

Zdovodnenie potreby partnera
narodného projektu (ak relevantné)®

nie je relevantné

Kritéria pre vyber partnera ®

Ma partner monopolné postavenie
na implementéciu tychto aktivit?
(ano/nie) Ak ano, na akom zaklade?

Obchodné meno/nazov

Sidlo

I1CO

V pripade viacerych partnerov, doplite uidaje za kazdého partnera.

5. Predpokladany ¢asovy ramec

Datumy v tabulke niZzSie nie si zavédzné, ale predstavuju vhodny a ziaduci ¢asovy ramec
pre zabezpecenie procesov, veducich k realizacii narodného projektu.

Datum vyhlasenia vyzvania (vo formate | 05/2021
mesiac/rok)

Uved'te planovany Stvrtrok podpisania 11.Q.2021
zmluvy o NFP s prijimatelom

Uved'te planovany Stvrtrok spustenia 1vV.Q.2020

realizacie projektu

Predpokladana doba realizacie projektu
v mesiacoch

39 mesiacov (10/2020 — 12/2023)

6. Finan¢ny ramec

Alokacia na vyzvanie (zdroj EU a SR)

18 863 021,80€

Celkové opravnené vydavky projektu

Vlastné zdroje prijimatel’a

% Uved'te dovody pre vyber partnerov (ekonomicki, socidlni, profesijni...). Odovodnite dovody vylicenia
akejkol'vek tretej strany ako potencialneho realizatora.

6 Uvedte, na zaklade akych kritérii bol partner vybrany, alebo ak boli zverejnené, uved'te odkaz na
internetovu stranku, kde st dostupné. Ako kritérium pre vyber - urCenie partnera méze byt tiez uvedena
predchadzajuca spolupréca ziadatel'a s partnerom, ktora bude nélezite opisana a odévodnena, avsak nejde o
spolupracu, ktora by v pripade verejnych prostriedkov spadala pod pdsobnost’ zakona o VO.
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. Zdroje SR - fizr?;r?ggvsaRni;a Pouzitie
Kategorie Celkom Zdroje EU | spolufinancovanie . . -
s . .. .. | neopravnenej |koeficientu
regionov (v Eur) (v Eur) opravnenej ¢asti | . . . *
. Casti projektu (v | pro-rata
projektu (v Eur) Eur)
MRR X X X X
NIE**
VRR X X X X HANO
Spolu SR | 18863 021,80 € |18 863 021,80 € X X

* vyplnit’ v pripade realizacie projektu v oboch kategoriach regionov
** ak NIE, je potrebné predlozit’ analyzu rozdelenia vydavkov na jednotlivé kategorie regionov

7. Vychodiskovy stav
a. Uvedte vychodiskové dokumenty na regionalnej, narodnej a eurdpskej urovni, ktoré priamo
suvisia s realizaciou NP:

Slovenska republika patri medzi niekol’ko krajin EU, ktoré este neposkytuji nadmerne zadlzenému
obyvatel'stvu bezplatné dlhové poradenstvo. Vysoko rozvinuté systémy dlhového poradenstva
existuju v sti¢asnosti okrem inych krajin EHP najmi v nasledujtcich 14 krajinach:” v Nemecku,
Rakusku, Franctzsku, Holandsku, Luxembursku, Dansku, Svédsku, Finsku, Islande, rsku, Pol’sku,
Ceskej republike, Svajéiarsku, Velkej Britanii a postupne sa buduju a rozvijaji v Rumunsku a v
d’alsich krajindch. V marci 2017 sa Eurdpska komisia vo svojom akénom plane Consumer
Financial Services Action Plan® zaviazala vykonat u¢inné kroky proti nadmernému zadlZeniu
obyvatel'stva. V rokoch 2008 a2013° Europska komisia publikovala dve rozsiahle S$tudie
0 nadmernej zadlzenosti domacnosti, z ktorych v oboch pripadoch vyplynulo, ze personalizované
dlhové poradenstvo patri medzi najucinnejSie nastroje, ktorymi sa da celit nadmernému
zadlzovaniu. Diia 10.10.2018 sa z iniciativy eurokomisarky pre spravodlivost’, spotrebitel'ské veci
arodova rovnost stretlo v Bruseli Forum ziaujmovych skupin k dlhovému poradenstvu
(Stakeholders Forum on Debt Advice)™, na ktorom zéastupcovia z odvetvia finanénych a dlhovych
sluzieb, dlhovi poradcovia, charity, spotrebitel'ské organizacie, experti z oblasti verejnej spravy
a akademickej sféry vyjadrili potrebu vymeny sktsenosti v tejto oblasti a konstatovali, Ze dlhové
poradenstvo je win-win rieSenim pre dlznikov aj veritel'ov a sucasne prinasa pozitivny socialny aj
ekonomické dopad. Eurdpska komisia sa zaviazala dalej pracovat’ na dostupnosti dlhového
poradenstva Vv ¢lenskych Statoch a vytvarat’ stbor nastrojov na pomoc tym, ktori takéto dlhové
poradenstvo budd poskytovat, ako aj propagovat’ vramci EU, budi budovat’ jeho programy
a kapacity a podporia vymenu skusenosti z dlhového poradenstva v ramei EU.1

V ramci EU posobi streina organizacia bezplatného dlhového poradenstva, ktorou je ECDN
(European Consumer Debt Network — http://ecdn.eu/) ako stresnou eurdpskou organizaciou boja
proti nadmernému zadlZeniu a financ¢nej exkluzii. ECDN zdruzuje 41 organizacii dlhového
poradenstva, vzdelavacich, vyskumnych a spotrebitel'skych organizacii z 18 krajin Eurdpy. Pre
medzinarodni  vymenu relevantnych sktsenosti a budovanie nasho vlastného know-how je
dolezité, aby sa slovenska siet’ BDP (napr. cestou UPSVaR) stala uz od samého za&iatku ¢lenom
ECDN s tzv. aktivnym &lenstvom, aby mohla ovplyviiovat’ vyvoj dlhového poradenstva v EU aj vo

" Podra zdrojov European Consumer Debt Network (ECDN), http://ecdn.eu/conference/

8 Podra zdrojov Eurdpskej komisie, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_17_609

® Household Over-Indebtedness in the EU: The Role of Informal Debts. Europaen Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions, Dublin, Ireland, 2013, ISBN: 978-92-897-1130-2

10 Podra zdrojov Eurdpskej komisie: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/final version_agenda_debt-
advice_stakeholders_forum.pdf

11 Podla zdrojov Eurdpskej komisie:

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/conclusionsdebt_advice forum_.pdf



http://ecdn.eu/
http://ecdn.eu/conference/
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_17_609
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/final_version_agenda_debt-advice_stakeholders_forum.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/final_version_agenda_debt-advice_stakeholders_forum.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/conclusionsdebt_advice_forum_.pdf
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vlastnej krajine, ale najmé aby rozvinula komunikaciu s tymi, ktori maji z bezplatného dlhového
poradenstva uz dlhoro¢né praktické skusenosti. Slovensko nema zatial’ v ECDN aktivneho Clena.

Dalsou celoeurdépskou sietou, ktora méa podobné ciele ako tento projekt, je EAPN (European Anti-
Poverty Network, https://www.eapn.eu/) ako najvicsia europska siet’ narodnych, regionalnych a
lokalnych organizacii aktivnych v boji proti chudobe a socialnej exkluzii, zdrzujica 31 narodnych
organizacii a 13 eurdpskych organizacii. Slovensko je tu reprezentované Slovenskou siet'ou boja
proti chudobe v Kosiciach (https://sapn.info/) s viac ako 30 ¢lenmi zradov zainteresovanych
obcianskych zdruzeni a fyzickych osob. Pre projekt je dolezité aktivne spolupracovat’ s SAPN, nie
byt jej ¢lenom.

Vychodiskové dokumenty na regionalnej, ndarodnej a europskej urovnmi, ktoré priamo suvisia s
realizaciou NP
- Agenda 2030,
- Stratégia Eur6pa 2020,
- Programové vyhlasenie vlady Slovenskej republiky na obdobie rokov 2020 — 2024,
- Narodnd ramcova stratégia podpory socidlneho zaclenenia a boja proti chudobe
(2015),
- Aktualizacia Narodnej ramcovej stratégie podpory socidlneho zaclenenia a boja
proti chudobe, vratane vyhodnotenia,
- Narodna stratégia zamestnanosti Slovenskej republiky do roku 2020,
- Stratégia Slovenskej republiky pre integraciu Rémov do roku 2020 schvalena
Uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 1/2012 z 11.01.2012,
- Stratégia Narodnej banky Slovenska na podporu finanénej gramotnosti.
- Revizia vydavkov na skupiny ohrozené chudobou alebo socialnym vylucenim -
Zéaverecna sprava

Vo vicsine vysSie uvedenych krajin sa dlhové poradenstvo stalo dolezitou témou socialnej politiky
Statu v Case, ked” sa nachadzali v obdobnej situacii ako je dnes Slovenska republika, t. j. v Gase,
kedy unich doslo k uvolneniu systému osobnych bankrotov, ¢im pocdet osobnych bankrotov
prudko vzrastol. V Slovenskej republike bola legislativa o osobnych bankrotoch (tzv. oddlZeni)
liberalizovana najma od marca 2017 na zaklade vtedajSej novely zakona ¢. 7/2005 Z.z. 0 konkurze
a restrukturalizacii v zneni neskorSich predpisov. Za viac nez 12 rokov platnosti prisnejSicho prava
osobnych bankrotov (2005-2017) zbankrotovalo cca 3500 fyzickych osdb-nepodnikatel'ov, kym za
3 roky od liberalizacie pravnej upravy (2017-2020) uz zbankrotovalo cca 40 000 fyzickych osdb-
nepodnikatelov, t. j. priemerny ro¢ny pocet bankrotujicich sa zvysil na 46-nasobok. Pritom
neexistuje ziaden U¢inny systém, ktory by co ilen Ciastocne garantoval po osobnom bankrote
zmenu ich ekonomického spravania a daval by predpoklad, Ze sa po 10-ro¢nej zdkonnej lehote
neocitnu v bankrote znova.

Podrla $tatistického zistovania o prijmoch a Zivotnych podmienkach domacnosti EU SILC 2019
publikovaného EUROSTAT-om je na Slovensku 11,9% l'udi ohrozenych chudobou (638 009 l'udi),
t. j. maju prijem pod 60% medianu narodného ekvivalentného disponibilného prijmu v SR. EU
SILC 2019 poukazuje na fakt, ze 178 927 domacnosti plati len s velkymi tazkostami zvycajné
vydavky, 498 927 domacnosti velmi finan¢ne zatazuje platenie celkovych nakladov na byvanie

vvvvv

splatky.?

Analyzy z ¢innosti dlhovych poradni v roznych krajinach ukézali, Ze kazdé euro vlozZené Statom do
fungovania bezplatného dlhového poradenstva prinasa navratnost’ 3,00 az 5,30 eur dosledkom
zniZenia socialnych davok pre nadmerne zadlzenych, zvySenia miery ich zamestnanosti, prijatim
dlhodobého (stabilného) a lepSie plateného zamestnania klientom (désledkom eliminacie jeho obav

12 podra EU SILC 2019 - Indikatory chudoby a socidlneho vyltiéenia (ostatné indikatory chudoby).
Statisticky urad SR, oktober 2020 a podla EU SILC 2019 — Zistovanie o prijmoch a zivotnych podmienkach
domacnosti v SR (neprijmové ukazovatele). Statisticky trad SR, september 2020


https://www.eapn.eu/
https://sapn.info/
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z exekucie jeho prijmov a pod.).?® ¥Zarovent zahrani¢né analyzy ukazuju, Ze vybudovanie naozaj
prepracovanych a kvalitnych procesov dlhového poradenstva (najmd s dorazom na emaily
a chatbot) umoziuje nasledne znizit’ naklady poskytovania dlhového poradenstva na jednu tretinu,
¢o si v8ak vyZaduje nastavenie myslenia klientov tak, aby tieto metédy poradenstva akceptovali.
Vyskumy z Velkej Britanie ukazuju, ze s dlhovym poradenstvom je celkovo spokojna velka
vacsina klientov (61% deklaruje, Ze im dlhové poradenstvo pomohlo oddlzit’ sa, 85% deklaruje, Ze
ziskali uzito¢né informécie).”® Star$ie vyskumy z Nemecka poukazuji na fakt, Ze suma dlhov
klientov klesla celkovo az o 33%.

V ramci NP BDP sa planuje poskytovat’ pomoc vSetkym osobam, ktoré su ohrozené chudobou
a socialnym vylu¢enim, na zéklade doplnenia kompetencie Ustredia PSVR v kompetenénom
zakone, ktora sa bude tykat. realizicie projektov zameranych na poskytovanie bezplatného
poradenstva pre fyzické osoby pri rieSeni ich problémov s dlhmi.

Legislativnou upravou bezplatného dlhového poradenstva v kompetencnom zékone sa stanovenim
pracovnej naplni poradcov predide koliziam so zakonmi:
- ¢ 586/2003 Z.z. o advokacii a o zmene a doplneni zékona ¢&.455/1991 Zb.o
zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zivnostensky zakon®),
- C. 186/2009 Z.z. o financnom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov,
- C.199/1994 Z.z. o psychologickej ¢innosti a Slovenskej komore psychologov.

Do schvalenia upravy kompetenéného zakona budi BDP poskytovat’ pomoc iba klientom uradov
PSVR, najmi znevyhodnenym uchadzacom o zamestnanie (d’alej len ,,ZUo0Z*) (napr. dihodobo
nezamestnanym osobam a poberatel'om davky v hmotnej ntidzi (d’alej len ,,PDVHN).

b. Uvedte predchadzajiice vystupy z dostupnych analyz, na ktoré nadvdzuje navrhovany zamer
NP (Statistiky, analyzy, Studie,...):

V rokoch 2012, 2015 a 2018 sa slovenski Studenti zicastnili v ramci Programu medzinarodného
hodnotenia zZiakov (PISA) merania funkénej gramotnosti, ktorej sicastou bolo, okrem iného, aj
zistovanie financnej gramotnosti. Posledné zname a zverejnené vysledky su z roku 2015
(https://www.nucem.sk/dl/3482/NS_PISA_2015.pdf). Slovenska republika (d’alej len ,,SR®)
dosiahla vo finan¢nej gramotnosti v §tudii PISA 2015 vykon na trovni 445 bodov. Priemerné skore
slovenskych Ziakov sa nachadza pod priemerom zucastnenych krajin OECD. Porovnatel'ny vykon
so ziakmi SR dosiahli Ziaci z Litvy. V ramci krajin OECD dosiahlo vyznamne nizsi vykon ako SR
iba Cile. Pri porovnani cyklov 2015 a 2012 bol zaznamenany vyznamny pokles vykonu
slovenskych ziakov (o 25 bodov). Z PISA 2015 vyplyva, ze az alarmujacich 34,7 % naSich ziakov
nie je schopnych v zakladnych stivislostiach riesit’ a aplikovat’ v praxi otazky a problémy tykajuce
sa financii. Podiel slovenskych Ziakov v tejto rizikovej skupine je o 12,4 p. b. vyssi ako v priemere
krajin OECD. V roku 2012 predstavoval tento rozdiel 7,5 p. b.. To znamena, ze tato najviac
ohrozena skupina Studentov narastd, ¢o je alarmujice. NovSie zistovania Urovne financnej
gramotnosti ukazuju, Zze stav sa nezlepSuje: Narodna banka Slovenska v roku 2019 publikovala
vysledky prieskumu finan¢nej gramotnosti, v ktorych zistila, ze na 4 zakladné finan¢né otazky

13 KERSCHBAUMMAYER, Christa: Factors of Success Debt Advice in Austria. Money Matters,
publication of the Consumer Debt Network European, No. 13, Vol. 2016/2017, str. 8-9

14 Po¢itané prostrednictvom ukazovatela SROI — Social Return on Investment — kol’ko prostriedkov bolo
vynalozenych na dlhové poradenstvo (platy, ndjom a vybavenie kancelarii a pod.) verzus pocet klientov
uspesne zbavenych dlhov (efekty zvySenia zamestnanosti, znizenia nezamestnanosti, zlepSenie zdravia,
a zivotnych podmienok, socialna inkluzia atd’. — metodiku SROI popisal najmé Dieter Korczak, byvaly
prezident European Debt Consumer Network

15 DANIEL, Peter: Socialne hrozby z nadmerného zadlzenia — ako pomoct’ dlznikom? Pre veritel'ov je
vyhodné financovat’ dlhové poradenstvo. Financny manazér (odborny ¢asopis Slovenskej asociécie
finanénikov), ro¢. XIX, ¢. 2/2019, str. 7-21, ISSN 1335-5813

16 KORCZAK, Dieter: Factors for Success Debt Advice in Germany. Money Matters, publication of the
Consumer Debt Network European, No. 13, Vol. 2016/2017, str. 4-6


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1991/455/
https://www.nucem.sk/dl/3482/NS_PISA_2015.pdf
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vedelo spravne odpovedat’ 9,6% domacnosti, kym v roku 2014 to bolo 10,6%, ¢ize stav financnej
gramotnosti sa zhorsil.Y

V stcasnosti mame iba limitované poznatky tykajice sa finan¢nej gramotnosti dospelej populacie
v SR. Napriek tomu, z pozorovania Statistik exekucii'® 1° 2%, aj z pozorovania zadlZovania sa
populécie v SR, ako aj z pozorovania spravania sa stazovatelov mozeme predpokladat’, ze financna
gramotnost’ vyznamnej Casti populacie v SR nie je na primeranej urovni. Na lepsi celkovy obraz o
stave finan¢nej gramotnosti je nevyhnutné systematické testovanie dospelej populacie v Slovenske;j
republike. NBS v tomto smere podporuje a vplyva na relevantné institicie, aby sa v blizkom
¢asovom horizonte pristapilo k testovaniu financnej gramotnosti dospelej populécie v SR. Zly stav
finan¢nej gramotnosti na Slovensku naznacuju aj parcialne prieskumy, ako napriklad Zistovanie
0 financnej situécii a spotrebe domacnosti, Studia Financial literacy around the world a Slovensky
prieskum investi¢ného spravania.?

Pri nastaveni procesov BDP a nastaveni vzdelavania poradcov bude narodny projekt spolupracovat’
s relevantnymi odbornymi organizdciami, najmi so Slovenskou bankovou asociaciou, Asocidciou
slovenskych inkasnych spolo¢nosti, Slovenskou komorou exekutorov a Slovenskou komorou
psychologov. Pri identifikacii konkrétnej klientely v jednotlivych regionoch BDP nadviazu tizku
odbornt spolupracu s relevantnymi organizaciami treticho sektoru, najmi komunitnymi centrami,
mimovladnymi neziskovymi organizaciami, charitami a nadaciami, ako aj socialnymi pracovnikmi
miest a obci — V spolupraci s nimi budu vediet’ lepsie identifikovat’ okruh vhodnych klientov
a vzajomna spolupraca bude mat’ multiplikacny efekt na pomoc tymto osobam.

c. Uvedte, na ktoré z ukoncenych a prebiehajiicich narodnych projektov® zamer NP priamo
nadvizuje, V com je navrhovany NP od nich odliSny aako su viiom zohladnené
vysledky/dopady predchadzajucich NP ako aj vyhodnotenie uspesnosti v nadviznosti na
realizovanii cielenti intervenciu (ak relevantné®):

Zamer NP priamo nenadvézuje na ziadnu vyzvu, ani narodny projekt.

Potrebu podpory oblasti finan¢nej gramotnosti a dlhového poradenstva vSak preukazuji aj vystupy
z narodnych projektov zameranych na podporu socidlnej prace v terénne (NP Terénna socidlna
praca v obciach, NP Podpora a zvySovanie kvality terénnej socialnej prace), alebo podporu
niektorych socialnych sluzieb krizovej intervencie (NP Podpora vybranych socialnych sluzieb
krizovej intervencie na komunitnej urovni, NP Budovanie odbornych kapacit na komunitnej
urovni). V pripade TSP bolo k marcu 2019 poskytnutych 1 513 732 intervencii (zamestnanost
11%, byvanie 14%, zdravie 15%, socialno-patologické javy 11%, financie a hospodarenie 18%,
vzdelavanie 6%, socialne zabezpecenie 21% a v kategorii iné 4%). To znamena, ze skoro 273 000
intervencii bolo z oblasti financii a hospodarenia.

Zamestnancami vys$$ie uvedenych projektov si v zmysle zakona ¢. 219/2014 Z. z. o socialnej praci
a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o
zmene a doplneni niektorych zakonov hlavne osoby s vysokoskolskym vzdelanim druhého stupna v
Studijnom odbore socialna praca. Tato skutoCnost’ zna¢ne limituje tychto zamestnancov pri

7 Bieda finan¢nej (ne)gramotnosti. Analyticky komentér &. 69. N4rodna banka Slovenska, 21.10.2019
(https://www.nbs.sk/_img/Documents/_komentare/AnalytickeKomentare/2019/AK69_Bieda_financnej_(ne)
gramotnosti.pdf)

18 HUCKOVA, Natalia: Novy zdkon mbze ukonéit’ vyse 2 miliony exekucii.
https://www.finreport.sk/financie/novy-zakon-moze-ukoncit-vyse-2-miliony-exekucii/

19 Jdaje Slovenskej komory exekutorov z jej vyroénej spravy: https://www.ske.sk/wp-
content/uploads/2020/04/Spr%eC3%Alva-0-%C4%8Dinnosti-SKE-a-SE-za-rok-2019.pdf

20 Odhad pre rok 2020 na zaklade vyvoja pocas prvych 7 mesiacov roka, kedy bolo zacatych 87,067 exekucit;
zdroj: https://www.teraz.sk/slovensko/ms-sr-pocet-navrhov-na-vykonanie-exek/492954-clanok.html

2L Stratégia Narodnej banky Slovenska na podporu finanénej gramotnosti, NBS 2019

22\/ pripade ak je to relevantné, uved’te aj ukonéené narodné projekty z programového obdobia 2007-2013.

23 \/ pripade ,,pokracujicich® narodnych projektov v rdmci programového obdobia 2014-2020 je potrebné
vzdy uviest vyhodnotenie uspesnosti ukonéenych a prebichajucich narodnych projektov v rovnakej alebo
porovnatel'nej oblasti podpory.



https://www.nbs.sk/_img/Documents/_komentare/AnalytickeKomentare/2019/AK69_Bieda_financnej_(ne)gramotnosti.pdf
https://www.nbs.sk/_img/Documents/_komentare/AnalytickeKomentare/2019/AK69_Bieda_financnej_(ne)gramotnosti.pdf
https://www.finreport.sk/financie/novy-zakon-moze-ukoncit-vyse-2-miliony-exekucii/
https://www.ske.sk/wp-content/uploads/2020/04/Spr%C3%A1va-o-%C4%8Dinnosti-SKE-a-SE-za-rok-2019.pdf
https://www.ske.sk/wp-content/uploads/2020/04/Spr%C3%A1va-o-%C4%8Dinnosti-SKE-a-SE-za-rok-2019.pdf
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poskytovani odborného a kvalifikovaného poradenstva v oblasti dlhového poradenstva, s ktorym
nemaju adekvatnu sktisenost’. Potrebu odborne podporit’ socialnych pracovnikov vo vybranych
oblastiach preukazuje aj nedavno vyhlasena internd vyzva na vyber odbornych pracovnikov pre
oblasti financii a exekucii, byvania a zamestnania sa v ramci NP Podpora a zvySovanie kvality
terénnej socidlnej prace (d’alej len ,NP TSP 11“)*. Naprick tejto aktivite, ktora predpoklada
vytvorenie max. 50 miest kumulativne na uvedené oblasti, nebude potreba v SR stale dostatocne
pokryta. Aktivity jednotlivych narodnych projektov sa tak vhodnym spdsobom doplnia a vytvoria
funkény systém prace zacinajicej vyhladanim a identifikovanim vhodnych adeptov v teréne
prostrednictvom  socialnych  pracovnikov, az k poskytovaniu vysoko kvalifikovaného
a komplexného poradenstva odbornikmi v BDP.

d. Popiste problémové a prioritné oblasti, ktoré riesi zamer ndrodného projektu. (Zoznam
znamych problémov, ktoré vyplyvaju zo sucasného stavu a je potrebné ich riesit):

BDP budu zriadené v prvom rade za uc¢elom pomoci nadmerne zadlzenym obfanom. Nadmerné
zadlZenie (stav kedy jednotlivec alebo domacnost’ uz d’alej nedokaze sim manazovat’ svoje dlhy
a splacat’ ich, pricom c¢asto upada do dlhovej Spiradly anasledne aj do exekucie ¢i osobného
bankrotu a dostava sa svojimi postojmi do naslednej socialnej izolacie), vznika najmd v désledku
straty prijmu zo zamestnania, podnikania, ako nasledok rozvodu, separacie alebo ako nasledok
choroby svojej ¢i ¢lena domacnosti, ktora si bud’ vyZaduje nakladné lieCenie alebo si vyzaduje
mieru starostlivosti 0 chorého, ktora neumoznuje zotrvat' v zamestnani ¢i podnikani. Zarovein buda
plnit’ aj tlohu prevencie vzniku nadmerného zadlzenia obyvatel'stva.

Cielom BDP nie je len pomoct’ jednotliveovi zbavit' sa dlhov, ale zmenit’ jeho celkové postoje,
spravanie, uroven jeho individualnej financnej gramotnosti a rozpoctovej zodpovednosti tak, aby
opakovaniu nadmerného zadlZenia aktivne predchadzal. Predpokladom je aj skuto¢nost’, Ze sa tento
ciel' nepodari vo vSetkych pripadoch naplnit' apre urcité percento klientov bude poradenstvo
ukoncéené netspechom bud’ preto, lebo uroven ich zadlZenia a potencial prijmov nedavaju ziaden
vyhl'ad na primerané znizenie zadlzenia, alebo kvoli jeho postojom, ked si ani pri maximalnej
snahe poradcu nebude klient uvedomovat’ rozsah a obsah svojho problému a nebude spolupracovat’
s poradcom. V prvom pripade je potrebné nadviazat' primerani spolupracu s Centrom pravnej
pomoci (d’alej len "CPP"), v druhom pripade sa skor otvara moznost’ vyuzit' moznosti socialnej
pomoci klientovi na primeranej resp. moznej trovni.

Zaroven je ambiciou BDP uberat’ z poc¢tu klientov CPP tym, Ze sa znizi pocet Ziadatel'ov o vstup do
tzv. osobného bankrotu (ktorymi si CPP pretazené).

Zamerom bezplatného dlhového poradenstva nie je robit’ pracu za iné profesie, ale poskytnat
klientom komplexnti pomoc v oblastiach tykajicich sa jeho momentalnej situacie.

Zdoévodnenie vylu¢enia moznych konfliktov BDP s inymi profesiami v rezorte spravodlivosti
(Centra pravnej pomoci), zdravotnictva (Slovenska komora psycholégov) a financii
(Finan¢né poradenstvo) a doleZitosti zriadenia BDP:

CPP a aj BDP st sice zamerané na pravne poradenstvo v ob¢ianskopravnej a obchodnopravnej
oblasti, ale rozdiel a vyliéenie duplicity aktivit je najméd v skutocnosti, ze CPP poskytuju sluzby
iba osobam v materidlnej nidzi a BDP poskytni pomoc §irSie vymedzenej skupine obyvatel'stva
nasledovne:
- klientom uradov PSVR, pricom tito klienti po novele kompetencného zakona. nemusia byt
iba ZUoZ (najmd dlhodobo nezamestnani, alebo PDVHN),
- inym nadmerne zadlzenym osobam vyhladavajiucim pomoc poradcu, osobam ktorym hrozi

nadmerné zadlzenie, alebo ktoré chcu predchadzat nadmernému zadlzeniu (PO ucinnosti
novely kompetencného zdkona),

24 https://tsp.gov.sk/interna-vyzva-v-ramci-implementacie-np-tsp-ii-na-predkladanie-ziadosti-o-financovanie-
pozicie-odborneho-pracovnika/
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CPP poskytuje sluzby aj ziadatel'om o oddlZenie (ktori musia obligatdrne vyuzit’ jeho sluZzby podl'a
§ 166k zakona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov). BDP maju za ciel’ vykonavat’ ¢innosti potrebné k tomu, aby nadmerne zadlzena osoba
predisla tzv. osobnému bankrotu, t. j. zacala splacat’ svoje dlhy.

Zameranie BDP:

- nezastupuju klientov v konani pred sudmi,

- pomozu konkrétnymi radami klientovi, ak je pripad v konani pred sidom a klient nema
v konani vébec zastupcu, alebo mu poradia ako si ma najst’ zastipenie,

- pomahaju klientom v spisovani pravnych podani smerom k veritelom, inkasnym
agentiram a exekutorom (rozdiel oproti CPP je v tom, Ze nejde o napisanie podania na
sidy),

- radia/ vysvetlia klientovi, ako ma on sdm podanie napisat, alebo ho nasmerujui k hl'adaniu
zastipenia v konani pred suidom, ak nema zastupenie,

- naucia klienta ako si poradit’ v rokovani s veritelom sam, teda nevykondvaji priamo
sprostredkovanie rieSenia sporov cestou medidcie, tlohou je poradit’ klientovi ako
postupovat’ v spore s veritel'om.

Hlavnou ulohou BDP je poskytovat’ integrované poradenstvo pravnika-ekondma-psycholdga. Prave
na integracii tychto troch oblasti a na vzajomnej priamej a uzkej kooperacii troch poradenskych
profesii je zalozena hlavna idea bezplatného dlhového poradenstva.

BDP rieSia okrem pravnej podstaty pripadu aj rozpocet domacnosti 0soby CS projektu_a teda
primarne poskytuji pomoc osobam ohrozenym chudobou a socialnym vylu¢enim.

Mohlo by sa zdat’, ze zriadenie BDP moZze odporovat’ zdkonu €. 578/2004 Z. z. 0 poskytovatel'och
zdravotnej  starostlivosti,  zdravotnickych  pracovnikoch  a stavovskych  organizaciach
V zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Podla §10 predmetného zakona je
dovoleny vykon zdravotnickej praxe iba vymedzenym povolaniam, medzi nimi aj psychologom so
zdravotnickou praxou, ktorti psychologovia v BDP nebudu vykonavat. Podl'a (§47a) tohto zakona
sa zriadila Slovenska komora psychologov, ktord zdruzuje psycholdégov v zdravotnictve.
Poradcovia BDP (pre oblast’ psycholdgie) V nej nebudiu zdruZeni.

Zriadenie BDP neodporuje ani zékonu ¢. 186/2009 Z. z. 0 finan¢nom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Podla §1 ods. 2 pism. i/ tohto zakona sa
posobnost’ zakona nevztahuje na finanéné sprostredkovanie a finan¢né poradenstvo, ktoré nie je
vykonavané za penazni odplatu alebo nepenazni odmenu. Tym, ze BDP buda vykonavat
poradenstvo vyhradne bezodplatne, nedostdvaju sa do konfliktu suvedenym zakonom. BDP
nebudt odportcat’ osobam cielovej skupiny (d’alej len ,,CS*) projektu konkrétne produkty
jednotlivych finan¢nych institacii (najma pri zisteni potreby restrukturalizovat’ Gvery ¢i poistky
0sob CS projektu), nebudii smerovat’ 0soby CS projektu priamo ani nepriamo ku konkrétnym
finanénym inStitcidm, ¢i konkrétnym finanénym sprostredkovatelom (agentom), a nebudu
vykonavaju platent Cinnost’ finan¢nych sprostredkovatelov (agentov). Vsetky tieto zasady su
stanovené v Internych normach Ustredia PSVR, ktorych porusenie je povazované za zavazné
porusenie pracovnej discipliny s prislusnymi zdkonnymi nasledkami.

Prepojenie na socialne sluzby a komunitnu socialnu pracu

Pomoc osobam v nepriaznivej socialnej situacii, za akil je mozné ocitnutie sa v dlhovej pasci urcite
povazovat, je v podmienkach SR aktudlne poskytovana aj prostrednictvom socialnych sluzieb
krizovej intervencie, ktoré upravuje zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zékona ¢&.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socidlnych sluzbach®), Zékon o socidlnych sluzbéach
vymedzuje okruh socialnych sluzieb krizovej intervencie, ako aj ich d’al$ie nalezitosti v tretej hlave
tohto zakona, v §§ 24 az 30.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1991/455/
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Aktualne je problematika dlhového poradenstva vo viacerych pripadoch sucast'ou socialneho
poradenstva poskytovaného ¢i uz vramci vybranych druhov socialnych sluzieb, alebo aj ako
samostatna odborna ¢innost’ — Specializované socialne poradenstvo. Napriek tejto skutoc¢nosti nie je
dlhové poradenstvo systematizované, ani inak regulované a preto ho kazdy subjekt poskytuje
Vv rozsahu svojich schopnosti a moznosti. Zriadené BDP vhodne doplnia chybajiucu nadstavbu
v danej oblasti a umoznia jednotlivym poskytovatelom socialnych sluzieb postupit’” klientov na
komplexné a odborné bezplatné dlhové poradenstvo vysSieho stupnia za ucelom zniZenia
zadlZenosti klienta.

V ramci komunit socialny pracovnik pdsobi v zaujme zvySovania zru¢nosti obyvatel'ov na miestnej
urovni rozvijanim ich osobnostnych zrucnosti, motivuje ich k samostatnému rieSeniu problémov
zameranych na predchadzanie krizovych situacii a obmedzenie negativnych vplyvov v rodine
klienta, v pripade nevyhnutnej potreby je spdsobily vystupovat’ aj ako neformalny mediator (medzi
klientmi navzajom, rodinami klientov, instituciami). Socialny pracovnik v komunitnom centre
primarne riesi problémy klienta na tirovni zakladného socialneho poradenstva v jeho prirodzenom
prostredi. Ak pocas vykonu svojej ¢innosti zisti, ze problém jeho klienta s nadmernou zadlzenostou
si vyzaduje vyssi stupent odbornej pomoci, moze klientovi odporucit’ nav§tevu BDP (po sthlase
klienta aj so vSetkou klientovou dokumentaciou), kde mu bude poskytnuta komplexna odborna
pomoc v pravnej, psychologickej ¢i ekonomickej oblasti. Takisto bude velkym prinosom pre
0soby ohrozené socidlnym vyliéenim a chudobou navsteva BDP za pritomnosti socialnych
pracovnikov, ku ktorym si klienti nasli cestu a déveruju im.

Sucinnost’ jednotlivych aktérov pri praci s klientmi vnimame hlavne vo vytvarani formalnych
spoluprac, kedy budu poradcovia BDP cielene prepajani na vybranych poskytovatel'ov socialnych
sluzieb (verejnych aj neverejnych), ako aj dalSie pomahajuce profesie v teréne, predovsetkym
terénnych socialnych pracovnikov. Zaroveni im bude v pripade zaujmu poskytnutd pomoc
Vv intenciach ¢innosti tradov PSVR (hapr. vhodnymi nastrojmi aktivnych opatreni trhu prace podl'a
zakona ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov.,
Vzajomna spolupraca a sietovanie prispeji najmid K nadvdzovaniu vztahu s klientom, jeho
naslednému budovaniu a prehlbovaniu vzijomnej dovery apredovSetkym k vyuZivaniu uz

existujucich dostupnych zdrojov v prirodzenom prostredi ciel'ovej skupiny.

Ciel'om odbornych zamestnancov BDP nebude aktivne vyhl'adédvanie osob CS v teréne. Za vhodné
povazujeme vyuzivanie existujucej siete napr. komunitnych centier, nizkoprahovych dennych
centier, alebo prostrednictvom terénnych socialnych pracovnikov, ktori moézu sluzit' ako
distribu¢né siet’ informéacii o aktivitich BDP. Osoby ohrozené chudobou ¢asto odkladaju rieSenie
svojej nepriaznivej zivotnej situacie z roznych dévodov a odmietaju akukol'vek pomoc od svojho
okolia a utahuju sa do uzadia. Cudia, ktori sa dostanu do jednej, alebo niekol’kych exekucii, alebo
do osobného bankrotu, uz potrebuju komplexni pomoc, pretoze bez zmeny ich postoja (Co je
psychologicka otdzka) sa ich ekonomicky, ¢i pravny problém nepodari vyriesit'.

Aj preto je uvzitocné, aby BDP spolupracovali so socidlnymi pracovnikmi v teréne (aktérmi
Vv teréne), ktori ako prvi odhalia problémy danej skupiny obyvatel'stva, nakol'ko sa usiluji dostat’ k
cielovym skupinam, prenikniit’ na miesta, kde sa prevazne zdrzuju alebo ziji. Socidlny pracovnik
mapuje lokalitu — ziskava relevantné informacie o spdsobe Zivota vyluCenej komunity. Svoje
aktivity nasledne koordinuje s vedenim samospravy v obci. Pracuje ¢o najblizsie k prirodzenému
prostrediu klienta tak, aby snim prekonzultoval jeho problém a mohol mu navrhnit mozné
rieSenia, pripadne odporuéit’ ho d’al$im institiciam alebo odbornikom aj v ramci BDP. Tak ako je
cielom socialnych pracovnikov zmocnovat klientov k svojpomocnému rieseniu svojich problémov,
bude tomu tak aj v pripade BDP, ktoré poskytnuta klientom komplexné odborné poradenstvo
a dohl'ad nad svojpomocnym rieSenim ich dlhovych problémov. Vzajomné prepojenie jednotlivych
aktérov pracujucich vteréne sBDP povedie K cielavedomej spolupraci vyskoleného
profesionalneho timu poradcov kazdej BDP so subjektmi posobiacimi a pracujicimi v teréne podl'a
potrieb a ocakavani terénu. Odborné timy v BDP buda schopné postpit’ ostatnym aktérom
vedomosti zo Skoleni a profesijné skusenosti tak, aby bolo pri praci s klientmi
a poskytovani pomoci postupované jednotne.
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Pre zabezpecenie ¢o najkvalitnejSieho poskytovania sluzieb BDP pre osoby CS bude prebichat’
medzi socialnymi pracovnikmi Vv teréne a zamestnancami BDP ciel'avedoma spolupraca, ktora bude
centralne manazovana S cielom poskytovania vzajomnej vymeny skusenosti v rdmci pomoci
osobam, ktoré boli alebo st zasiahnuté nadmernym zadlzenim. Pomoc a podporu bezplatnych
dlhovych poradni budi mdct’ v rdmeci rieSenia zadlZenia svojich klientov/obcanov vyuzivat terénni
socialni pracovnici jednotlivych miest aobci, nimi zriadenych subjektov a mimovladnych
organizacii, ako aj samotni klienti najméd komunitnych centier. V ramci spoluprace pri vzajomnej
informovanosti a odovzdavania si skusenosti ziskanych z praxe, resp. informacii zo vzdelavacich
aktivit zamestnancov BDP, budu sa realizovat’ stretnutia na regionalnej urovni, ktoré budi
organizovat’ jednotlivé bezplatné dlhové poradne. Organizacia prvych stretnuti sa predpoklada az
po zavedeni bezplatnych dlhovych poradni do plnej prevadzky a po ziskani praktickych skusenosti
s klientmi poradni, najskor v II. polroku 2022. Frekvencia regionalnych stretnuti bude v rozsahu
minimalne dve stretnutia rocne, podla tém vzniknutych problematik =z praxe a potreby
vzajomného zdiel'ania skusenosti personalnych kapacit z jednotlivych bezplatnych dlhovych
poradni, mimovladnych organizicii a samosprav, resp. nimi zriadenych subjektov.

Zakladnym principom tychto stretnuti bude vymena poznatkov ziskanych v ramci poskytovania
pomoci a poradenstva zadlzenym osobam, resp. spolupraca pri hladani rieSeni vzniknutych
problémov Vv ramci pomoci zadlzenym osobdm. Benefitom stretnuti bude ziskanie vedomosti
prenesenych zamestnancami BDP Kk socialnym pracovnikom v teréne, ktoré budu mdct’ naplno
vyuzivat pri praci so svojimi klientmi. V konecnom désledku sa prospesnost’ spoluprace moze
premietnut’ najma na zvySeni poctu osdb, ktoré sa mozu vd’aka vzajomnej pomoci a spolupraci
tychto subjektov financne skonsolidovat, resp. zaradit’ sa na trh prace a stat’ sa nezavislymi od
pomoci Statu, resp. mimovladnych organizacii.

Aj napriek tomu, Ze pracovné zameranie socialneho pracovnika V teréne, a poradcu BDP si je
velmi podobné nielen obsahom ale aj cielovou skupinou, je potrebné¢ zdoraznit, ze BDP
ajednotlivi poskytovatelia v teréne Si navzajom nezasahuju do vykonu ¢innosti, ani Gzemnej
posobnosti. Vicsina projektov pomahajucich profesii je situovand uzemne do vychodnej a juznej
Casti Slovenska. BDP pokryji okresné spadové oblasti v ramci celej SR. Pozitivny vysledok
o¢akavanej spoluprace po vyhodnoteni vysledkov projektu méze sluzit ako odporacanie na
profesionalizaciu kapacit pdsobiacich v tejto oblasti, podl'a cielavedomych obsahov §koleni a know
how, ktoré z aktivit projektu oakavame. Okrem toho prispeje k multiplikaénému efektu, ale aj
udrzatelnosti projektu do budicna.

Vplyv ekonomickych rizik na osoby CS

Posledna sprava o financnej stabilite za rok 2020, ktora vydala NBS v novembri 2020 konsStatuje,
7ze vzhladom na pandémiu koronavirusu vznika trend rastiucej zadlzenosti vlad, podnikov a
domaécnosti. V nasej ekonomike je mozné identifikovat’ oblasti, v ktorych méze potencialne nastat’
zvySenie rizikovosti aj s dopadom na konecného spotrebitel’a. Ide o nasledujtice oblasti:

1.  Riziko rastu zadlZenosti

Koronakriza mala negativny vplyv aj na zadlZzenost' domécnosti. Uz pred vypuknutim pandémie
bola zadlzenost’ slovenskych domacnosti najvyssia spomedzi krajin strednej a vychodnej ¢asti EU a
priblizovala sa krajinam ako Taliansko ¢i Nemecko. Nastup pandémie na jednej strane znamenal
pokles disponibilného prijmu ¢i HDP, na druhej strane dlh domacnosti nad’alej rastol. Tym sa eSte
viac zhorSil pomer medzi objemom dlhu domacnosti a prijmami, z ktorych sa tento dlh splaca.
Samotné domacnosti podla prieskumu vykonanom na vzorke zadlZzenych domacnosti o¢akavaju, ze
nebudu schopné splacat’ 0,8 % uverov. Tento prieskum sa vSak uskuto¢nil v druhej polovici
oktobra 2020, ked’ eSte domacnosti vo svojich oCakavaniach nemuseli plne zohl'adnit’ sprisnenie
restriktivnych opatreni pre zhorSent epidemiologickt situaciu.

2. Nevhodna Struktura Gspor

Urcitym znakom ekonomickej stability kazdej krajiny je objem uspor, ktorymi obyvatel'stvo
disponuje. Obyvatelia mozu uspory pouzit’ v pripade krizy alebo inych neocakavanych udalosti.
Slovenské domacnosti zaostavaju za Europou v objeme a Struktire finan¢nych aktiv (aspor).
Z hladiska financnej stability ide o negativny jav, ked’ze likvidné financné aktiva sa mézu v
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pripade Sokov na trhu prace pouzit’ na splacanie Gverov. Na jednej strane je pozitivne, Ze sa tento
objem nezhorSuje s rasticou uverovou aktivitou a celkovo sa javi, Ze to do istej miery suvisi s
vysokou mierou vlastnictva nehnutelnosti. Slovenské domacnosti nemaju sice velké financné
aktiva, ale ich majetok je vo vysSej miere koncentrovany v domoch a bytoch. Slovenské
domacnosti vSak maji dlhodobo nizSie uspory vo finanénych aktivach nielen v porovnani
s krajinami EU, ale aj v porovnani s ostatnymi krajinami strednej Eurépy. Takyto stav oslabuje
schopnost’ zadlZzenych slovenskych domacnosti celit’ pripadnym negativnym Sokom.

3. Riziko starnutia populacie

Demograficky vyvoj obyvatel'stva aj rastiica priemerna dizka dozitia obyvatel'ov v SR vyustila do
vyrazného starnutia populacie. S tym stvisi nedostatocnd tvorba Ccistych finanénych aktiv
slovenskej populacie. Nasporené prostriedky by mali slizit’ na zabezpecenie sa v déchodkovom
veku a zabranit’ vyraznému prepadu Zivotného Standardu populéacie dosahujucej vek odchodu na
dochodok. Vzhl'adom na starnutie populacie musi byt tvorba finan¢nej rezervy a dobrovolné
sporenie si na dochodok v slovenskej populécii zdsadne posilnené. Samostatnym javom je tiverové
zatazenie vo vyssich vekovych skupindch, priCom v najvysSej skupine uz percento zadlzenych
domacnosti vyrazne prekracuje hodnoty v EU. Zadlzenost vo vyssich vekovych skupindch uz
logicky netvoria ivery na byvanie, o to viac vSak dominuju spotrebitel'ské¢ uvery. V najblizsich
rokoch vSak za¢nu byt najvac¢§im bremenom zadlZenosti aj u star$ich prave Gvery na byvanie, ktoré
ostanu v bilanciach bank aj domacnosti v dosledku ich relativne vécsicho priemerného objemu
a dlhej splatnosti.

4.  Nové¢ technologie

Rozvoj informacnych technoldgii (financné technologie — FinTech) v sucasnosti vytvara priestor na
nové formy elektronického obchodovania, ale aj na priestor pre nové formy réznorodych
finan¢nych sluzieb. Technoldgie umozituju vytvaranie novych obchodnych modelov, aplikacii,
procesov alebo produktov, ako aj skvalitnenie uz poskytovanych produktov, resp. sluzieb
a zvySovanie ich dostupnosti, individualizaciu a zniZenie suvisiacich nakladov. Nové prostredie
vSak prinasa so sebou aj nové rizikd, kde hrozi, ze bezny spotrebitel’ nerozumie novej financnej
sluZzbe a moéze byt nachylny urobit’ nespravne rozhodnutie.

e. Popiste administrativnu, financénii a prevdadzkovu kapacitu Ziadatela a partnera (v pripade,
Ze v projekte je zapojeny aj partner)

Ustredie PSVR ako Ziadatel' 0 NFP je organ $tatnej spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a
sluzieb zamestnanosti v zmysle kompetencného zdkona ma dlhodobé skusenosti s realizaciou
narodnych projektov financovanych zo strukturalnych fondov od roku 2004:

- po vstupe SR do EU sa v programovom obdobi 2004 - 2006 podielalo na implementécii
narodnych projektov spolufinancovanych z Eurdpskeho socidlneho fondu v rameci
Sektorového operacného programu Ludské zdroje a Jednotného programového dokumentu
Bratislava Ciel3,

- v programovom obdobi 2007 - 2013 realizovalo narodné projekty v ramci Opera¢ného
programu Zamestnanost’ a socialna inkluzia spolufinancované z Eurdpskeho socialneho
fondu,

- Vv prebiehajucom programovom obdobi 2014 - 2020 realizovalo narodné projekty v ramci
Operac¢ného programu LCudské zdroje.

Ustredie PSVR od roku 2004 zabezpetuje riadenie projektov, metodické usmeriiovanie tradov
PSVR, DeD a KS, verejné obstaravanie na hlavné a podporné aktivity, realizaciu hlavnych aktivit
narodnych projektov, nakup spotrebného materialu od vybraného dodavatela/poskytovatela v
ramci verejného obstardvania, publicitu a informovanost’ o projektoch v stulade so schvalenymi
postupmi pre informovanie a publicitu zo strany RO.

Personalne zabezpecenie hlavnej aktivity projektu:

* Odborny personal BDP
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V ramci projektu bude vytvorenych 46 BDP, pricom V kazdej z nich budi vytvorené 3 odborné
pracovné miesta dlhovych poradcov (z toho poradca pre oblast ekonomickd, pravnu,
psychologicku). Celkovy pocet prijatych odbornych zamestnancov bude 138 os6b.

Otvaranie jednotlivych BDP je nastavené na zaklade vyhodnotenia stavu zadlZenosti ob¢anov
v ramci celej SR. Vychadza z porovnavania dat, ktoré zahfniaju pocet dlhodobo nezamestnanych
klientov tradov PSVR, pocet PDVHN, pocet vedenych inkasnych pripadov, pocet aktualnych
exekucii a pocet 0sob, ktori vyuzili moznost' osobného bankrotu. Na zaklade tychto dat bolo
stanovené predpokladané otvaranie BDP:

- 0d 1.10.2020 otvorenie 2 BDP,

- od1. 6.2021 otvorenie 6 BDP,

- od1. 7.2021 otvorenie 10 BDP,

- od1. 9.2021 otvorenie 15 BDP,

- o0d 1.11.2021 otvorenie 13 BDP.

V jednotlivych BDP budu prijati zamestnanci poskytovat’ bezplatné dlhové poradenstvo nadmerne
zadlzenym osobam v oblasti osobnych (rodinnych) financii alebo v oblasti prava a pravnej
administrativy, osobam, ktoré st ohrozené chudobou a socidlnym vylucenim, resp. aj osobam,
ktoré vzhl'adom na novovzniknuta zivotnu situaciu sa mézu dostat’ do finanénych tazkosti (strata
zamestnania, rozvod apod.). V ramci predmetného poradenstva budt s klientmi identifikovat
zakladné priciny zadlzenia, analyzovat’ ich a spolo¢ne s klientom pracovat’ na ich redukcii alebo
uplnej eliminacii. Zaroven budu identifikovat’ potrebné oblasti poskytnutia poradenstva klientovi
(pravne, ekonomicko-finan¢né, psychologické) a Vv pripade potreby ho komplexne poskytnt
Vv plnom rozsahu podl'a svojej Specializacie. Prioritou poskytnutia poradenstva je pomoc klientovi
(urgentné kroky pre eliminaciu najvaznejsich problémov klienta) a stanovit’ d’alsi postup a priebeh
poradenstva.

Poradcovia BDP v oblasti ekondmie, prava a psycholégie musia spifiat’ nasledovné minimalne
kvalifika¢né a odborné poziadavky:

Poradca Senior — pre oblast’ ekonomického poradenstva
Minimalne predpoklady a kritéria na poziciu:

- ukonéené VS vzdelanie II. stupiia,

- 3 roky relevantnej praxe (ekonomické poradenstvo, uctovnictvo, rozpoctovnictvo, inkasné
agentlry, sprava pohl'adavok), vel'mi dobré komunikacné, vyjednéavacie a socialne zru¢nosti,
schopnost’ timovej prace aj samostatného rozhodovania, schopnost’ socialneho citenia
kombinovana so schopnost'ou odosobnit’ sa od problémov klienta.

Poradca Junior — pre oblast’ ekonomického poradenstva
Minimalne predpoklady a kritéria na poziciu:

- ukon¢ené VS vzdelanie I. stupiia,

- 1 rok relevantnej praxe (ekonomické poradenstvo, Gctovnictvo, rozpoctovnictvo, inkasné
agentury, sprava pohladavok) komunikativnost’, schopnost’ timovej prace aj samostatného
rozhodovania, schopnost’ socialneho citenia kombinovana so schopnostou odosobnit’ sa od
problémov klienta.

Poradca Senior — pre oblast’ pravneho poradenstva
Minimalne predpoklady a kritéria na poziciu:

- ukonéené VS vzdelanie II. stupiia,

- 3 roky relevantnej praxe (advokat alebo koncipient, vyssi siidny Uradnik, iné pravne sluzby,
spravca pre konkurzy a reStrukturalizacie, praca pre inkasné agentlry), velmi dobré
komunikaéné, vyjednavacie a socialne zru¢nosti, schopnost’ timovej prace aj samostatného
rozhodovania, schopnost’ socialneho citenia kombinovana so schopnost'ou odosobnit’ sa od
problémov klienta.

Poradca Junior — pre oblast’ pravneho poradenstva
Minimalne predpoklady a kritéria na poziciu:
- ukoncené VS vzdelanie I. stupiia,
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- 1 rok relevantnej praxe (pravny asistent, mediator, probaény tradnik, asistent na sude
a pod.) komunikativnost, schopnost’ timovej prace aj samostatného rozhodovania, schopnost’
socialneho citenia kombinovana so schopnost’ou odosobnit’ sa od problémov klienta.

Poradca Senior — pre oblast’ psychologického poradenstva
Minimalne predpoklady a kritéria na poziciu:

- ukon¢ené VS vzdelanie II. stupiia,

- 3 roky relevantnej praxe (psychologické a socidlne poradenstvo), velmi dobré
komunikac¢né, vyjednavacie a socialne zru¢nosti, schopnost’ timovej prace aj samostatného
rozhodovania, schopnost’ socialneho citenia kombinovana so schopnost’ou odosobnit’ sa od
problémov klienta.

Poradca Junior — pre oblast’ psychologického poradenstva
Minimalne predpoklady a kritéria na poziciu:
- ukonéené VS vzdelanie I. stupiia,
- 1 rok relevantnej praxe (psychologické a socidlne poradenstvo), komunikativnost,
schopnost’ timovej prace aj samostatného rozhodovania, schopnost’ socidlneho citenia
kombinovana so schopnost'ou odosobnit’ sa od problémov klienta.

Zamestnanec poradenského back office (46 0s6b)

V ramci 46 BDP budt zamestnani aj zamestnanci poradenského back office. V kazdej z nich bude
vytvorené 1 pracovné miesto. Zamestnanci buda poskytovat’ komplexni administrativnu podporu
pre bezplatné dlhové poradenstvo. Ich ilohou bude zbierat’, spracovavat’, ukladat’ do registratury a
archivovat' dokumentéciu spojent s bezplatnym dlhovym poradenstvom. Analyzou poziadaviek
a problémov klientov obracajucich sa na dlhové poradne pisomne (listom alebo emailom) resp.
telefonicky budu identifikovat’ potrebu osobného stretnutia a stanovenia terminov pre dlhovych
poradcov. Jednou z uloh je aj spracovavanie standardnych odpovedi pre klientov.

Minimalne kvalifika¢né a odborné predpoklady na poziciu:

- ukon&ené SS vzdelanie,

- vyborné komunika¢né zrucnosti, schopnost’ timovej prace aj samostatného rozhodovania,
schopnost’ rychlo sa uc¢it nové veci, vSeobecny rozhlad a orienticia v problematike
ekonomiky, prava a psycholégie, pokrocilost v praci s informacnymi technoldgiami,
systematicky a Struktirovany pristup k praci.

« Odborny persondl UPSVR:

Expert
Naplnou prace experta bude vytvorenie prirucky prace BDP vramci jednotlivych typov

poradenstva s vyuzitim aktualnych poznatkov zo suvisiacich vednych odborov. Zaroven sa bude
podielat’ na $koleniach dlhovych poradcov. Cinnost’ je zamerana na samostatnt tvorbu novych a
originalnych pracovnych a Studijnych materidlov, vyber primeranych a i¢innych metdd a postupov
vzdelavania orientovanych na participaciu a aktivitu ucastnikov vzdelavania. Néapliou prace
experta bude aj kvalitativne a kvantitativne posudenie vysledkov a dopadov vyplyvajtcich z
¢innosti BDP.

Minimalne kvalifikaéné a odborné predpoklady na poziciu:
- ukon¢ené VS vzdelanie II. stupei v ekonomickych, pravnych alebo psychologickych
vedach,
- najmenej 3 roky relevantnej praxe v danej oblasti (ekonomicka, pravna alebo psychologicka
oblast).

Na predmetny vykon a rozsah prace sa predpoklada prijatie minimalne 4 expertov.

Lektor

Vykonava realizaciu vzdelavania zameraného na podporu Cinnosti dlhovych poradcov. Témy
vzdelavania budid Specifické pre jednotlivé skupiny dlhovych poradcov. Lektor zabezpecuje
odborné $kolenia vo vybranej oblasti (pravo, ekonomika, psycholdgia, bankovnictvo, inkasné
systémy, osobné bankroty, exekucie a pod.) v ramci projektu.
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Minimalne kvalifika¢né a odborné predpoklady na poziciu:
- ukoncené VS vzdelanie II. stupen
- najmenej 3 roky relevantnej praxe v predmetnej oblasti (Iektorovanie, koucing a pod.).

Na predmetny vykon a rozsah prace sa predpoklada prijatie minimalne 12 lektorov.

Metodické riadenie hlavnej aktivity projektu:

Zamestnanci metodického riadenia BDP vykonavaju €innosti v rdmci vSetkych aktivit projektu v
sulade s organizaénym poriadkom. Zabezpecuji najmi metodicku a koordina¢nu ¢innost’ v rdmci
projektu, riesia aktualne problémy suvisiace s realizaciou hlavnych aktivit projektu, zabezpecuju
spolupracu medzi jednotlivymi dlhovymi poradiiami a Ustredim PSVR pri realizacii hlavnych
aktivit projektu. Zaroven sa v ramci svojej ¢innosti budu zameriavat’ na hodnotenie kvantitativnych
a kvalitativnych udajov z vystupoch poradenstva (z reportov ziskanych z IT systéme pouZzivanych
poradcami), na hodnotenie kvality prace poradcov na zaklade vystupnych tidajov poradenskych
pripadov, ako aj na zaklade rozhovorov s poradcami o ich postupe v konkrétnych pripadoch, a na
spracovavanie tdaje pre vypocet meratenych ukazovatel'ov poradenstva.

Podiel'ajii sa na vykonavani predbeznej finan¢nej kontroly. Vykonavaju d’alSie ¢innosti v ramci
jednotlivych aktivit projektu.

Veduci zamestnanec — ManaZér metodického riadenia (1 0soba)
Minimalne predpoklady a kritéria na poziciu veduceho zamestnanca:

- ukonéené VS vzdelanie II. stupiia,

- 5 rokov relevantnej odbornej praxe (sprava pohladavok, ekonomické a iné podobné
poradenstvo, financie a uctovnictvo), relevantné manazérske sktsenosti, komunikacné
zruénosti, socialne zruénosti, projektové skusenosti, proaktivita, timova praca kombinovana
so schopnost'ou pracovat’ samostatne a nezavisle, dobra orientacia v problematike vsetkych
troch pokryvanych oblasti (ekonomicko-finanéna, pravna, psychologicka) a 3 roky riadiacej
praxe.

Manazér metodického riadenia (3 osoby)
Minimalne predpoklady a kritéria na poziciu manazéra metodického riadenia:
- ukon&ené VS vzdelanie II. stupna,
- 3 roky relevantnej praxe (v oblasti ekonomického poradenstvo, pravneho poradenstva
a psychologického poradenstva) komunika¢né zru€nosti, socidlne zrucnosti, projektové
sktsenosti, timova praca.

Zamestnanec prevadzky IT aplikécii (1 osoba)

Vykonéva ¢innosti v rdmci hlavnej aktivity projektu v stilade s opisom Cinnosti. Ide najmé o spravu
a zabezpeCenie prevadzky informa¢nych a komunikaénych technologii, zavedenie novych
informacnych systémov do prevadzky a zabezpeCenie riadnej evidencie licencii a ich optimalne
vyuzivanie.

Minimalne predpoklady a odborné predpoklady na poziciu:
- ukonéené SS vzdelanie,
- 2 roky relevantnej praxe (budovanie a prevadzka IT aplikacii, web stranok, databazového
softvéru, ina relevantna prax v oblasti IT sieti alebo umelej inteligencie), schopnost’ timovej
prace aj samostatného rozhodovania.

Zamestnanec poradenského back office (1 osoba)

Vykonava ¢innosti vramci hlavnej aktivity projektu zamerané na administrativhu Cinnost.
Spracovéava podklady do dochadzkového systému. ZabezpeCuje vedenie administrativnej agendy
useku a dohliadanie nad procesom uchovavania relevantnych dokumentov (archivacia).
Spolupracuje s jednotlivymi organizaénymi zlozkami Ustredia PSVR. V kompetencii mé
vypracovanie podkladov pre nadriadeného a manazuje jeho kalendar. Manazuje a organizuje
stretnutia pracovnych skupin atimov. Po technickej stranke pripravuje rokovania, porady
(koordinacia priestorov, vykonavanie reprezentaénych zalezitosti). ZabezpeCuje pracovné cesty
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a ubytovanie. ZabezpeCuje kontinudlnu spolupracu a poskytovanie vymeny informdacii medzi
jednotlivymi usekmi v organizacii.
Minimalne predpoklady a odborné poziadavky na poziciu:

- ukon¢ené SS vzdelanie,

- vyborné komunika¢né zrucnosti, schopnost’ timovej prace aj samostatného rozhodovania,
schopnost’ rychlo sa ucit nové veci, vSeobecny rozhlad a orientdcia v problematike
ekonomiky, prava a psycholdgie, pokrocilost v praci s informacnymi technoldgiami,
systematicky a Strukturovany pristup k praci.

* Riadenie projektu:

Realizécia aktivity je zabezpetovana prislusnym organizaénym utvarom UPSVR v siilade
s kompetenciami stanovenymi organizaénym poriadkom UPSVR a v sualade s rozpisom
kompetencii, ktory vypracovava Odbor koordinacie narodnych projektov socialneho zacleiiovania a
skvalitiiovania sluzieb UPSVR. Riadenie bude zabezpetené persondlnymi kapacitami Ustredia
PSVR, spliajucimi odborné a kvalifikaéné predpoklady na riadenie $trukturalnych fondov, ktoré
zarovei disponuju skisenostami s pripravou a implementaciou narodnych projektov.

Sekcia socialnych veci a rodiny UPSVR zabezpecuje a kontroluje realizaciu aktivity projektu, ako
aj realizaciu verejného obstardvania v spolupraci s Referdtom verejného obstaravania zaradenym
pod Kancelariou generalneho riaditel’a a generalneho tajomnika sluZzobného uradu Ustredia PSVR.

Sekcia ekonomiky UPSVR zabezpeéuje finanéné riadenie projektu a ziétovanie vydavkov.

Riadenie projektu (vratane publicity a informovanosti, a metodického riadenia projektu) bude
zabezpecovat’ persondl ziadatel'a od 10/2020 do 12/2023 v stilade s usmerneniami RO (podrobny
popis pracovnych pozicii je uvedeny v personalnej matici ZONFP a rozsah tovarov a sluZieb
zabezpecovanych na publicitu a informovanost’ je uvedeny v samostatnej polozke v podrobnom
komentari k rozpoc¢tu). Mzdy zamestnancov riadenia projektu vychadzaju z politiky odmenovania
zamestnavatel'a — aktualnej mzdy na rovnakej/podobnej pozicii.

Projektovy tim:

Projektovy manazér (1 0soba)

Projektovy manazér pdsobi v projekte ako manazér pre vytvorenie podmienok na plynula
realizaciu projektu, riadi ¢innost’ projektového timu, dba na dodrziavanie ¢asového harmonogramu
projektu, zodpoveda za kontrolu a efektivne vynakladanie financnych prostriedkov napr. planuje,
organizuje, riadi, zabezpeCuje a kontroluje aktivity projektu, komplexne pripravuje procesy na
priebezné monitorovanie aktivit, je koordinatorom pracovnej odbornej skupiny na sledovanie
implementacie vystupov, podiel’a sa na vykonavani zakladnej finan¢nej kontroly, administrativnej
finan¢nej kontroly a finan¢nej kontroly na mieste, vykonava d’alSie ¢innosti v ramci jednotlivych
aktivit projektu, v stilade s organiza¢nym poriadkom.

Minimalne kvalifikaéné podmienky a odborné predpoklady na poziciu projektovy manazér:
- ukon¢ené VS vzdelanie II. Stupiia v prislusnom odbore,
- ukonéené VS vzdelanie 1. stupiia a preukéazatelna skiisenost’ s vykonom &innosti pri min. 1
projekte financovanom zo zdrojov EU vyhodou.

Asistent projektového manazéra (1 osoba)

Asistent projektového manazéra sa podiela sa na riadeni a koordinacii implementécie projektu,
vykonava priebezné sledovanie pokroku projektu, zodpoveda za spravne evidovanie vysledkov
projektu a vypracovava monitorovacie spravy, sumarizuje a predkladd dopliiujice monitorovacie
idaje k ZoP, zivere¢né a vyro¢né monitorovacie spravy projektu, podiela sa na kontrole
efektivneho vynakladania finan¢nych prostriedkov, spolupracuje s manazérom projektu na
planovani, organizovani, riadeni a kontrole aktivit projektu, podiel'a sa na monitorovani projektu,
pripravuje podklady pre monitorovacie spravy, hodnotenie projektu, podiel'a sa na vykonavani
finan¢nej kontroly, vykonava dalSie ¢innosti v ramci jednotlivych aktivit projektu, v stlade s
organiza¢nym poriadkom.
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Minimalne predpoklady a kritéria na poziciu asistent projektového manazéra:
- ukon&ené VS vzdelanie I stupna,
- ukonéené VS vzdelanie 1. stupiia a preukazatelna skiisenost’ s vykonom ¢&innosti pri projekte
financovanom zo zdrojov EU vyhodou.

Manazér monitoringu (2 0soby)

Vykonéva priebezné sledovanie pokroku projektu, zodpovedd za spravne evidovanie vysledkov
projektu a vypracovava monitorovacie spravy. Sumarizuje a predklada dopliujiice monitorovacie
tidaje k ZoP, zavereéné a vyro¢né monitorovacie spravy projektu. Vykonava dal§ie Ginnosti v
ramci jednotlivych aktivit projektu, v sulade s organizacnym poriadkom.

Minimalne predpoklady a kritéria na poziciu projektovy manazér:
- ukonéené VS vzdelanie II. stupnia,
- ukonéené VS vzdelanie 1. stupiia a preukazatelna skisenost’ s vykonom ¢&innosti pri min. 1
projekte financovanom zo zdrojov EU vyhodou.

Manazér riadenia vydavkov (2 0soby)

Manazér riadenia vydavkov sa podiela na finan¢nom riadeni a finan¢nom zabezpeceni
implementacie projektu, zabezpeCuje zuctovavanie vydavkov projektu cez informacné systémy
ZOVY a ITMS 2014+, spolupracuje s prisluSnymi institiciami (MPSVaR SR, MF SR) v oblasti
finan¢ného zabezpeCenia implementacie projektu (vratane pripravy podkladov k finan¢nym
auditom), zabezpecuje pravidelné zictovavanie projektu v sulade so zmluvou o poskytnuti NFP,
so Systémom riadenia ES a IF, s priru¢kou pre prijimatel'a pre NP a d’al§imi internymi postupmi
RO ako poskytovatel'a a Ustredia ako prijimatela, vratane predbeznej kontroly pri overovani
vydavkov, podiela sa na vykonavani zakladnej financnej kontroly a administrativnej kontroly pri
realizacii finan¢nych operdcii v ramci projektu suvisiacich s thradou faktir za zrealizované
podaktivity projektu. Podiel'a na vypractivani ziadosti o zalohovu, zactovanie zalohovej, priebeznti
a zavere¢nu platbu a predklada ich, vratane d’alSich pozadovanych dokladov Riadiacemu organu,
vykonava dalSie cCinnosti v ramci jednotlivych aktivit a podaktivit projektu v stlade s
organiza¢nym poriadkom.

Minimalne predpoklady a kritéria na poziciu manazér riadenia vydavkov:
- ukon&ené VS vzdelanie II. Stupiia ekonomického zamerania,
- ukonéené VS vzdelanie 1. stupiia a preukazatelna skisenost’ s vykonom &innosti pri min. 1
projekte financovanom zo zdrojov EU vyhodou.

Asistent manazéra riadenia vydavkov (1 osoba na DoVP)

Asistent manazéra riadenia vydavkov sa podiel’a na finanénom riadeni a finanénom zabezpeceni
implementacie projektu, spolupracuje s manazérom riadenia vydavkov pri zictovavani vydavkov
projektu cez informacné systémy ZOVY a ITMS 2014+, spolupracuje s prislusnymi institiciami
(MPSVaR SR, MF SR) v oblasti finanéného zabezpeCenia implementicie projektu (vratane
pripravy podkladov k finanénym auditom), podiel'a sa na pravidelnom zactovavani projektu v
stilade so zmluvou o poskytnuti NFP, so Systémom riadenia ES a IF, s priru¢kou pre prijimatel’a
pre NP a d’al§imi internymi postupmi RO ako poskytovatela a ustredia ako prijimatela, vratane
predbeznej kontroly pri overovani vydavkov, podiela sa na vykonavani zikladnej financnej
kontroly a administrativnej kontroly pri realizacii financnych operacii v ramci projektu suvisiacich
s uhradou faktir za zrealizované podaktivity projektu. Podiel'a sa na vypracuvani Ziadosti o
zalohovt, zGétovanie zalohovej, priebeznii a zavere¢nu platbu a predklada ich, vratane dalSich
pozadovanych dokladov Riadiacemu organu, vykonava d’alSie ¢innosti v ramci jednotlivych aktivit
a podaktivit projektu v stlade s organizaénym poriadkom.

Minimalne predpoklady a kritéria na poziciu manazér riadenia vydavkov:
- ukon&ené VS vzdelanie II. Stupiia ekonomického zamerania,
- ukonéené VS vzdelanie 1. stupiia a preukazatelna skusenost’ s vykonom ¢&innosti pri min. 1
projekte financovanom zo zdrojov EU vyhodou.

Asistent projektového manazéra pre oblast’ 'udskych zdrojov (personélna oblast’ - 2 0soby)
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Personalista zabezpe¢uje personalnu agendu v rdmci NP ,,Bezplatné dlhové poradenstvo®, za ktora
je zodpovedny osobny trad, odbor persondlny. Cinnosti sii zamerané najmi na koordinovanie a
riadenie nahlasovania volnych pracovnych miest zamestnancov BDP, pripravu a realizaciu
vyberovych konani na vol'né miesta zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme v ramci
projektu, vypracovavanie, zmeny a ukoncovanie dohdd o pracach vykondvanych mimo pracovného
pomeru pre zamestnancov v ramci projektu, vypracovavanie, zmeny a ukoncovanie pracovnych
zmluv pre zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme v ramci projektu a priloh v zmysle
platnej legislativy, sledovanie, spracovavanie a kontrola dochddzky a pracovnych vykazov
zamestnancov v ramci projektu, komunikécia a spolupraca so Socialnou poistoviiou a zdravotnymi
poistoviiami - prihlasovanie, zmeny a odhlasovanie zamestnancov Vv registri poistencov,
odstrafiovanie chyb, spracovédvanie a priprava podkladov pre vyplaty platov a odmien za vykonanu
pracu, suvisiace administrativne prace (pisanie listov a oznameni, kopirovanie materidlov),
organizacné Cinnosti (pisomna, telefonickd a e-mailovd komunikdcia v ramci implementacie
projektu), spracovavanie podkladov k zuctovavaniu vydavkov projektu, spolupraca pri
implementacii narodného projektu v oblasti personalistiky s organizaénymi atvarmi Ustredia PSVR
a BDP.

Minimalne predpoklady a kritéria na poziciu personalista:
- ukoncené VS vzdelanie II. stupna,
- prax v oblasti personalnej prace je vyhodou

8. Vysvetlite hlavné ciele NP (stru¢ne)
(ocakavany prinos k plneniu strategickych dokumentov, k socio-ekonomickému rozvoju oblasti
pokrytej OP, k dosiahnutiu cielov a vysledkov prislusnej prioritnej osi/Specifického ciela)

Hlavnym cielom NP je prispiet’ k vybudovaniu lepSej spolo¢nosti a fungujlicemu uverovému
prostrediu spajanim zaujmov dlznikov a veritel'ov, zvySovanim $anci dlznikov na ziskanie p6zicky
a Sanci veritelov na ich splatenie. Cielom je postupnou zmenou myslenia a spravania dlznikov
vytvorit’ predpoklady na plné splatenie ich dlhov, pripravit’ ich na nové Zivotné prileZitosti a na
vyplatenie spravodlivych narokov veritelov. Pomoc pre dlznikov bude zabezpefena vysokou
odbornost’ou s 'udskym respektom ku klientovi tak, aby bola poskytnuta nova Sanca ¢loveku bez
ohl'adu na jeho sti¢asné tazkosti. Clovek, ktory sa ocitne v tazkej finanénej krize potrebuje nielen
ekonomicko-finanéné poradenstvo, ale takisto aj pravne poradenstvo a Casto krat aj psychologické
poradenstvo.

9. Ocakavany stav a meratel’né ciele

V tejto Casti popiste oCakavané vysledky projektu s konkrétnym prinosom vo vztahu k rozvoju
oblasti pokrytej operacnym programom a zrealizovaniu aktivit. V tabul’ke nizSie uved’te projektove
ukazovatele ainé udaje. Projektové  ukazovatele musia byt  definované  tak,
aby odrazali vystupy/vysledky projektu a predstavovali kvantifikaciu toho, ¢o sa realizaciou aktivit
za pozadované vydavky dosiahne.?

oD ol . . Indikativna Aktivita Suvisiaci
Ciel' narodného Meratel'ny S ol .
rojektu ukazovatel cielova projektu programovy
P hodnota ukazovatel?®

25 odévodnenych pripadoch sa uvedena tabulka nevypliia, pri¢om je nevyhnutné do tejto Gasti uviest’
podrobné a jasné zdévodnenie, preco nie je mozné uviest’ pozadované udaje.

% Narodny projekt by mal obsahovat’ minimalne jeden relevantny projektovy ukazovatel, ktory sa agreguje
do programového ukazovatela. Pri ostatnych projektovych ukazovatel'och sa uvedie N/A.
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Vytvorenie siete
BDP, najmi pre
osoby ohrozené
chudobou

a socialnym
vylacenim,

s cielom podporit’
ich pri riadeni dlhu
a rozvoji finan¢nej
gramotnosti

a vstupe na
otvoreny trh préce.

P0274 Hlavna R0O099 (vysl)

Podet 0sdb, ktoré aktivita Pocet 0sdb, ktoré
vyuzili nové, vyuzili nové,
inovativne sluzby 16 000 inovativne sluzby
alebo opatrenia na alebo opatrenia na
vykonavanie sluzieb vykonévanie sluzieb
socialneho zaclenenia socialneho zaclenenia
8.1 Hlavna (vyst)

00312 aktivita

Pocet zamestnancov 184

poskytujtcich socialne
alebo asistenéné sluzby

Iné udaje, ktorymi je

mozné sledovat’ napliianie cielov ndrodného projektu (ak relevantné)

Ciel’ narodného
projektu

Ukazovatel

Indikativna
cielova
hodnota

Aktivita projektu

Vytvorenie siete
BDP najma pre
osoby ohrozené
chudobou
a socialnym
vylucenim,
s cielom podporit’
ich pri riadeni dlhu
a rozvoji financne;j
gramotnosti
a vstupe na
otvoreny trh prace.

Dxxx - novy

Pocet podporenych
subjektov, ktoré sa
zucastnili regiondlnych
stretnuti

po zazmluvneni
projektu

Hlavna
aktivita

Dxxx - novy
Pocet regionalnych
stretnuti

Hlavna
aktivita

DOxxx - novy
Zamestnanci
poskytujtci sluzby na
ucely socialneho
zaclenenia, ktori
absolvovali
vzdelavanie zamerané
na zvysSenie zru¢nosti
poskytovat’
individualizované
sluzby klientom

138

Hlavna
aktivita

D0249

Pocet pracovnikov,
pracovnic¢ok
refundovanych z
projektu mimo
technickej pomoci
OP/OP TP

po zazmluvneni
projektu

Hlavna
aktivita

Podporné aktivity

D0261

Mzda muzov
refundovana z projektu
(priemer)

po zazmluvneni
projektu

Hlavna
aktivita

Podporné aktivity

D0262

Mzda muzov
refundovana z projektu
(medién)

po zazmluvneni
projektu

Hlavna
aktivita

Podporné aktivity

D0263

Mzda zien
refundovana z projektu
(priemer)

po zazmluvneni
projektu

Hlavna
aktivita

Podporné aktivity
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D0264

Mzda Zien po zazmluvneni Hlavna Podporné aktivit
refundovana z projektu projektu aktivita P Y
(median)

D0266

Podiel Zien na po zazmluvneni Hlavna Podporné aktivit
riadiacich poziciach projektu aktivita p y
projektu

D0267

Podiel zien na inych po zazmluvneni Hlavna f e
ako riadiacich projektu aktivita Podporné aktivity
poziciach projektu

V pripade viacerych meratelnych ukazovatelov, dopliite udaje za kazdy meratelny ukazovatel.

10. Blizsi popis meratelnych ukazovatePov?’

Predmetna Cast’ sa tyka projektovych ukazovatel'ov

Nazov meratel'ného
ukazovatel'a

P0274 - Pocet 0s0b, ktoré vyuzili nové, inovativne sluzby alebo
opatrenia na vykonavanie sluzieb socialneho za¢lenenia

Akym sposobom sa budu

Jiskavat data? Monitorovacie spravy, [ITMS

Nazov meratel'ného POxxx

ukazovatel'a

Pocet zamestnancov poskytujucich socialne alebo asistencné sluzby

Akym sposobom sa budu

Jiskavat data? Monitorovacie spravy, [ITMS

V pripade viacerych meratelnych ukazovatelov, dopliite uidaje za kazdy z nich.

11. Oc¢akavané dopady a parametre tuspeSnosti narodného projektu

Tabulka A

Zoznam  prinosov ~a  pripadnych inych  dopadov, ktoré sa daju  ocakavat
pre jednotlivé ciel'ové skupiny
Dopady Ciel'ova skupina (ak relevantné) Pocet?®

Zvysenie profesionality vykonu sluzieb | Zamestnanci vykonavajuci politiky
socialnej inklazie v oblasti bezplatného | a opatrenia v oblasti socialneho 184
dlhového poradenstva v praxi zaclenenia vo verejnom aj

v neverejnom sektore

Osoby CS, ktoré vyuzili nové,
Zlepsenie pristupu k vyuzivaniu sluzieb | inovativne sluzby alebo opatrenia 16 000
bezplatnych dlhovych poradcov na vykonavanie sluzieb socialneho

zaclenenia
V pripade viacerych cielovych skupin, doplite dopady na kazdu z nich.
Tabul'ka B
Parametre Gispe$nosti narodného projektu a spdsob vyhodnotenia parametrov?®

Ocakavana

Vychodiskova

Parameter hodnota

Sposob vyhodnotenia

hodnota, ktora je
povaZovana za
uspesni

21y odévodnenych pripadoch sa uvedena tabulka nevypliia, pri¢om je nevyhnutné do tejto Gasti uviest’

podrobné a jasné zdovodnenie, preco nie je mozné uviest’ pozadované udaje.

28 Ak nie je mozné uviest pocetnost cielovej skupiny, uved’te do tejto ¢asti zddvodnenie.

29 VVyhodnotenie sa v pripade potreby vykonava aj pocas realizacie narodného projektu.
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Pocet zamestnancov,
poskytujucich sluzby | Vyro¢né monitorovacie spravy a 184 147
na ucely socialneho zavereCna monitorovacia sprava
zaClenenia (v BDP)

Pocet 0sob, ktoré
vyuzili nove,
inovativne sluzby
alebo opatrenia na
vykonavanie sluzieb
socialneho
zaclenenia

Vyro¢né monitorovacie spravy a
Jrocny momite Spravy 16 000 12 800
zavereéna monitorovacia sprava

V pripade viacerych parametrov, dopliite udaje za kazdy z nich.
12. Aktivity
a) Uvedte detailnejsi popis aktivit.

Hlavna aktivita — Podpora poskytovania bezplatného dlhového poradenstva

NP bude realizovany prostrednictvom hlavnej aktivity "Podpora poskytovania bezplatného
dlhového poradenstva" s finan¢nou podporou preplatenych miezd zamestnancov, ktori sa budu
podiel'at’ na priamej realizacii vSetkych podaktivit projektu. Podpora a pomoc bude poskytovana
bezplatne ako forma bezplatného poradenstva na vSeobecnej urovni v rdmci verejne prospesného
zaujmu pre vsetky osoby CS.

Uvedena aktivita bude realizovana prostrednictvom nasledujtcich podaktivit:

Podaktivita 1 — Vytvorenie BDP

V ramci projektu bude vytvorenych 46 bezplatnych dlhovych poradni v pdsobnosti Ustredia

UPSVR. V nich bude vytvorenych 184 pracovnych pozicii. Z toho bude 138 pracovnych pozicii

pre dlhovych poradcov a 46 pracovnych pozicii pre zamestnancov poradenského back office.

Pracovné postavenie tychto zamestnancov bude vychadzat’ zo zadkona ¢. 522/2003 Z. z. o vykone

prac vo verejnom zaujme v zneni neskor$ich predpisov. Dlhovi poradcovia a zamestnanci back

office budt zamestnancami Ustredia PSVR a budii za¢leneni pod Sekciu socialnych veci a rodiny.

Vykon prace tychto zamestnancov bude na jednotlivych BDP v ramci regiondlnej pdsobnosti

uradov PSVR.

» V prvej etape v roku 2020 boli vytvorené dve BDP na uradoch PSVR Bratislava a PreSov. Na
tieto BDP boli prijati odbornici, ktori sa spolu s expertmi budu podiel'at’ na nastaveni celkového
postavenia a ¢innosti BDP a zaroven na zaklade ich fungovania budu vypracované metodiky pre
oblast’ ¢innosti BDP. V ramci prvej etapy bolo prijatych 6 dlhovych poradcov a 2 zamestnanci
poradenského back office.

Materidlno-technické zabezpeCenie dlhovych poradcov a zamestnancov back office bude
spoCivat’ v zabezpefeni miestnosti (prenajom priestorov), resp. bude zabezpetené aj zakladné
vybavenie kancelarie (ndkup kancelarskeho zariadenia). K materialno-technickému vybaveniu
patri aj notebook a mobilny teleféon + prislusny pausal pre kazdého zamestnanca. Vyberové
konania zamestnancov bude realizovat’ Ustredie PSVR.

» V dal8ich etapach sa buda ostatné BDP zakladat’ postupne do 1.11.2021 podl'a vyhodnotenia
zadlZenosti 0sdb CS. V ramci tejto etapy bude prijatych na 44 BDP spolu 132 dlhovych
poradcov a 44 zamestnancov poradenského back office.

Materialno-technické zabezpecenie dlhovych poradcov azamestnancov back Officu bude
spoCivat’ v zabezpefeni miestnosti (prenajom priestorov), resp. bude zabezpetené aj zakladné
vybavenie kancelarie (ndkup =zariadenia). K materialno-technickému vybaveniu patri aj
notebook a mobilny telefon + prislusny pausal pre kazdého zamestnanca. Vyberové konania
bude realizovat’ Ustredie PSVR.
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Dlhové poradenstvo sa bude do schvalenia zmeny kompetenéného zakona &. 453/2003 Z. z.
0 orgdnoch S$tatnej spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov poskytovat’ klientom uradov PSVR,
najmé dlhodobo nezamestnanym UoZ a poberatel'om davky v hmotnej nidzi PDVHM so zretel'om
na tych klientov, ktori sa ocitli v zlozitej zivotnej situdcii v stvislosti s ich osobnou finan¢nou
krizou. Po schvaleni kompeten¢ného zakona bude poradenstvo BDP poskytované vsetkym I'ud’om,
ktori sa ocitli v stave vysokej zadlzenosti, resp. mézu do nej spadnat’.

Podpora a pomoc je poskytovana dlhovymi poradcami komplexne v ramci troch oblasti (finanéne;j,
pravnej, psychologickej).

I. Ekonomické poradenstvo

Ekonomické poradenstvo sa zameriava na potrebu optimalizovania vydavkov, prijmov a ich
vzajomného pomeru, na financné planovanie a vytvaranie financnej rezervy. Jednotlivé okruhy
ekonomického poradenstva sl zamerané na:
- analyzu problematického dlhu (napr. ak je len jeden dlh v exekucii) a nastavenie d’al§ich
krokov k jeho splateniu alebo optimalnemu znizeniu,

- analyzu vsetkych dlhov klienta (ak je problémom celkova dlhova situacia a nie jeden dlh
zatazeny exekuciou) spolu s analyzou prijmovej a vydavkovej situacie a odporicanim ciest
optimalizacie rozpoc¢tu,

- analyzu prijmov klienta a odporacania k ich optimalizacii (vyuzitie potencialu na zvySenie
prijmov u klienta ¢i v jeho rodine, identifikacia inych potencialnych zdrojov),

- komplexné nastavenie rodinného rozpoctu v dlhodobom ¢asovom horizonte a strednodobé
monitorovanie jeho dodrziavania,

- analyzu majetkovej situacie klienta (najmi pre pripad hroziaceho osobného bankrotu) a
odporucania d’al$ich krokov pri eventualnom nakladani s majetkom,

- analyzu potreby a efektivnosti osobného bankrotu ako poslednej inStancie zbavenia sa dlhu.

Il. Pravne poradenstvo

Prévne poradenstvo je zamerané na pochopenie klientov ich pravneho stavu zavizku, na relevantné
podania dlZznika, relevantné reakcie na stanoviska veritel'a. Jednotlivé okruhy pravneho poradenstva
sil zamerané na:

- analyzu zmluvnych zavidzkov, z ktorych vyplyvaji najvicsie dlhy klienta a analyza
aktualneho pravneho stavu tychto zaviazkov (najma aktualneho stupna vymahania v ktorom
sa nachadzaju),

- nastavenie najblizSich neodkladnych pravnych krokov a pomoc pri spracovani
relevantnych pisomnych podani smerom k veritel'om, inkasnym agenturam ¢i exekttorom,

- odportacania na d’al$iu odborni pomoc napriklad prostrednictvom CPP, spotrebitel’skych
organizacii alebo plateného advokata,

- vysvetlenie vyhod a nevyhod réznych pravnych rieSeni a hroziacich pravnych désledkov
nesplacania dlhov (od penalizcie, cez stratu doveryhodnosti, evidenciu v tverovych a
inych dlznickych registroch, az po priebeh a dosledky osobného bankrotu) a odporticanie
d’alsieho postupu klientovi.

I1l. Psychologické poradenstvo

Psychologické poradenstvo sa zameriava na pomoc v oblasti spravania sa klientov v krizovych
situaciach, kedy sa spravanie a osobnost’ jedinca menia, hrozi socialne vylucenie. Vznikaji
zavislosti, emocné a kognitivne poruchy, stres, pocit hanby, viny, Iitosti, strata hrdosti, frustracia,
skryvanie problému, pocit Gzkosti, unava, poruchy libida. Primarne sa riesi psychologicky aspekt,
nakol'ko je dolezité aby klient pochopil svoj problém tak, aby bol ochotny pristapit aj
k ekonomickému a pravnemu rieSeniu.

Jednotlivé okruhy psychologického poradenstva si zamerané na:
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- identifikaciu postoja a pristupu klienta k existujicemu problému zadlZenia (zistenie miery
uvedomovania jeho situacie a jej dosledkov, chape jej hibku a je psychicky nastaveny
vyrovnat’ sa s problémom a riesit” ho),

- psychodiagnostiku klienta zameranti na aktudlny stav a analyzu potencidlnych pricin
spravania, ktoré viedlo k sGéasnému stavu, osobnostnej Strukture a pripadnej
psychopatologie,

- krizovl intervenciu: akatna pomoc pre klienta v krize/traumatizovaného klienta z dévodu
prezivanej zataze v suvislosti s dlhom vznikajiicim nahlou zivotnou zmenou (necakané
extrémne vydavky suvisiace s chorobou, nedavna strata podstatnej Casti prijmu zo
zamestnania, finan¢na kriza spojend s rozvodom ¢i separaciou),

- psychologické poradenstvo a psychologickl podporu zamerané na sebapoznanie dlznika,
porozumenie vlastnej motivacii, pri¢inam spravania sa, hladanie a posiliiovanie
vnutornych zdrojov a efektivnych stratégii rieSenia jeho situacie a stavu (rieSenie stresu,
sebalitosti, nedostatocnej sebadovery, straty sebaucty, strachu, uzkosti, skryvania
problému, socialneho vyc¢lenenia a pod.),

- individualne odporucania pre dal$i postup a liecbu (napr. pri zadlzeni sposobenom
zavislostami) a objasnenie moznosti d’al$ej odbornej pomoci Specialistami.

Pre ¢innost’ BDP bude rozsireny Informaény systém Riadenia socialnych davok (IS RSD) a bude
vytvoreny modul pre podporu zavedenia Standardizacie prace dlhovych poradcov pri poskytovani
dlhového poradenstva pre obCanov ohrozenych socidlnym vyli¢enim a nepriaznivou socidlnou
situaciou z dovodu nedostatocnej financnej gramotnosti.

Zamerom rozsirenia je aj vyuzivanie informacii o identifikacii ob&ana prostrednictvom Registra
fyzickych 0sob (RFO) a ziskanie dostupnych informacii z RSD PRO a fyzickej osobe a nasledne
ich evidencia pri budicej intervencii a rieSeni situacie klienta.

V ramci ziskavania novych informécii a skuisenosti sa budi zamestnanci UPSVR zicastiiovat
stretnuti zameranych na tematiku dlhového poradenstva realizovanych v &lenskych $tatoch EU,
v ktorych uZ existujii vysoko rozvinuté systémy dlhového poradenstva. Ulastou na takych
pracovnych stretnutiach resp. konferenciach sa rozvinie aj spolupraca s krajinami, podpori sa
vymena sktsenosti v tejto oblasti ataktiez sa priblizime k zavdzku Eurdpskej komisie dalej
pracovat’ na dostupnosti dlhového poradenstva v ¢lenskych S$tatoch, vytvorit’” sibor nastroj na
pomoc tym, ktori takéto dlhové poradenstvo budu poskytovat, ako aj propagovat myslienku
dlhového poradenstva v ramci EU. Z NP budu hradené cestovné naklady pre zamestnancov.

Vystupom podaktivity bude vytvorenie 46 BDP a poskytnutie poradenstva 16 000 klientom.

Podaktivita 2 — tvorba pracovnych postupov pre dlhovych poradcov

Na zabezpecenie ¢innosti dlhovych poradcov je potrebné vytvorit' prirucku pracovnych postupov
¢innosti BDP v ramci jednotlivych typov poradenstva. Prirucka bude podkladom pre vzdelavanie
dlhovych poradcov. Obsahom priruc¢ky budii okruhy zamerané na vSeobecné znalosti z oblasti
dlhového poradenstva a okruhy pre jednotlivé typy dlhového poradenstva.

Prirucka bude obsahovat uvod do problematiky dlhového poradenstva a taktiez vSeobecné
poradenské zrucnosti, ktoré by mal kazdy poradca dosiahnut’ a nasledne kvalifikovane poskytovat’
klientom. V ekonomickej ¢asti dlhového poradenstva bude manual zamerany na analyzu dlhovej,
prijmovej, vydavkovej a majetkovej situacie klienta. Na moznosti ekonomickych odportacani pre
znizenie dlhov a zlepsSenie krizovej situdcie. V pravnej Casti bude prirucka zamerana na analyzu
dlhovej a zmluvnej situacie klienta, na majetkovo-pravnu analyzu, na procesy rieSenia a pomoci
klientom v pravnej oblasti a pod. V ramci psychologického poradenstva bude prirucka zamerana na
psychologické poradenstvo, na cieleny poradensky proces, na rieSenie postojov klienta, na zmeny
spravania sa sposobené dlhmi.

Priru¢ka bude vypracovana expertmi, ktori sa budu zaroven podielat’ na vzdelavani dlhovych
poradcov. Priru¢ka bude vypracovana v roku 2020 a nasledne na zaklade novych skusenosti bude
priebezne dopracovavana expertmi prijatymi v ramci projektu. Priruc¢ku pre oblast’ ¢innosti BDP
bude schval'ovat’ Ustredie PSVR.
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Vystupom podaktivity bude 1x vypracovana priru¢ka pracovnych postupov BDP, ktora bude sluzit’
vsetkym zamestnancom poradni pri vykone ich poradenskej ¢innosti.

Podaktivita 3 — Vzdeldavanie zamestnancov BDP

Po vypracovani metodiky pre ¢innost’ dlhovych poradcov budu prebichat’ vzdelavania zamerané na
podporu ¢innosti dlhovych poradcov. Témy vzdelavania buda Specifické pre jednotlivé skupiny
dlhovych poradcov abudi vychadzat z vypracovanej metodiky. Vo vSeobecnej Casti budia
zamerané na pochopenie zmyslu profesie dlhového poradenstva.

Nasledne bude prebiehat’ $koliaca faza zamerana na odborné vedomosti v oblasti poskytovania
dlhového poradenstva v zavislosti od zaradenia poradcu (suvisiaca legislativa, odborné usmernenia
a pod.). Skolenia budu zabezpeéené prostrednictvom odbornych lektorov Ziadatel’a, ktori na tento
i¢el so ziadatefom uzavra dohodu o vykonani prace. Uvodné $kolenie absolvuju aj manaZéri
metodického riadenia (zodpovedni za koordinaciu obsahu aktivit projektu). Tieto $kolenia sa budu
prioritne realizovat’ v Gfelovych zariadeniach Statnych institacii, ktoré poskytuju priestory na
Skolenie bezodplatne (saly a zasadaCky) aV pripade ich plnej obsadenosti resp. nedostupnosti
V ramci terminov $koleni bude realizacia zabezpeCovana dodavatel'sky. Vsetky vydavky stuvisiace
S pracovnou cestou za U¢elom Skolenia su zahrnuté v rozpocte NP.

Pocet hodin na celkovy rozsah vzdelavania je 154 hodin.

V ramci ekonomickej ¢asti sa bude vzdelavanie zameriavat’ na
- Analyzu dlhovej situacie klienta, prijmovej situacie klienta, vydavkovej situacie klienta,
- Analyzu rizikového ekonomického spravania klienta,
- Analyza majetkovej situacie klienta,
- Ekonomické odporucania pre znizenie aktualneho dlhu a pre zmenu spravania klienta,
- Ekonomicku analyzu potreby a efektivnosti osobného bankrotu.

V ramci pravnej Casti sa bude vzdelavanie zameriavat’ na
- Analyzu dlhovej situacie klienta, zmluvnej situacie klienta, na majetkovo-pravnu analyzu,
- Zavézkové vztahy v obcCianskopravnej a obchodnopravnej rovine, na pracovné a suvisiace
zmluvy Klienta, osobitnosti spotrebitel'skych zaviazkovych vztahov,
- Osobny bankrot — konkurz a splatkovy plan, sudne konania a exekucie, trestné Ciny
dlznikov a veritel'ov a iZera.

V ramci psychologickej ¢asti sa bude vzdelavanie zameriavat’ na
- Postoj Klienta a uvedomenie si problému,
- Psychodiagnostika klienta,
- Krizova intervencia,
- Psychologické poradenstvo,
- Potreba odbornej liecby,
- Zmeny spravania a postojov spdsobené dlhom,
- Typolodgia dlznikov z pohl'adu veritela.

Ucastnici ziskaju potvrdenie o absolvovani s uvedenim rozsahu. Uast na aktivitich bude
dokladovana prezen¢nymi listinami. Vystupom podaktivity bude 138 odbornych zamestnancov
BDP, ktori absolvovali vzdelavanie.

Workshop k zvySovaniu vedenia procesu prdce s klientom — Komunikacéné zruénosti

Cielom workshopu je potreba rozvoja kvalitného poskytovania sluzieb zamestnancov BDP
prostrednictvom S$koleni v oblasti I'udskych zdrojov za t¢elom ziskania odbornych informacii
a vedomosti/zru¢nosti v oblasti v ktorej pracuju.

Absolvovanie uvedeného workshopu sa odzrkadli pri poskytovani sluzieb, informdcii a pristupe
k jednotlivym klientom, dlhovi poradcovia sa dennodenne stretavaju pri svojej praci s réznymi
klientmi, pri ktorych budi moct’ vyuzit ziskané techniky. Kazdy klient je individualny a potrebuje
Specificky pristup. Pri poskytovani individualizovanych sluzieb klientom je potrebné ovladat’
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znalosti efektivnej komunikacie, vyjednavania, ziskania si naklonnosti, dovery pri zacinajucej
spolupraci. Nadmerne zadlzeni l'udia st naSimi najdélezitejSimi aktérmi, ich prvé stretnutie
prebiecha cez dlhovych poradcov, ktori by mali byt neustile vzdelavani o prispieva aj kich
profesionalnemu rastu. Pri praci s tolkymi klientmi je potrebné, aby zamestnanci BDP disponovali
zruénostami a vedomost'ami pri uvedenej spolupraci.

Predmetny workshop sa bude konat’ dvakrat ro¢ne s Gc¢astou vSetkych dlhovych poradcov, back
office, zamestnancov metodického riadenia a expertov (predpoklad 4x za trvanie projektu)
Vv trvani dvoch dni zamerané na prehlbovanie mikkych zrucnosti, zvladanie stresovych situacii
a pod.. Ucastnici ziskaju potvrdenie o absolvovani s uvedenim rozsahu. Ugast’ na aktivitich bude
dokladovana prezen¢nymi listinami.

Workshop k zvySovaniu vedenia procesu prdce s klientom — metodické dni

Pre zamestnancov BDP sa budu organizovat’ metodické stretnutie (predpoklad 4 - 6 x za trvanie
projektu) v trvani dvoch dni. Stretnutia mézu byt delené do troch skupin podla zamerania —
pravnické, ekonomické a psychologické. Resp. sa budu konat’ za Gi¢asti vSetkych poradcov Ciel'om
Metodickych dni bude vymena skusenosti medzi poradcami, ktoré im mézu pomoéct’ pri d’alSom
vykone prace. Predmetom diskusie by mala byt platnd legislativa, Specifické pripady, problémy
s ktorymi sa stretli a ich rieSenia a pod.. Zaroven sa tychto stretnuti budu zG¢astiiovat’ zastupcovia
spolupracujucich organizacii za ucelom vymeny skusenosti a odporti¢ani, resp. s témami
tykajucimi sa zmeny legislativy, resp. s prikladmi dobrej praxe a pod. Frekvencia ucasti bude
zavisiet' od intenzity celoroCnej spoluprace a poctu zapojenych osob, konkrétnych podmienok
Vv jednotlivych regionoch a pod..

Vystupom aktivity bude ziskanie novych odbornych vedomosti a informacii v jednotlivych
oblastiach dlhového poradenstva, posunutie sa dlhovych poradcov na vysSiu Groven v ramci
odbornych poznatkov, pracovna motivacia. Ugastnici ziskaji potvrdenie o absolvovani s uvedenim
rozsahu. Ugast’ na aktivitich bude dokladovana prezen¢énymi listinami.

Podporné aktivity projektu

Pri implementacii projektu bude vyuzitd moznost’ uplatnenia pausalnej sadzby na ostatné vydavky
v stlade s Nariadenim Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) €. 1304/2013 z 17. decembra 2013 o
Europskom socialnom fonde a o zruseni nariadenia Rady (ES) ¢. 1081/2006.

ZvySovanie informovanosti o poskytovani dlhového poradenstva

Aktivita narodného projektu bude realizovana kontinualne v ramci celej doby trvania projektu.
Primarnym cielom aktivity je zvySovanie povedomia o moznostiach poskytovania bezplatného
dlhového poradenstva klientom. Aktivita bude zabezpecena prostrednictvom spracovania a vydania
informaénych brozur o dlhovom poradenstve, prostrednictvom web stranky. ZvysSenie povedomia
0 BDP bude zabezpefované propaga¢nymi materidlmi, ktoré sltizia ako informaény material pre
klientov a medialnou prezentaciou, ktora zabezpe¢i informovanost o bezplatnych dlhovych
poradniach pre vel'ké mnoZstvo osob:

Propaga¢né materialy

Propagacné materialy Branding st vonkajSie oznacenie kancelarii budovy aloga dlhovych
poradeni, informacné panely inStalované v priestoroch budovy BDP, plagatové listy, samolepky
a menovky na st6l pre poradcov ¢i menu board a podobne. Cielom propaga¢nych materialov je
zlepSenie marketingovej komunikicie dlhovych poradni s dorazom na informovanie Sirokej
verejnosti o sluzbach a vyhodach dlhovych poradcov. Prispeji k vyvoju poctu navstev
internetovej stranky www.pomahamedlznikom.sk a jednotlivych aktivit. Ocakava sa zvysenie
zaujmu o aktivity BDP ako i zvy$enie povedomia Sirokej verejnosti o sluzbach dlhovych poradcov.

Informac¢né materialy

Informa¢né materidly st letaky, vizitky, brozarky, roll-upy ¢i plagaty ainé tlacoviny. Ciel'om
informa¢nych materialov je zvySovanie povedomia o dlhovych poradniach a zabezpecenie plnej
informovanosti o sluzbach, ktoré dlhové poradne ponukaju Sirokej verejnosti. Ocakavame zvysenie
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informovanosti medzi cielovymi skupinami, predovSetkym medzi klientmi tradov PSVR, ato
dlhodobo nezamestnanymi a PDVHN so zretel'om na tych, ktori sa ocitli v zlozitej zivotnej situacii
v suvislosti s ich osobnou finan¢nou krizou.

Nakol'ko existuje skupina klientov, ktori nepouzivaji a nevyhl'adavaji informécie v elektronickych
médiach na dennej baze, planujeme tla¢ letakov, ktoré sa najviac distribuuji cielovym
skupinam.

Medialna kampai

Ciel'om medialnej kampane je zvySenie povedomia o BDP a zabezpecenie plnej informovanosti o
prilezitostiach, ktoré dlhové poradenstvo ponuka Sirokej verejnosti takou formou, ktora zabezpeci
informovanost’ o dlhovom poradenstve pre vel’ké mnoZstvo 0sob.

Ocakavame zvysenie povedomia pre SirSiu skupinu ludi. V ramci medidlnej kampane su planované
nasledujtce formy:

a) Rozhlasova medialna kampan v celoslovenskych aj regionalnych radiach. suvisiaci s
oboznamenim S§irokej verejnosti o tom, ze dlhové poradenstvo nie len pomaha jednotlivcom
zbavit' sa dlhov, ale aj zmenit' ich celkové postoje, spravanie a Grovenn financnej gramotnosti
a rozpoctovej zodpovednosti,

b) online kampaii — vyroba a zverejnenie reklamného banneru na strankach Ustredia PSVR; FB
profiloch MPSVR, sponzorovana FB reklama, online bannery na ¢asto navstevovanych a tematicky
relevantnych internetovych portaloch, vyroba a zverejnenie videospotu na komunikacnych
kandloch MPSVR a UPSVR

Webova stranka

Webova stranka www.pomahamedlznikom.sk je najdolezitejSim informacnym a komunika¢nym
nastrojom dlhového poradenstva. Z tohto dovodu je vel'mi dolezité, aby bola stranka neustale
inovovana a plne funkéna. Neustaly vyvoj informacnych a komunika¢nych technologii a nové
trendy vyzaduji udrzbu ako aj aktualizaciu a tvorbu/Upravu dizajnu a novych funkcionalit a
poziadaviek webového portalu bezplatného dlhového poradenstva.

Na stranke su uvedené poskytované sluzby BDP, kontakty na konkrétne BDP, galéria naSich
aktivit, forum — otdzky zodpovedané poradcami, pocet navstevnikov stranky, atd’.

Riadiaci vybor projektu
Cielom tejto podpornej aktivity je zriadenie riadiaceho vyboru ako poradného organu pre
zabezpecenie cielov narodného projektu. Riadiaci vybor NP bude pocas realizacie narodného
projektu plnit’ nasledovné funkcie:
- Prerokovavat’ a schval'ovat’ navrhované postupy azmeny pri plneni cielov narodného
projektu,
- Predkladat’ navrhy na zlepSenie cCinnosti BDP v suvislosti so skusenostami, ktoré
vyplynuli v ramci implementacie narodného projektu,
- Priebezne hodnotit’ plnenie cielov narodného projektu a v pripade zistenych nedostatkov
navrhovat opatrenia na ich odstranenie,
- Priebezne informovat MPSVaR SR a iné prislusné institicie, o stave realizacie projektu
a predkladat’ im Ziadosti o zabezpecenie sti¢innosti a spoluprace pri realizacii projektu.

Podrobné ulohy a kompetencie riadiaceho vyboru budu zadefinované v jeho Statute a rokovacom
poriadku (upresni sa v ZoNFP). Rokovaci poriadok bude schvalena riadiacim vyborom. Clenmi
riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom budu traja povereni zastupcovia ziadatel'a a dvaja povereni
zastupcovia MPSVaR SR. Clenmi riadiaceho vyboru budii zaroven 2 zastupcovia mimovladnych
organizacii a 2 zastupcovia spolupracujicich subjektov. Clenovia vyboru buda svoju funkciu
vykonévat’ bez naroku na odmenu. Riadiaci vybor sa bude stretavat’ na pravidelnych rokovaniach,
ktoré sa budu realizovat v zmysle rokovacieho poriadku riadiaceho vyboru predlozeného
predsedom vyboru a schvalenom na prvom zasadnuti. Riadiaceho vyboru sa mézu zucastnovat aj
ini pozvani ti¢astnici.

Publicita a informovanost’
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Publicita a informovanost’ bude zabezpeCena pocas celého obdobia trvania realizacie projektu a
bude sa riadit’ prislusnou dokumentaciou pre Operacny program Ludské zdroje (dalej len ,,OP
LZ).

Publicita projektu bude realizovana prostrednictvom povinnych a dobrovolnych komunika¢nych
ciest, konkrétne cez informacné/propagaéné materialy. Prostrednictvom nich bude prijimatel
informovat’ ucastnikov projektu ako aj Siroka verejnost, ze aktivita, ktora sa realizuje v ramci
projektu sa uskutoéiiuje vdaka pomoci EU, konkrétne z prostriedkom poskytnutym z ESF. Plagaty
budt obsahovat’ vSetky potrebné informacie tykajuce sa spolufinancovania ESF, logo ESF, logo
OP LZ.

b) V tabulke nizsie uved'te ramcovy popis aktivit, ktoré budu v ramci identifikovaného narodného
projektu realizované a ich prepojenie so specifickymi cielmi.

Nazov aktivity Ciel, ktory ma byt Sposob realizacie Predpokladany pocet
aktivitou dosiahnuty | (ziadatel’ a/alebo mesiacov realizacie
(podra sekcie partner) aktivity
Ocakadvany stav)
Aktivita 1 Podpora obnovy po Hlavna aktivita:
krize spojenej Podpora poskytovania
s pandémiou COVID- | bezplatného dlhového
19 vratane jej poradenstva
socialnych dosledkov 39
a priprava zeleného,
digitalneho
a odolného ozivenia
hospodarstva.

V pripade viacerych aktivit, dopliite informdcie za kazdu z nich.

13. Rozpocet

Jasne uvedte, ako bol pripravovany indikativny rozpo¢et a ako spifia kritérium ,hodnota za
peniaze®, t.j. akym spdsobom bola odhadnuta cena za kazda polozku, napr. prieskum trhu, analyza
minulych vydavkov spojenych s podobnymi aktivitami, nezavisly znalecky posudok, v pripade, ak
priprave projektu predchadza vypracovanie Studie uskutocnitelnosti, ktorej vysledkom je, o. i. aj
uréenie vySky alokacie, je potrebné uviest tuto Stidiu ako zdroj urenia vySky finanénych
prostriedkov. Skupiny vydavkov doplite v silade s MP CKO ¢. 4 k ciselniku opravnenych
vydavkov v platnom zneni. V pripade opera¢nych programov implementujicich infrastruktirne
projekty, ako aj projekty suvisiace s obnovou mobilnych prostriedkov, sa do ukoncenia verejného
obstaravania uvadzaji polozky rozpoc¢tu len do urovne aktivit.

Indikativna vyska financnych prostriedkov uréenych na realizaciu narodného projektu a ich vystizné
zdovodnenie

Predpokladané Celkova suma | Uved’te planované vecné vymedzenie
finan¢né prostriedky
na hlavné aktivity

Aktivita 1
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skupina vydavkov — 521 | 13 473 587,00€ | Celkova cena prace zamestnancov BDP — vychadza
mzdové vydavky z priemernej mzdy zamestnancov stanovenej
Statistickym uradom SR na obdobnych poziciach

Celkova cena prace zamestnancov v ramci riadenia
NP vychadza zo mzdovej politiky Ustredia PSVR +
indexu rastu cien vo vyske 10,86 % za ostatné 3

roky.

Expert - suma ostatnych jednotlivych poloziek bola
urc¢ena na zaklade analyzy minulych vydavkov
spojenych s podobnymi aktivitami.

Lektor - suma ostatnych jednotlivych poloZiek bola
urcend na zaklade analyzy minulych vydavkov
spojenych s podobnymi aktivitami.

Hlavna aktivita SPOLU 13 473 587,00 €

Predpokladané financné
prostriedky na podporné Pausalna sadzba na ostatné vydavky urcené na
aktivity 5389 434,80 € | zaklade nakladov na zamestnancov (podl'a
skupina vydavkov - 903 nariadenia 1303/2013, ¢1. 68b ods. 1)
pausalna sadzba na
ostatné vydavky

Podporné aktivity

SPOLU 5389 434,80 €

CELKOM 18 863 021,80 €

14. Deklarujte, Zze NP vyhovuje zasade doplnkovosti (t. j. nenahrddza verejné
alebo ekvivalentné Strukturalne vydavky clenského statu v stilade s ¢lankom 95 vSeobecného
nariadenia)

Oblast’ poskytovania pomoci nadmerne zadlzenym osobam v oblasti osobnych (rodinnych) financii
alebo v oblasti prava a pravnej administrativy, osobam, ktoré st ohrozené chudobou a socialnym
vylicenim, resp. aj osobam, ktoré vzhl'adom na novovzniknutl zivotnu situaciu sa mézu dostat’ do
finan¢nych t'azkosti (strata zamestnania, rozvod a pod.).

NP sa zameriava na vytvorenie siete BDP najmi pre osoby ohrozené chudobou a socialnym
vylicenim, s cielom podporit’ ich pri riadeni dlhu a rozvoji finan¢nej gramotnosti a vstupe na
otvoreny trh prace t. Z. nenahradza verejné
alebo ekvivalentné Strukturalne vydavky clenského statu v stlade s clankom 95 vSeobecného
nariadenia.

15. Bude v narodnom projekte vyuZité zjednodusené vykazovanie vydavkov? Ak ano, aky
typ?

Ano, v projekte sa bude uplatiiovat’ zjednodusené vykazovanie vydavkov (skupina vydavkov 903) -
Pausalnou sadzbou na ostatné vydavky projektu (nariadenie 1303/2013, ¢l. 68b, ods. 1).

16. Sthdia uskuto&nitePnosti vratane analyzy nakladov a prinosov

Irelevantné pre projekt.

Informdcie sa vypliajii iba pre investicné® typy projektov.

30 Investiény projekt — dlhodob4 alokéicia finanéného aj nefinanéného kapitalu na naplnenie investi¢ného
zameru az do etapy, kedy projekt vstupi do prevadzkovej etapy a pripadne zane generovat’ stabilné prijmy.
Investi¢ny projekt smeruje k: vystavbe stavby alebo jej technickému zhodnoteniu; nakupu pozemkov, budov,
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Stiudia uskutocnitel’nosti vratane analyzy nakladov a prinosov

Existuje relevantna studia
uskuto¢nitelnosti®! ? (4no/nie)

Ak je Stidia uskutocnitelnosti
dostupna na internete , uved’te jej
nazov a internetovt adresu, kde je
Studia zverejnena

V pripade, Ze stiidia uskutocnitelnosti
nie je dostupna na internete, uved'te
webové sidlo a termin, v ktorom
predpokladate jej zverejnenie
(mesiac/rok)

Vypracoval: (sekcia socidlnej politiky)

objektov alebo ich ¢asti; ndkupu strojov, pristrojov, tovarov a zariadeni; obstaraniu nehmotného majetku
vratane softvéru. Zdroj: Uznesenie Vlady SR €. 300 z 21.6.2017 k navrhu Rédmca na hodnotenie verejnych
investi¢nych projektov v SR.

31 Pozri aj Uznesenie Vlady SR ¢. 300 z 21.6.2017 k navrhu k ndvrhu Ramca na hodnotenie verejnych
investi¢nych projektov v SR (dostupné na:
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail ?idMaterial=26598 )
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